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Tém tit: Nghién ctru ndy nhdm kham pha va danh gia nhan thirc vé khai niém,
vai tro, thanh phan ¢t 16i va nhitng thach thirc khi tham gia vao hé sinh thai kinh
doanh s trong nganh du lich tai Viét Nam. Di liéu tir phong van 18 chuyén gia,
bao gdm cac nha nghién ctru, nha quan 1y doanh nghiép va nhitng nguoi dam nhan
ca hai vai tro dugc phan tich bang phuwong phap dinh tinh nhim thu thap goc nhin
da chiéu vé chu dé nghién ciru. Két qua cho thiy cac chuyén gia c6 nhan thirc
tuong dbi day du vé khai niém, vai tro ctia hé sinh thai kinh doanh sé trong nganh
du lich. Ngoai ra, nhitng khé khin co ban khi tham gia hé sinh thai kinh doanh s
dugc cho rang chu yéu nam & cac rao can chuyén doi sb. Tur do, bai viét d& xuit
cac ham y chinh sach va quan trj nhiam thuc ddy sy hinh thanh va phat trién cta
cac hé sinh thai kinh doanh sé trong nganh du lich, gitp cic doanh nghiép du lich
giai quyét cac thach thirc ndi tai khi tham gia vao hé sinh thai kinh doanh sd.

Tir khoa: Chuyén dbi sb, Doanh nghiép du lich, H¢ sinh thai kinh doanh

PERCEPTIONS OF THE DIGITAL BUSINESS ECOSYSTEM IN VIETNAM’S
TOURISM INDUSTRY: AN EXPERT-BASED APPROACH

Abstract: This study aims to explore and assess the perceptions of the concept,
role, core components, and challenges of participating in the digital business
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ecosystem in Vietnam’s tourism industry. Data from interviews with 18 experts—
including researchers, business managers, and individuals who play both roles—
were analyzed using a qualitative approach to capture multidimensional insights
into the research topic. The results indicate that the experts possess a relatively
comprehensive understanding of the concept and role of the digital business
ecosystem in the tourism sector. In addition, the main difficulties in participating
in such ecosystems are perceived to stem primarily from digital transformation
barriers. Based on these findings, the paper proposes policy and managerial
implications to foster the formation and development of digital business
ecosystems in the tourism industry, thereby helping tourism enterprises address
internal challenges when engaging in these ecosystems.

Keywords: Digital Transformation, Tourism, Business Ecosystem

1. Giéi thi¢u

Chuyén d6i s trong cac nganh kinh té dugc xem 1a dong luc quan trong
thiic day ting truong va phat trién kinh té. Chuyén do6i s6 khong don thuan 1a viéc
chuyén dir liéu truyén thong thanh dang sd, ma can gan lién v6i qua trinh hinh
thanh va phat trién mot n kinh doanh sd. Hé sinh thai kinh doanh sé 14 phién ban
s6 hoa cuia hé sinh thai kinh doanh truyén thong.

Mot hé sinh thai kinh doanh thudng dugc dic trung boi sy ton tai ctia nhiéu
chu thé ¢6 quan h¢ tuong tac chat ché, phu thudc 14n nhau, cung van dong va phat
trién (Battistella & cong su, 2013). Su hinh thanh va phét trién ciia mot hé sinh
thai kinh doanh vira mang tinh ty phat vira c6 thé dugc thiét ké (Pidun & cong su,
2020). Sy phat trién cong nghé, kéo theo cic mdi quan hé méi xoay quanh, dé
thich nghi véi nhiing diéu kién ty nhién thay ddi (Garnsey & cong su, 2008) tao
nén cac hé sinh thai kinh doanh s6. Mot hé sinh thai sb bao gém ba tru c¢6t chinh:
cong nghé sd; chinh sach cua t6 chirc; phap luat quoc gia, qudc té lién quan dén
chuyén doi s6 va kinh té s6 (Nguyén, 2022; Hoang & Nguyen, 2022). Yéu té anh
huong quyét dinh dbi v6i hé sinh thai s6 chinh 13 nhan thirc ¢4 nhan, bao gdm:
nguoi lanh dao, ngudi quan 1y, nhan vién va khach hang (Hoang & Nguyen, 2022).

Tai Viét Nam, qua trinh xay dung hé sinh thai kinh doanh s6 van dang ¢
giai doan khoi tao. Ddi véi linh vue du lich, hoat dong nay mai chi duge quan
tAm trong nhitng nam gan day. Viéc xay dung méi hay tham gia vao mot hé sinh
thai kinh doanh s can phai dugc bat dau tur su thay ddi vé& nhan thirc cia nha
quan tri doanh nghiép. Xuat phat tir bbi canh do, nghién ctru ndy tap trung danh
gia nhan thuce cua cac doanh nghié¢p trong nganh du lich.

Céu triic ctia bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thidu, phan 2 trinh bay
tong quan nghién ctru, phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctiru
dugc trinh bay & phan 4. Cubi ciing, phan 5 dua ra két luan.
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2. Tong quan nghién ciru

Cac khai niém “h¢ sinh thai cong nghiép” (Desrochers, 2010), “hé sinh
thai san pham” (Frels & cong su, 2003), “h¢ sinh thai dich vu” (Lusch, 2010)
duoc dung dé mo ta hé thong cac ddi twong hitu quan. Cac thuét ngit nay dan
bi thay thé bang thuat ngir hé sinh thai kinh doanh, dé téng quat hon (Mékinen
& Dedehayir, 2012). H¢ sinh thai kinh doanh mé ta mang ludi cac t6 chirc
cing phat trién bang cach hop tac va canh tranh dé tao ra gia tri cho khach
hang (Moore, 1993).

Khi cong nghé s phat trién, hé sinh thai kinh doanh s6 tro thanh chu dé
nghién ctru moéi dugc quan tam (Kornyshova & cong su, 2023). HE sinh thai
kinh doanh sé 1a sy mé& rong h¢ sinh thai kinh doanh, thuc day gin két va su
phu thudc 1an nhau siu sac chu the thong qua cong nghé (Senyo & cong su,
2019). H¢ sinh thai kinh doanh sb coi trong tinh trung tdm cua cong ngh¢ s0,
dé cap dén mot moi truong gdm céc thuc thé sé nhu phan cing, phan mém va
quy trinh (Nachira & cdng su, 2007), cung tao ra gia tri (Adner, 2006) va gia
tang kha ning canh tranh toan cau (Herdon & cong sy, 2012). Tai Viét Nam,
Ha & Tung (2025) chi dé cdp vé kinh nghiém phat trién hé sinh thai kinh
doanh s6 cua lién minh Chau Au, dit ra tinh cdp thiét cin c6 mot tai liéu
nghién cru mang tinh hé thong va dia phuong héa ddi véi khai niém nay. Day
12 khoang tréng 16n vé mit Iy thuyét can dugc lap day.

Mt khéc, ddi v&i linh vuce du lich, viée chi tim théy nghién clru ciia Baggio
& Chiappa (2013) truc tiép nghién ctru dén hé sinh thai kinh doanh s6 trong nganh
du lich, nhung lai chua lam 1o vé khai niém, vai tro, cac ddi tugng cua hé sinh
thai kinh doanh s6 trong nganh du lich, ciing khang dinh khoang trong 16n vé 1y
thuyét trong viéc nghién ctru chu dé nay.

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh. Phwong phap
nay la mot hinh thirc tim hiéu ¢6 hé thong nham muc dich khai ‘thac sau hon
vé€ cac trai nghi¢ém, nhan thic va hanh vi (Mlstry, 2012), cung cip mot khuon
kho 1am sang to nhitng hién twong khong thé lugng héa (Mistry, 2012; Beaton
& Clark, 2009), mo6 ta thuc trang, giai thich co ché van hanh. Phuong phép
nay pht hop dé giai thich hién tugng théng qua viéc xac dinh khuén mau va
phan tich chil dé (Rusinova & cong su, 2009), day 1a mot ky thuat nghién ctru
dinh tinh tiéu chuén trong nhiéu linh vyc khac nhau (Bogner & cong su, 2009;
Déringer, 2021).

Nhom tac gia da phong van 18 chuyén gia, dé dat bdo hoa thong tin, day 1a
quy mé mau dugc khuyén nghi bai Bogner & cong sy (2009). Trong d6: 08 nha
nghién ctru uy tin trong linh vuc du lich tai cac truong dai hoc, nhim dam bao
tinh khach quan va 1y thuyét; 06 nha quan 1y cip cao tai cac doanh nghiép du
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lich, thé hién goc nhin thyc tién; 04 chuyén gia vira 1a nha nghién ctru vira 1a nha
quan 1y cép cao, 13 cau nbi gitra Iy thuyét va thyc tién. Nghién ctru str dung bang
héi ban cu trac, cho phép bam sat chu dé cbt 161, nhat quén va toan dién, trong
khi vAn dam bao tinh linh hoat can thiét.

4. Két qua
4.1 Quan diém vé hé sinh thdi kinh doanh trong nganh du lich

Cac chuyén gia déu khing dinh trong linh vuc du lich, cac doanh
nghiép thudc vé mot hodc nhiéu hé sinh thai kinh doanh. Hé sinh thai kinh
doanh 13 mot mang ludi cac to chirc (nha cung cdp, nha phan phdi, khach
hang, dbi thu, chinh phu) lién két véi nhau théng qua canh tranh va hop tac
dé tao ra san phém, dich vu va gié tri. Mang lud1i cac to chirc thudc hé sinh
thai kinh doanh c6 céc thudc tinh: dong; da dang thuc thé; tuong tac (canh
tranh; hop tac, hd tro 1an nhau); d@)ng tién hoa; phu thudc 1an nhau (cung
nhau phat trién) c6 muc tiéu 1a thiét 1ap mot mo hinh kinh doanh bén viing
thong qua sy dong tién hoa dua trén cac mdi quan hé bo sung 13n nhau giira
cac bén tham gia”.

4.2 Diic diém ciia hé sinh thdi kinh doanh trong nganh du lich
Mang hedi da chiéu

He sinh thai kinh doanh trong nganh du lich bao gém céc chi thé lién quan
tryc tiép nhu nha cung cdp va khach hang, va mé rong ra cac bén gian tiép nhu
ddi tha canh tranh, co quan chinh phu, tham chi 1a cac ca nhan, tao thanh mat
chubi gia tri tuyén tinh. H¢ sinh thai kinh doanh trong nganh du lich 12 mgt mang
ludi cac to chirc (nha cung cp, nha phan phdi, khach hang, d6i thu, chinh phu,
v.v.) lién két véi nhau.

Twong tdc va phu thuéc lan nhau

Céc thanh vién trong h¢ sinh thai khong thé ton tai doc 1ap. Ho phu thudc
13n nhau vé tai nguyén, thong tin, cong nghé, thdm chi 1a sy tin tuwdéng, ho cung
nhau t6n tai va phat trién. Cac thanh phan ctia hé sinh thai kinh doanh trong nganh
du lich tuong tac voi nhau nham tao ra moét mo hinh kinh doanh bén viing thong
qua su phét trién dong thoi dya trén cac mdi quan hé hd tro 1an nhau gitra cac bén
tham gia.

Ton tai dong thoi quan hé canh tranh va hop tac vi muc tiéu chung

Céc thanh phan trong hé sinh thai kinh doanh s6 trong nganh du lich vira
tién hanh canh tranh dé gianh thi phan va tai nguyén nhung ciing vira hop tac dé
tao ra gia tri méi. Cac thanh vién trong hé sinh thai kinh doanh cung c6 muc tiéu
chung, tap trung vao viéc tao ra san phém, dich vu hoac gia tri cho toan b cong
dong théng qua tao 1ap md hinh kinh doanh.
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Cau triic déng

H¢ sinh thai kinh doanh trong nganh du lich 12 m¢t mang luéi dong, lién
tuc thay doi va phat trién dé thich nghi méi truong ludn thay d6i nhu ngay nay.
Céc thanh phan ctia hé sinh thai kinh doanh c6 thé thuong xuyén duoc diéu chinh,
thay doi; cac mdi quan hé gitra cac thanh phan trong hé sinh thai kinh doanh ciing
nhanh chong duoc diéu chinh. Hé sinh thai kinh doanh trong nganh du lich 1a mot
mang ludi dong, da dang cua céc thuc thé (doanh nghiép, t0 chirc, ca nhan...)
tuong tac, phu thudc 14n nhau va cung nhau phat trién.

Céc phat hién ndy tuong dong mot sd quan diém cua Coskun-Setirek &
cong su (2024) va Yoon & cong su (2022). Nhu vay, hé sinh thai kinh doanh 1a
mot mang ludi nang dong, da chiéu cta céac td chirc va ca nhan, vira canh tranh
vira hop tac mot cach chit ché va phu thudc 1an nhau dé giai quyét muc tiéu chung
1a cling tao ra gid tri va phat trién mot mo hinh kinh doanh bén ving.

4.3 Nhén thirc chung vé hé sinh thdi kinh doanh soé trong nganh du lich

Hé sinh thai kinh doanh s6 1a mot mang luéi phtc tap gdm cac ca nhan, to
chuce va cong nghé s6, hop tac v6i nhau dé tao ra gia tri thong qua cic nén tang
ky thuat so chia sé. Day khong chi 1a viéc cac doanh nghi¢p sir dung cong nghe
ma con la mot moi truong song dong, noi ma cac tuong tac va giao dich chu yéu
dién ra trén nén tang s6. Hé sinh thai kinh doanh s trong du lich 1a mot mang
ludi k¥ thuat - xa hoi phuec tap cia céc ca nhan, td chirc va cong ngh¢ s6. Ho cung
nhau hop tac dé tao ra gia tri thong qua cac nén tang k¥ thuat sb dugc chia sé. Hé
sinh thai kinh doanh s khéng chi 1a viéc cac doanh nghiép su dung cong nghé
ma la mot moi truorng song dong, noi cac twong tac va giao dich dién ra chu yéu
trén nén tang sb.

Khong gian k¥ thuat sd ciia hé sinh thai kinh doanh s6 trong du lich bao
gém: phﬁn mém, ung dung; dich vy; kién thirc; mo hinh kinh doanh; khoa hoc
dao tao; cac hop ddng; luat phap. Dinh nghia hé sinh thai kinh doanh s trong
nganh du lich nhu 1a mang ludi ky thuat - xa hoi twong dong véi quan diém ctia
Coskun-Setirek & cong su (2024). Viéc twong tac lién mach giira yéu t6 k§ thuat
va xa hoi dam bdo su thanh cong cua h¢ sinh thai kinh doanh nay. Cong nghé
dong vai tro 1a co so ha ting, con ngudi va td chirc 1a yéu t6 tao ra gi tri, cing
hop tac va canh tranh trén co s¢ do.

Khong gian hoat dong dya trén nen tang ky thuat s6 ciing la ddc trung khac
biét so voi hé sinh thai kinh doanh truyén thdng. Moi truong s6 dong vai tro 1a
noi tuong tac, giao dich va trao ddi cac gia tri. Cac thanh vién trong hé sinh thai
kinh doanh c6 chung muc ti€u la cung tao ra gia tri tir vi¢c tan dung thé manh cta
nhau, diéu ma mot td chirc don 1é khé c6 thé thue hién dugc. Yoon & cong su
(2022) ciing c6 chung quan diém.
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bac tinh nang dong va phtre tap cua hé sinh thai kinh doanh s6 duoc gia
tang boi su thay ddi lién tuc ctia cong nghé va thi truong. Nhirng bién dong nay
tao ra ap luc thich img, budc h¢ sinh thai phai khong ngung diéu chinh, d6i moéi
va phat trién dé duy tri tinh hiéu qua va kha ning canh tranh.

4.4 Vai tro ciia hé sinh thdi kinh doanh sé trong nganh du lich

Hé sinh thai kinh doanh sé dong vai tré quan trong, dam nhan cac vai tro
nhu: thiic day d6i méi va thich Umg; cung cAp mdi truong twong tic; ting cudng
hi¢u itng mang ludi, tao ra co ché quan tri moi; tao ra gia tri chung; tao mang
ludi lién két chat ché. Thic ddy d6i moi va thich tng 13 vai tro cha dao cta hé
sinh thai kinh doanh s trong linh vuc du lich. Hé thiic day cac doanh nghiép du
lich tham gia phai cting nhau d6i méi va thich nghi nhanh véi sy thay déi cta
moi truong, tién trinh nay dién ra mot cach nang dong va linh hoat thong qua nén
tang so.

4.5 Thanh phén cét 16i ciia hé sinh thdi kinh doanh sé nganh trong du lich

Hé sinh thai kinh doanh s trong linh vuc du lich c6 4 thanh phan c6t 15i:
kién triic ctia hé sinh thai kinh doanh; co ché quan tri; thanh phén ky thuat sb; cac
d6i twong tham gia. Két qua nay ciing twong dong voi nghién ctru Yoon & cong
sur (2022). Két qua nghién ciru nay ¢ diém khac biét khi bo sung thém cac bén
tham gia khac vao thanh phan c6t 18i ctia hé sinh thai kinh doanh s trong du lich,
bao gom: doanh nghiép du lich, khach du lich, cong dong dia phuong, chinh
quyén va cac t6 chirc hd trg (ngan hang, to chirc cong nghé, co sé dao tao...).

Bén canh do, ket qua nhin manh rang co ché quan trj va quy tic van hanh,
nén tang ky thuat sb 1a hai thanh phan rat quan trong, dong vai tro xuong séng
cua toan bd h¢ sinh thai. Khi xay dung h¢ sinh théi kinh doanh sb trong du lich,
cac doanh nghiép can luu ¥ tap trung 16n vao hai thanh phan cét 15i nay.

4.6 Vai tro ciia cdc doi twong tham gia trong hé sinh thdi kinh doanh sé trong
du lich

Pon vi dong vai trd chi chét 1a cac don vi nam giit cong nghé 18i. Cac don
Vi nay ném vi tri cao nhét trong h¢ sinh théi kinh doanh sb, dan dat, cai thién tinh
hinh tong thé va quyét dinh sy ton vong ciia ca hé sinh thai kinh doanh. Mic du
cac diém dén du lich ciing giir vai tro quan trong trong nhung cic doanh nghiép
thdng tri nganh van 14 chu thé ndm giir cong nghé 13i.

Pon vi thong tri 12 t6 chirc 16n, kiém soat hé sinh thai kinh doanh bang cach
tich hop theo chiéu doc hodc chiéu ngang, hép thu hodc loai bo cac ddi thu canh
tranh nho hon dé mé r6ng thi phén

Don vi dau tau la cau ndi quan trong gilra cac don vi chi chét va cac don
vi dic thu, thuong c6 tam nhin chién luge va cung cip su lanh dao cho cac bén
tham gia khac. Pung dau 14 don vi ndm giit cong nghé 161, sau do6 1a vai tro ctia
hiép hoi doanh nghiép va don vi van tai.
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Don vi trung gian co vi tri trung tdm trong mang ludi, lién két cac nit mang
khéc nhung lai khong tao ra nhiéu gia tri mdi. Ngoai ra, cac don vi nhu don vi
diém dén, cac nha cung cap dich vu (marketing, tai chinh, ban hang, ...) ciing giir
vai tro quan trong khong kém.

Khac biét véi Yoon & cong su (2022) nghién ctru nay chi dich danh cac
don vi ndm giir vai trd chu chét, vai tro thong tri, Val tro dau tau, vai trd trung
gian ¢6 tinh dic trung cta hé sinh thai kinh doanh sé trong nganh du lich.

4.7 Théch thirc khi tham gia hé sinh thdi kinh doanh sé trong nganh du lich

Doanh nghiép du lich gap kho khan khi tham gia hé sinh thai kinh doanh
sO & giai doan khoi dau, khi chua hiéu 1d vé cong nghé s6 va chua tim dugc mé
hinh kinh doanh phu hop. Van dé dang quan ngai tlep theo 1a chi phi du tu ban
dau cao va khé khin trong viéc lwa chon cong cu trién khai hiéu qua; viéc tich
hop hé thdng cii v6i cong nghé méi va van dé bao mat dir lidu ciing 1a diéu giy
kho khan cho doanh nghiép.

Ngoai ra, cac chuyén gia con dé cap cac kho khin khac nhu: su khang cu
ctia nhan vién va thiéu k¥ niang sé trong d6i ngii nhan sy; kho do ludng hiéu
qua cua viéc tham gia h¢ sinh thai kinh doanh sé thach thirc trong viéc duy tri
phat trién 1au dai cua hé sinh thai kinh doanh sd; phat sinh tinh thlen vi; phu
thudc qua 1on vao cong nghé dé xay ra su thao ting cua don vi nim giit cong
nghé 16i. Lam 13 cac thach thirc ma cac doanh nghiép du lich phai ddi mat khi
tham gia vao h¢ sinh thai kinh doanh s 1a mot diém méi co gia tri thuc tién
cao, gop phan quan trong vao viéc dé xuat cac giai phap phu hop va hiéu qua
nham nang cao nang lyc thich tmg va phat trién ctia doanh nghiép trong boi
canh so6 hoa.

5. Két luin

Véi viée str dung phuong phép dinh tinh dwa vao phong van chuyén gia,
nghién ctru khang dinh hé sinh thdi kinh doanh sb trong nganh du lich 1a mot
mang ludi k thudt - xa hoi nang dong v6i vai trd cot 16 1a thic day doi moi va
thich ung CAu tric quyén luc trong hé sinh thai kinh doanh nay tap trung vao
don vi nam gilr cong ngh¢ 161, von kiém soat hé sinh thai kinh doanh bang dit liéu
va kha ning két ndi, 1am noi bat thach thirc nghiém trong vé kho khan trong tich
hop giita hé thong cii va méi, chi phi dau tu 16n, va tinh trang thiéu k¥ nang s6
cua nhan vién.

Do d6, nhin chung Chinh phu can can thiép bang cach ban hanh quy
chuan dir liéu mé va thyc thi chinh sach chéng doc quyén dé can bang quyén
lyc. Doanh nghiép ciing phai ap dung m6 hinh quan tri linh hoat dé vuot qua
cac 1d0 can ndi tai va toi da hoa hiéu Gng mang ludi, dam bao sy phat trién
bén ving.
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Vé phia co quan quan Iy nha nuwoc

Thir nhat, can thac day thanh lap va phat trién Quy ting toc d6i méi du lich
s6. Chinh phu nén thanh 1ap Quy ting téc doi méi du lich s6. Quy nay s& cung
cap ngudn von mao hiém, giup cic doanh nghiép phat trién cac giai phap cong
nghé dot pha nhu Al phan tich dir li¢u 16n va cac ing dung c4 nhan hoa trai
nghiém, vuot qua cac rao can & giai doan khoi dau. Thir hai, can quy chuan di
liéu mo va khung quén tri chung. Dya vao 4 cbt 16i ctia hé sinh thai kinh doanh
s0, Quy chuan dit liéu mo va khung quan tri chung giup thong nhat kién trac cia
hé sinh thai kinh doanh va tao diéu kién cho cac thanh phan k¥ thuit s6 tuong tac
hiéu qua. Chinh séch nay s& chuan hoa dinh dang dir liéu c6t 151 va thiét 1ap cac
quy tic rd rang vé quyén truy cép, chia sé va bao mat, giam thiéu sy phan manh
thong tin giita cac ddi tuong tham gia va tao ra mot méi trudong twong tac an toan,
minh bach. Thu ba thiic ddy chéng doc quyén s va thuc day khé nang tuong
thich. Chinh phu can thyc thi nghlem ngat viée chong doc quyén sb trong linh
vuce du lich. Chinh sach nay yéu cau cac nén tang thdng tri phai cong bé cac giao
dién 1ap trinh ing dung md va 6n dinh, ddm bao kha nang tuong thich. Viéc nay
cho phép cac don vi quan trong khac nhu don vi diém dén, hiép hoi doanh nghiép,
va don vi vén tai... o thé két nbi, canh tranh cong bang va dong sang tao gia tri.
Th tu, tiép tuc hd tro ky thuat va dao tao k¥ ning sé chuyén sau cho nganh du
lich. Chuong trinh nay cung cap cac goi tu van chuyén sau cho cac doanh nghiép
dang gip kho khin trong viéc tich hop gitta hé thong cii va méi. Bang cach hd
trg cho viéc nang cp hé thong quan 1y va tich hop cac giai phap dua trén API,
chinh sach nay gitp cic doanh nghiép, giam thiéu rui ro do thiéu cong nghé 16i
mot cach hiéu quéa. Mat khac, can tap trung vao viéc dao tao lyc luong lao déng
hién tai vé phén tich dit ligu, quan 1y nén tang s6 va an ninh mang. .. dé giai quyét
triét dé cac kho khian lién quan dén con ngudi nhu thiéu k¥ nang s6 va sy khang
cu cua nhan vién.

Vé phia doanh nghiép du lich

Mot 1a ap dung chién luoc tich hop. Doanh nghiép nén ap dung chién lugc
tich hop. Duy tri hé thong cii cho cac chirc ning 6n dlnh it thay d6i (ké toan,
quéan 1y tai san), dong thoi thiét 1ap mot don vi hoac nén tang s6 maoi tap trung
vao cac chic ning tuong tac khach hang va két ndi giao dién lap trinh ing dung
v6i cong nghé 16i. Hai 1a x4y dung 16 trinh chuyén d6i. Doanh nghiép can xay
dung mot 16 trinh chuyén doi k¥ ning sé bat budc dé dbi phé véi thach thire
thiéu k¥ ning sb va sy khang cu ciia doi ngil nhan su. Lo trinh nay phai wu tién
dao tao cac k¥ nang lién quan dén viéc hiéu rd cong nghé 156i va phan tich dir
lidu; thiét 1ap mot van hoa doanh nghiép coi doi méi va thich ting 14 yéu tb sinh
ton, két hop co ché khen thuong dé héa giai sy khang cy, dam bao rang nhan
sy tham gia vao qua trinh sd. Ba 1a chién lugc da nén tang. Dé giam thiéu nguy
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co phu thudc qua 16n vao cong ngh¢ va bi thao tﬁng ctia don vi nam giit cong
ngh¢ 131, doanh nghiép can tap trung dau tu ngudn luc cong ngh¢ noi bg, nam
gitt hé thong 16i de quan ly du liéu. Viéc nay dam bao rang tai san quy gia nhat
trong mo hinh nén tang sé 1 dir liéu van thudc quyén kiém soat ciia doanh
nghiép, gitp da dang hoa kénh ban hang va nang cao kha ning canh tranh. Bén
1a x4y dung va phat trién lién minh hop tac vi thé dic thu. Nham tdi vu héa hiéu
(mg mang ludi va cing tao ra gia tri chung, doanh nghiép can chu dong tim
kiém cac don vi dau tau (nhu hiép hoi doanh nghiép, don vi van tai) va don vi
trung gian (cung cap dich vu marketing, tai chinh) dé hinh thanh céc lién minh
hop tac chuyén biét.

Nghién ctru st dung phuong phép phong van chuyen gla Maic du quan
diém cua cac chuyen gia dd goi m& va giup két luan cac van dé, nhung nhitng
kham phé nay can duoc kiém ching trong méi trudng phd quat hon. Cac nghién
ctru trong tuong lai ¢6 thé khai thac phuong phép dinh lugng dé diéu tra & quy
mo 16n hon hanh vi cta cac d6i twgng trong hé sinh thai kinh doanh.
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