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Tém tat: Xay dung trén nén tang 1y thuyét ban sic xa hoi, nghién ctru nay dugc thuc hién
dé danh gia anh hudng tuong ddi ctia ban séc dan toc, tinh vi chiing va chi nghia huéng
ngoai cia nguoi tiéu ding dén su danh gia hang ngoai va hanh vi mua hang ndi ctia ho.
Trén dir li¢u thu thap tir mau dai dién 584 nguoi tiéu duing tai Thanh ph H6 Chi Minh va
Ha Noi, nghién ctu danh gia do tin cay va tinh gia tri ca thang do cac khai ni¢ém trong
md hinh nghién ctru biang k thuat phén tich nhan t6 nhan t6 kham pha va nhan t khing
dinh. Vigc kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dugc thyc hién bang mé hinh c4u tric
tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thay nha tiép thi phai Xtr Iy cac phan doan nguoi tiéu
dung duoc xac dinh theo ving mién khéc nhau mét cach can trong, vi dic diém phan img
ctia nguoi tiéu dung Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh 1a khac nhau.
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SOME ELEMENTS OF SOCIAL IDENTITY THEORY AS DRIVERS
OF CONSUMER BEHAVIOR TO PURCHASE DOMESTIC
PRODUCTS

Abstract: Building on social identity theory, this study assesses the relative influence
of national identity, consumer ethnocentrism, and consumer cosmopolitanism on
consumers’ judgments of foreign products and their behavior to purchase domestic
products. Based on data collected from a representative sample of 584 consumers
in Ho Chi Minh City and Hanoi, the study evaluates the reliability and validity
of the constructs in the research model using Exploratory Factor Analysis and
Confirmatory Factor Analysis techniques. Research hypotheses are tested using
Structural Equation Modeling. The research findings indicate that marketers must
handle different regional consumer segments carefully due to the differing responses
of consumers in Hanoi and Ho Chi Minh City.
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1. Gi6i thiéu

Su thién vi cua khach hang trong viéc danh gia hang ndi va xu huéng tiéu dung
hang ndi thay thé cho hang ngoai da dugc nhiéu hoc gia quan tim (Nguyen & cong
su, 2008; Zeugner-Roth & cong su, 2015; Mishra & cong su, 2023). Cac nha nghién
ctru thuong st dung tinh vi ching ctia nguoi tiéu ding dé giai thich cho van dé nay.
Tuy nhién, cic nghién ciru gan day da khang dinh rang néu chi tap trung vao tinh vi
chung cuia ngudi tiéu dung thi s& ¢ kha nang dua ra mot bire tranh khong day du vé
hanh vi cua nhitng nguoi tiéu dung co6 thai do thién vi nudc minh (Josiassen, 2011)
va viéc xem xét pham vi rong hon cac dic diém ctia ngudi tiéu dung 1a can thiét dé
phan tich toan dién hon cac s¢ thich cua ho ddi v6i hang ndi va hang ngoai. Nghién
ctru nay duya trén 1y thuyét ban sic xa hoi (Social Identity Theory - SIT) va phat hién
trong cac nghién ctru di trude vé tac dong cua cac yéu té tim 1y x4 hoi 1én cac dic
diém cua hanh vi ngudi tiéu dung, st dung mé hinh céu trac moé ta su tac dong cia
khai niém ban séc dan tdc, tinh vi ching va chu nghia hudéng ngoai cia nguoi tiéu
dung, cling nhu anh hudng tuong tac gitra ba khai niém nay vao hanh vi mua hang
nodi ciia ngudi Viét Nam. Nghién ciru ciing xem xét dong thoi ca tac dong cua viée
danh gi4 gia tri hang ngoai vao hanh vi mua hang ndi cta ngudi tiéu dung trong bdi
canh vira mo ta ¢ trén.

Theo tim hiéu cta tic gia, sy wu tién clia nguoi tiéu dung Viét Nam dbi voi hang
noi so voi hang ngoai da duoc tim hiéu trong nhiéu nghién ctru riéng biét, ciing co
nghién ctru da két hop chung trong mot mo hinh ca yéu té danh gia gia tri hang
ngoai ciing véi tinh vi ching ctia ngudi tiéu dung tac dong dén hanh vi mua hang
noi (Nguyen & cong sur, 2008). Tuy nhién, chua thay nghién ciru nao két hop dong
thoi ca ba yéu to ban sic dan tc, tinh vi chung ciia ngudi tiéu dung va chil nghia
huéng ngoai ngudi tiéu dung véi nhan thirc vé chat luong hang ngoai va dé cac yéu
t6 nay cung chi phdi hanh vi mua hang noi ctia nguoi Viét Nam, d6 1a dong gop cua
nghién ctru nay.

Céu triic bai viét gdm c6 5 phan. Sau phan gidi thiéu nghién ciru, phan 2 trinh
bay trinh bay co s¢ 1y thuyét va mé hinh nghién ctru. Phan 3 dua ra phuong phap
nghién ctru. Phan 4 trinh bay két qua phan tich va thao luan. Cubi ciing, phan 5 dua
ra két luan cua nghién ctu.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Cac khdi niém co bdan trong nghién ciru
2.1.1 Ly thuyét ban sac xd héi (Social Identity Theory - SIT)

Theo 1y thuyét SIT, ty nhan thirc vé ban than con ngudi gdm c6 hai phan: mot 1a
phﬁn ca nhén va hai 12 phan nhom - goi 13, ban sic c4 nhan va ban sac xa h6i Thanh
phan “ban sic xa hoi” dugc Tanel (1974) dinh nghla la “phan y niém vé ban than
clia mot ngudi xuat phat tir kién thirc ctia nguoi iy vé tu cach thanh vién cua ho

trong mot nhom xa hoi (hodc cac nhém xi hoi) ciing v6i y nghia tinh cam gan lién
voi tu cach thanh vién do™.

78 Tap chi Quén I va Kinh té quoe té, s6 162 (02/2024)



Ly thuyét SIT, cho rang con ngudi cb ging dat dugc hodc duy tri mot ban sic xa
hoi tich cuc, do d6 gia ting long tur ton cua ho. Ban sic tich cuc nay da phan nay
sinh tir nhiing so sanh thuan lo1 gitra nhom riéng cua ho (goi la nhom trong) so véi
cac nhom khac (goi 1a nhom ngoai) (Hogg, 2006; Tajfel & Turner, 2004). Pham
trtt nhom trong dai dién cho cac nhém ma cé nhan gan bo hodc c6 lién két (Turner,
2010), trong khi nhom ngoai duwoc xem 1a nhom khac con lai. Xét & bbi canh qudc
gia, “nudc me” thuong dugce coi la nhdm trong ciia mot nguoi, con nude ngoai dugce
xem nhu nhom ngoai (Shankarmahesh, 2006; Verlegh, 2007).

2.1.2 Tinh vi chung cua nguoi tieu dung (VCTD)

VCTD la mdt dang doc déo cua tinh vi chung, n6 nham vao dong co kinh té cua
sy thién vi trong nhom cua ngudi tiéu dung, chang han nhu ndi lo ngai rang viéc
chon hang ngoai gay hai cho nganh cong nghiép trong nudc va giy ra tinh trang that
nghiép (Verlegh, 2007). Su thién vi ctia mot nguoi voi nude minh chi yéu xay ra vi
cac dong co chéng nhom ngoai, chang han nhu tir chdi cac san pham nudc ngoai ndi
chung va xem moi thtr nu6c ngoai nhu sy d6i 1ap (Shimp & Sharma, 1987). Pong
thoi, ngudi tiéu dung vi chung ciing mudn bao vé nén kinh t& nude minh bang cach
mua hang noi 1am cho VCTD tr¢ thanh mdt khai niém vira ing ho trong nhém vira
chbng d6i ngoai nhém néu xét trén nén tang SIT (Zeugner-Roth, 2015).

2.1.3 Ban sdc ddn téc (BSDT)

BSDT néi vé “tdm quan trong ctia mdi lién hé véi dat nude cling nhu ¥ nghia chu
quan ctia moi rang budc bén trong v4i dat nude” cua con ngudi (Blank & Schmidt,
2003).

Theo 1y thuyét SIT, sy thién vi trong nhém do két qua BSDT nay sinh chi tir cam
gidc gan bo voi nhom trong ma khong c¢é bat ky su tham chiéu 16 rang nao dbi voi
nhom ngoai (Brewer, 1999). Do d6, BSDT vé co ban dugc xem 1a mot khai niém
ung ho trong nhom cua SIT (Zeugner-Roth & cong su, 2015).

2.1.4 Chu nghia huong ngoai cua nguoi tiéu dung (CNHN)

CNHN nim bat “mirc d6 ma nguoi tiéu dung thé hién sy c&i mé ddi véi nude
ngoai va nén van hoa nudce ngoai, danh gia cao sy da dang c6 duoc nhd sy san co
ctia hang héa c6 ngudn gdc tir qudc gia va nén van hoéa khac va cam tinh dbi véi
tiéu thu cac san phém tur cac nude khac” (Rleﬂer & cong su, 2012) Nguoi tieu dung
hudng ngoai thé hién mot thai do tich cuc d6i véi cac hang héa sin co tir cac qudc
gia khic va thuong xuyén thuong thic cac san pham, dia diém va trai nghiém cta
cac nén van hoa khac (Riefler & cong su, 2012).

Tir quan diém trong nhém/ngoai nhém ciia 1y thuyét SIT, nguoi tidu ding mang
CNHN biét r dat nude cua ho va ho sir dung cac nguyén tic va thuce té tir qudc gia
ctia ho dé so sanh véi quéc gia khac, tuy nhién, bdi vi ho thich trai nghiém céc nén
van hoa va cac san pham ctia nude khac, ho bi hip dan bai cac thir ma nhom ngoai
cung cip, do d6, CNHN Ia mét khai niém tung ho nhom ngoai cia 1y thuyét SIT
(Zeugner-Roth & cong su, 2015).
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2.2 M6 hinh nghién civu va cdc gia thuyét nghién civu
2.2.1 Gia thuyét nghién citu

Hai yéu t6 VCTD va BSDT déu dua trén sy gin két ctia con nguoi voi trong
nhém (tie 13 dat nude cia ho), tuy nhién, co ché din dén thién vi trong nhém la
khac nhau (Verlegh, 2007). Mong mudn c6 su khac biét thuan loi ciia nhom trong so
v6i nhom ngoai dan dén sy thién vi thuén loi khi danh gid nhom trong va thanh tyu
cua no (Hogg, 2006) Trong bdi canh quéc gia, Verlegh (2007) cho rang nguoi tiéu
ding dat diém cao vé BSDT thyc su thién vi trong danh gia hang n01 va san long tiéu
thu hang ndi. Nguoc lai, VCTD dua trén lo lang ctia con ngudi rang viéc mua hang
ngoai ¢ thé lam ton hai nén kinh té nudc minh (Shimp & Sharma, 1987). VCTD
cling thién vé sy sin sang mua hang ndi cia nguoi tiéu dung (Shankarmahesh,
2006), cho nén dung n6 dé du doan cho sy sin 10ng mua hang noi 1a phu hop.

Mic di CNHN 14 mét yéu t6 ung ho ngoai nhém cia 1y thuyét SIT, Cannon &
Yaprak (2012) két luan rang “khai niém CNHN c6 thé bi nham boi thyc té 14 nhiing
ngudi mang tinh than CNHN van ¢6 thé c6 su két ndi trong nudc manh meé”. Vi vay,
Zeugner-Roth & cong su (2015) van dit gia thuyét vé mdi quan hé tich cuc giita hai
bién CNHN Vé hanh vi tiéu ding hang ni, tuy 1a két qua nghién ctru ho khong chimg
minh duoc mbi quan hé. Nhung nghién ctru cua Cao (2015) trén nguoi tiéu dung Viét
Nam lai dat gia thuyét vé mdi quan hé nghlch gitta hai yéu t6 nay, mac du két qua
nghién ctru khong phi hop vai gia thuyét, vi vy, Cao (2015) dé xuét cac nghién ctru
khac nén kiém chimg lai gia thuyét nay. Vi hai huéng 1ap luan khac nhau vé gia thuyét
ctia moi quan hé gitta CNHN va hanh vi tiéu ding hang noi, nghién ctru chon ting ho
1ap Iuan cua Cao (2015) do nghién ctru ctia Cao (2015) va nghién ctru nay cung duoc
thuc hién tai Viét Nam. Tom lai, cAc thao ludn trén dan dén cac gia thuyét nhu sau:

Hla: BSDT ¢6 tic dong tich cyee doi véi hanh vi mua hang néi ciia ngueoi tiéu ding.

HIb: VCTD tdc ddng tich cuee doi véi hanh vi mua hang ndi ciia ngueoi tiéu ding.

Hlc: CNHN ¢6 tdc dong tiéu cuwe doi voi hanh vi mua hang ndi ciia ngueoi tiéu ding.

Lién quan dén tic dong cta khai niém VCTD va CNHN dén nhan thtc nguoi
tiéu dung xét doan hang ngoai, nhu da 1ap luan ¢ trén, cd hai CNHN va VCTD déu
1a thai d6 lién quan dén nhom ngoai (tic 12 nude ngoai), cu thé 1a thai do o tinh tiéu
cuc trong truong hop VCTD va c¢6 tinh tich cuc trong tru:ong hop CNHN, nén mbi
quan hé cua hai khai niém nay 1én su xét doan hang ngoai 1an luot duoc ky vong
nhu sau: mbi quan hé nghich giita VCTD véi su xét doan hang ngoai va méi quan
hé thuan gitra CNHN vdi sy xét doan hang ngoai.

Vé anh huong ciia BSDT dén xét doan hang ngoai, 1y thuyét SIT dy doan rang,
trong tinh huéng khong c¢6 cac yéu t6 canh tranh hodc nhan thdy mbi de doa, cac
nhém ngoai nhu nude ngoai c6 thé duge ngudi mang BSDT “xem xét v6i sy khong
khéc biét, thong cam, tham chi ngudng mg, mién 1a sy khac biét gilta cac nhém
duoc duy tri” (Brewer, 1999). Nghién ctru thyc nghi€ém da ung ho cho 1ap luan nay,
do do, Zeugner-Roth & cong su (20 1 5) dua trén nguyén 1y ctia thuyét SIT cho rang
BSDT s& khong c6 tac dong dang ké dbi véi xét doan hang ngoal Tac gia cling ung
ho quan diém cua Zeugner-Roth & cong sy (2015) ma ky vong rang, gitta BSDT va
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danh gia gia tri hang ngoai (viét tit GTHNg) 1a khong ton tai mdi quan hé. Tur do,
cac thao luan trén dan dén cac gia thuyét nhu sau:

H2a: BSDT khong co tac dong lén GTHNg.

H2b: VCTD tac dong tiéu cuc lén GTHNg.

H2c: CNHN co tac dong tich cuc lén GTHNg.

Hanh vi mua hang ndi dugc xem nhu cac hoat dong ma nguoi tiéu dung thue hién
dé ¢ y xac dinh va Iya chon san pham va thuong hiéu trong nuéc (Vida & Reardon,
2008). Khai niém danh gia san phdm néi vé cam nhan ctia ngudi tiéu dung vé chat
luong san pham lién quan dén cac thudc tinh bén trong va bén ngoai ciia chiing.

Y dinh mua hang ndi cta nguoi tidu ding bi anh huong boi sy danh gia gia tri
hang ngoai ctia ho theo hudng tiéu cuc, nghia la nguoi ti€u dung danh gia cao hang
ngoai s€ giam y dinh mua hang ndi (Klein & cong sy, 1998). Nguyen & cong su
(2008) ciing da tim ra moi quan hé nghich chiéu c6 ¥ nghia giita hai bién nay trén
chinh tinh huéng nguoi tiéu dung Viét Nam ddi véi hai mat hang sita bot va xe may.
Céc nghién ctru trude vé su thién vi nhém trong so voi nhom ngoai di kiém tra moi
lién hé giira cac dic diém tam 1y xa hoi dinh huéng trong/ngoai nhém cua nguoi
tiéu dung va kha ning du doan su sin long mua cua ho va thdy ring mdi quan hé do
gdm ca con duong truc tiép va gian tiép thong qua su danh gia san pham (Josiassen,
2011; Klein & cong sy, 1998; Riefler & Diamantopoulos, 2009).

Ajzen & Fishbein (1980) gia dinh trong 1y thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action — TRA) r?mg mdt hanh vi c6 thé duoc du bao hoac giai thich bdi
cac y dinh dé thuc hién hanh vi d6. Do do, v dinh ti€u thy hang ndi cuia nguoi ti€u
dung s& dan dat hanh vi mua hang no6i (HVMHNo) ctia nguoi tiéu dung, nén tac
gia xac dinh gia thuyét vé mdi quan hé giita hai bién GTHNg va HVMHNo ciing 1a
quan hé tiéu cuc, tir d6 hinh thanh gia thuyét:

H3: GTHNg tdc déng tiéu cuc doi véi HVMHNo ciia nguoi tiéu ding.

2.2.2 M6 hinh nghién curu

Tir céc thao ludn va gia thuyét da 1ap luan, cac tic gia xay dung mo hinh nghién ctru

(trong md hinh, miii tén dit nét mé ta gia thuyét BSDT khong c6 tac dong 1én GTHNGg).

Ban sic
dan toc
, . HV mua
Tinh vi chung hang noi
\ e tiéu dung )
Tu tudng co1 mo
Panh gia cao sy da dang [« CNHN-NDT
H2¢+2 Panh gi4 gia tri
Ti€u dung vuot bién gidi hang ngoai

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Pé xudt cua tac gid
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Do luwong cdc khai ni¢m

Céc muc hoi cua cac thang do so bo cho cac khai niém trong nghién ctru dugc
xay dung trén co s& cua cac nghién cuu trude day. Nghién ctru st dung thang do
khai niém BSDT tuong tu cua Rybina & cong su (2010) thyuc hién tai Kazakhstan
ma phat trién su do luong tir thang do BSDT cua Keillor & cong su (1996). Thang
do VCTD trong cong trinh nay van dung thang CETSCALE cta Shimp & Sharma
(1987). Thang do khai niém chu nghia huéng ngoai nguoi tiéu dung van dung thang
C-COSMO cua Riefler & cong su (2012) v6i 03 thanh phan 1a Tu tuéng méi mo,
Danh gia cao tinh da dang va Tiéu dung vuot bién giéi. Thang do HVMHNo tham
khao tir thang do ctia Granzin & Painter (2001) nhung tac gia cu thé thanh cac phat
biéu vé hanh vi mua banh quy hop gidy. Theo Klein & cong su (1998), nghién ctru
xdy dung thang do GTHNg v6i 05 muc hdi danh gia nhan dinh cua nguoi tiéu dung
VN vé banh quy hop gidy ngoai vdi cic tiéu chi quan trong theo quan diém cua ho
la: muc d9 v€ sinh an toan, sy dang tién, do thom ngon, chét lugng banh va mau
ma bao bi.

Tir ngudn tham khdo, nghién ciru xdy dung ndi dung céac thang do sau do6 tién
hanh thdo ludn nhom véi 12 nha nghién ciru tai Vién Khoa hoc Xa héi vung Nam
Bo dé danh gid gia tri ndi dung cua cac thang do khai niém va hoan chinh thang
do. Két thuc thao luan, cac chuyén gia thong qua gia tri ndi dung va khong c6 phat
biéu nao bi ho loai bo hay phat trién thém cho bo thang do cac khai niém. Dya
trén két qua do, bang hoi nghién ctiru duoc xay dung. Céac phat biéu trong bang hoi
dugc thiét ké kiéu Likert 5 diém, diém 1 1a “hoan toan khong dong y” va diém 5
1a “hoan toan ddng y”. Sau khi c¢6 bang hoi nhap, 04 nguoi tidu dung duoc phong
van thir. Vi két qua dat yéu cau nén bang hoi nhap duoc phat trién thanh bang hoi
chinh thirc.

3.2 Cich thire ldy mdu

Nghién ctru khio sat nguoi tiéu dung cu tri tai thanh phd vi Riefler &
Diamantopoulos (2009) cho ring, nhitng ngudi tiéu dung song tai thanh phd hudng
ngoai manh hon nhitng ngudi séng ¢ néng thon. Mau cta nghién ctru duoc 1y mot
cach ngau nhién tir 600 nguoi tiéu dung gom 300 ngudi tai Ha Noi va 300 ngudi
tai Thanh phd H6 Chi Minh. Quy trinh ldy mau tai Ha N6i, quy trinh liy miu tai
Thanh phé HO Chi Minh dugc md ta rit cu thé. Tir dan chon mau, cc dia ban diéu
tra thudc cac quan ndi thanh Ha Noi duge chon ngau nhién. Sau d6, tir danh sach
h¢ gia dinh cua cac dia ban diéu tra di chon & bude trude, mau hé théng cac ho gia
dinh duoc chon tiép. Cong tong s6 ho gia dinh da chon trén timg dia ban diéu tra
phai dat di 300 ho nhu ké hoach. Tiép dé, can ctr trén dia chi ho gia dinh, cac didu
tra vién dén timg ho gia dinh dé phong van vao budi t6i hodc cudi tuan. Néu mot ho
gia dinh dong ctra, gia dinh hang x6m chung vach bén phai cua ho s& duoc diéu tra

82 Tap chi Quén I§ va Kinh té quoe té, s6 162 (02/2024)



vién tiép can dé thay thé. Pdi tuong dugc phong van 1a ngudi trong ho ma dap tng
diéu kién da truong thanh, chi dong trong viéc ra quyét dinh mua hang, ho khong
can phai 1 cha ho, chi can séng on dinh lau dai trong tai d6. Thoi gian thu thap di
lidu 1a thang 9/2018. Cac bang hoi thu vé duoc doc soat lai dé dam bao chat lwong,
¢6 16 bang khong dat yéu ciu vi bi bo trong nhiéu hodc tra 10i thiéu khoa hoc nén
bi loai bd, con 584 bang hoan chinh dugc dua vao phan tich. Viéc loai bot bang hoi
thiéu chat luong s& 1am giam tinh dai dién cia mau. Py chinh 1a diém han ché cua
nghiéu ctru.

C& mAiu 584 quan sat da dap tng tot yéu cau cia Hair & cong su (2010) 1a c&
mau cho k¥ thuat phan tich nhan t6 kham phé (Exploratory Factor Analysis - EFA)
nén it nhit gap 5 lan s6 bién quan sat. Pong thoi 584 quan sat ciing dap ung tot
yéu cau ctia Bollen (1989) vé ¢& mau cho k¥ thuat phan tich nhan t6 khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA), d6 1a ¢& mau: tham s can dat ty 18 tdi thiéu
la 5:1.

4. Két qua phan tich va thao luin
4.1 Théong ké mé td bg dir ligu

Péi tuong khao sat 1a 287 ngudi tiéu dung cu tra tai Ha Noi va 297 nguoi tai
Thanh phd Ho Chi Minh. Trong s d6, nit chiém 74,7%, diéu nay 1a do khi tiép can
cac ho gia dinh vao budi toi, cac phong van vién thuong gip di tuong nir. Cac sd
liéu thong ké khac cia mau dir liéu duogce trinh bay trong bang dudi day.

Béang 1. Cic dai lwgng so mo ta cac dic di€ém ctia mau nghién ciru

S6 nim di hoc Tudi S6 ngudi trong hd  Thu nhap hd

(nam) gia dinh (nguwoi) (triéu)
Trung binh 13,27 38,56 4,16 16,230
Trung vi 15 37 4 15
Mode 16 40 4 10
Do léch chuan 3,688 13,914 2,222 11,958
Minimum 0 15 1 0
Maximum 23 82 24 83
Khuyét 7 14 3 15

Nguon: Tinh todn cua tac gida

Gia tri Mode ctia sb nim di hoc c6 gia tri 16 nghia 1a da sb ngudi tra 16 khao sat
¢6 trinh do dai hoc (12 nam phd thong va 4 nam dai hoc); ngudi tra 101 khao sat cao
tudi nhat trong nghién ctru nay da 82 tudi; quy mo ho gia dinh pho bién 1a 4 nguoi
tire 14 mot gia dinh tiéu biéu gdm cip vo chong va hai dtra con, thu nhap ho trung
binh dat 16 tridu 230 ngan dong trén thang.

Tap chi Quén Iy va Kinh té quoe t¢, s6 162 (02/2024) 83



4.2 Danh gia thang do cdc khdi niém trong moé hinh nghién ciru
4.2.1 Banh gia so bo thang do
4.2.1.1 Danh gia thang do khdi niém CNHN

Phan tich Cronbach’s Alpha cho ba thanh phan bac nhat ctia khai niém CNHN
cho thiy ca ba thang do dat nguong a tr 0,6 tré Ién (Hair & cong su, 2010), nhung
01 phat biéu thudc thanh phan Panh gia cao tinh da dang ¢6 hé s6 tuong quan bién
tong dudi 0,3 (0,285) nén tac gia loai bo theo dé xuit cua Nunnally & Bernstein
(1994) va dua 11 phat biéu con lai vao phan tich nhan t6 kham ph4 EFA. Sau khi
phan tich EFA 1an 01, tac gia tiép tuc loai 01 bién thudc thanh phan Tu tudng céi mé
vino c6 cac hé sb tai FL ¢o gia tri thép vé chénh 1éch nhau dudi 0,3 trén hai nhan t6
(0,492 va 0,329) dé dam bao gia tri phan biét ciia thang do (Jabnoun & Al-Tamimi,
2003). Phan tich EFA 1an 2 c6 phuong sai trich 58,923%, v6i 03 nhén t6 dugc trich
xuét, va lic nay tat ca cac bién c6 FL 16n hon 0,5 nén c6 thé két luan thang do dat
gia tri hdi tu (Gerbing & Anderson, 1988; Hair & cong su, 2010).

Vi s6 luong 03 nhan t6 trich ra phu hop véi cdu trac 1y thuyét cua thang do
CNHN, cung véi diéu kién 1 cac bién quan sat duoc tai xudng ding khai niém ma
n6 duoc thiét ké ban ddu (Nguyén, 2011). Ngoai ra, & ting bién, sy chénh léch gia
tri tuyét ddi gitta FL 16n nhét va cac FL con lai trén ma tran pattern matrix déu 16n
hon 0,3 dé dam bao gia tri phan biét (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003) nén co thé noi
mo hinh do luong khai ni¢gm CNHN dat gia tri phan biét.

4.2.2.2 DPanh gid thang do cdc khdi niém con lai trong mo hinh

Vi cac khai ni¢ém BSDT, VCTD, GTHNg va HVMHNo, céc phat biéu déu co
gia tri twong quan bién tong 16n hon 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994). Gia tri a
cho tirng khéi ni¢m déu 16n hon 0,7 nhu vay 04 thang do BSDT, VCTD, GTHNg va
HVMHNOo c6 tinh bén vimng (Hair & cong su, 2010).

Phan tich EFA trich dugc 04 nhan t6 voi phuong sai trich 55,732% két hop voi
diéu kién 1a cac bién quan sat tai xuéng dang vi tri cua khai ni€ém ma n6 dugc thiét
ké ban dau. Bén canh do, cac bién quan sat trén ma tran pattern matrix déu c6 chénh
1éch gitra FL 16n nhat va cac FL khéc trén 0,3. T4t ca cac bién c6 FL 16n hon 0,5
ngoai trir hai bién thudc khai niém VCTD c6 FL lan luot 14 0,456 va 0,482 nho hon
ngudng 0,5 ciia Hair & cong su (2010) do dé, cac tac gia quyét dinh loai hai bién
quan sat nay dé tiép tuc thuc hién budc phan tich nhan t6 khing dinh CFA nham
danh gia thang do.
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4.2.2 Pdanh gid thang do cdc khdi niém bang CFA
Tac gia dua cac bién con lai vao phan mém Amos dé xay dung mé hinh do luong

bang phuong phap CFA. Nghién ctru sir dung céc chi tiéu d6 phi hop danh gia do
phu hgp cia mo6 hinh CFA nhu Hinh 2.

0 .9
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Hinh 2. Két qua phén tich CFA mé hinh do lwong cac khai niém

Nguon: Tinh todn cua tac gid

Vi gia tri NC dat 3,089 va nho hon 5 (Bollen, 1989) va gia tri RMSEA dat 0,06
trong ngudng tir 0,05 dén 0,08; CFI 16n hon 0,9 (Hair & cong su, 2010), c6 thé két
luan rang: mé hinh do luong 07 khai niém tiém an trong nghién ctru nay c6 do phu
hop tot véi dit licu.

Trong md hinh CFA céc bién déu c6 hé sb tai chuan hoa FL 16n hon 0,5 nén duoc
giit lai (Hair & cong sy, 2010). Két qua p-value cho thay khong c6 bién quan sat
nao tiép tuc bi loai khoi thang do. Do phi hop ctia mé hinh do ludng dat yéu cu
nhu mé ta ¢ trén va gitta phan du ctia cac muc hoi khong c6 twong quan, nhu vay
mo hinh do luong 07 khai niém c6 tinh don hudng. Cac FL 16n hon 0,5 nén mo hinh
do luong cac khai niém cling dat gia tri hoi tu.

Tiép dén, néu d6 tin cay la dat yéu cau khi AVE 16n hon 0,5 va CR 1én hon 0,6
(Bagozzi & Yi, 1988) thi ngoai trir khai niém DPGCTDD c6 AVE dat 0,479 va nho
hon 0,5 mot chut, con gia tri AVE ctia 06 khai niém kia déu 16n hon 0,5. Bén canh
do, cac gia tri CR cua 07 khai niém déu 16n hon 0,6. Dé danh gia lai do tin cdy cia
khéi niém BDGCTDD (ltc nay con cau thanh voi ba muc hoi 2.5, 2.6 va 2.7) nghién
ctru tinh lai hé s6 a, tat ca 03 bién quan sat c¢6 hé s6 twong quan bién tong 16n hon
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0,3 va khong co gia tri a loai bién nao 16n hon o toan bo (0,725) nén van c6 thé két
luan khai niém nay dat do tin cay du khong hoan toan chat ché nhu cac khai ni¢m
con lai. Toém lai, c6 thé két luan thang do cac khai niém trong mo hinh do luong dat
do tin cay.

Danh gia sy phan biét ctia cac khai niém bang gia thuyét HO “hé sé tuong quan
tong thé gitra timg cap khai niém bang 17. Vi tit ca cic p-value rat nho nén bac bo
cac gia thuyét HO, nhu vay 07 khai niém tiém an c6 su phén biét.

Bang 3. Bang tinh két qua kiém dinh sy phan biét ciia cAc khai ni¢ém

Stt r P
1 GTHNg <  HVMHNo 0,277 0,000
2 VCTD <  HVMHNo 0,307 0,000
3 VCTD “— TTCMo 0,092 0,000
4 TTCMo — TDVBG 0,437 0,000
5 BSDT “— TDVBG -0,020 0,000
6 BSDT “— GTHNg 0,101 0,000
7 HVMHNo <  DGCTDD 0,070 0,000
8 VCTD <  DGCTDD 0,199 0,000
9 TTCMo <  DGCTDD 0,606 0,000
10 TDVBG <  DGCTDD 0,652 0,000
11 BSDT <~  DGCTDD 0,138 0,000
12 GTHNg <  DGCTDD 0,419 0,000
13 HVMHNo < TTCMo 0,053 0,000
14 HVMHNo < TDVBG 0,010 0,000
15 BSDT <  HVMHNo 0,357 0,000
16 VCTD “ GTHNg 0,310 0,000
17 VCTD “— TDVBG 0,021 0,000
18 BSDT — VCTD 0,167 0,000
19 GTHNg - TTCMo 0,061 0,000
20 BSDT “ TTCMo 0,201 0,000
21 GTHNg — TDVBG 0,264 0,000

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Tiép theo, tac gia tinh tiéu chuan Fornell-Larcker (1981). Trén bang s liéu c6
thé thiy gia tri AVE ctia khai niém bét ky 16n hon tit ca céc gi tri binh phuong cia
cac hé sb tuong quan giita khai niém d6 va timg khai niém khac. Nhu vay, thang do
cua cac khai niém thdéa man gia tri phan biét.
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Bang 4. Cac so liéu ciia tiéu chuin Fornell-Larcker (1981)

GTHNg HVMHNo VCID TTCMo TDVBG BSDT DGCTDD
GTHNg 0,605 0,077 0,096 0,004 0,070 0,010 0,176

HVMHNo 0,611 0,123 0,003 0,000 0,127 0,005
VCTD 0,683 0,008 0,000 0,028 0,040
TTCMo 0,665 0,191 0,040 0,367
TDVBG 0,635 0,000 0,425
BSDT 0,576 0,019
DGCTDD 0,479

Nguén: Tinh todn ciia tic gia
4.3 Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Pé danh gia vé cac gia thuyét nghién ctru, nghién ciru thyc hién phan tich mo
hinh cu trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM) da nhom, sir dung
“noi cu tra” 13 bién diéu tiét, mac du mo hinh nghién ciru khong dat gia thuyét vé
vai tro ctia bién diéu tiét nay. Muyc dich ciia viéc nay 1a dé c6 cai nhin sau hon vé
phan tng mua hang ndi ctia nguoi Viét Nam tai cac ving mién khac nhau. Vi ¢&
mau cua hai dja ban kha cin ddi nén anh huong cua dic tinh ving mién (néu c6) co
thé lam trung dung hodc pha lodng céac tac dong nhan qua cta nhitng mdi quan hé
da duoc gia thuyét trong mo hinh. Vi vay, viéc phan tich mé hinh theo bién diéu tiét
“noi cu tri” c6 thé dem lai nhiing thong tin hitu ich.

4.3.1 Phén tich mé hinh SEM kha bién

Dau tién thiét ké mo hinh cu tric kha bién theo bién “noi cu trd” cho phan
mém Amos xu 1y. Dua trén két qua udc luong, nghién ctru danh gia d§ phu hop
cua md hinh.

Gia tri NC dat 2,220 va nho hon 5 (Bollen, 1989); RMSEA dat 0,046 va xép X1
ngudng 0,05. Hair & cong su (2010) luu ¥ rang mic du khoang gié tri cia RMSEA
tir (0,05-0,08) 1a pho bién nhung cac nghién ctru gan day cho thdy kho c6 thé dua ra
gidi han gié tri tuyét ddi cia RMSEA, do d6 nghién ctru chip nhén gia tri ndy. Gia
tri CFI dat 0,902 va 16n hon 0,9 (Hair & cong su, 2010). C6 thé két luan, mé hinh
do luong kha bién cho thdy sy pht hop chap nhan duge, khong can diéu chinh dic
diém ky thuat ban dau cua ching. M6 hinh kha bién c6 gia tri Chi-square dat 1615,
882 vdi 728 bac tu do.

4.3.2 Phan tich mé hinh SEM bat bién

Tiép theo nghién ciru cai dat cac hé s6 ¢ dinh trén 7 duong dan va phan tich
mod hinh SEM bat bién cho ca hai noi. M6 hinh bat bién ciing cho thdy d6 phu hop
cua mo hinh véi dir 1iéu (vo1 NC dat 2,220 va nhé hon 5; CFI dat 0,9; RMSEA dat
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0,046 va xap xi ngudng 0,05). M6 hinh bat bién c6 gia tri Chi-square dat 1643,744
v61 735 bac tu do.

4.3.3 Lwa chon moé hinh SEM bdng kiém dinh Chi-square

Nghién ctru dung kiém dinh Chi-square v6i cong thirc 1a CHIDIST (Chi BPBB
- Chi BPKB), (dfBB - dfKB) nham so sanh Iya chon mé hinh bét bién va mé hinh
kha bién. Tux gia tri kiém dinh c6 duoc, nghién ctru dung Excel tinh ra gia tri p-value
dat 0,000 do d6 gia thuyét HO: Chi-square ctia mo hinh kha bién bang Chi-square
ctia md hinh bat bién bi tac gia bac bo. Vay la vai tro diéu tiét cua bién “noi cu tro”
¢6 ¥ nghia, nén mo hinh kha bién duoc chon dé phan tich.
4.3.4 Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu va thdao ludn

Tir két qua phén tich ciia kiém dinh Chi-square, nghién ctru quyét dinh dung két
qua udc lugng hé sb hdi quy khong chuan hoa cia hai mé hinh kha bién tai hai dia
phuong 12 Thanh phd HO Chi Minh va Ha Noi dé danh gia cac gia thuyét nghién
ctru. Cac két luan duogc rat ra riéng cho ting dia phuong nhu trong Bang 5.

Bang 5. Két luin vé cac gia thuyét nghién ctru

.. DAu Thanh phé
Gid 1y Hb Chi Minh
thuyet z .
vong B Kétluan B Kétluin
CNHNg — GTHNg H2c + 0,614 Chapnhan 0,323"" Chip nhan
2 BSDT — GTHNg H2a Khong -0,028 Chapnhian 0,068 Chip nhan

Ha Noi

VCTD — GTHNg H2b - 0,131 Chapnhan 0,163 Chép nhan
mot phan mot phan

4 GTHNg — HVMHNo H3 - 0,161" Chapnhan 0,595 Chép nhan
mot phan mot phan

5 CNHNg — HVMHNo Hlc - -0,199 Bacbo -0,271" Chép nhan

6 BSDT — HVMHNo Hla + 0,419 Chépnhan 0,174 Chap nhan
7 VCTD — HVMHNo HIb +  0,070° Chapnhin 0,204 Chép nhan
Chii thich: véi gia thuyét H2a, khi chap nhdn gia thuyét tire la két lugn BSDT khéng tdc
dong vao GTHNg.

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Do Hla va H2a dugc ung ho ¢ ca Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, nén c¢6
thé két luan BSDT la mot yéu t6 du bao manh m& cia HVMHNo, tuy nhién BSDT
khéng chi phdi vao GTHNg. Phét hién nay tuong dong voi cac két qua nghién ctiru
cua Zeugner-Roth & cong su (2015) hay Cao (2015) va phu hop vai cac lap luan 1y
thuyét trudc do.

Do H1b duoc ting hd & ca hai noi, nén c6 thé két luan VCTD 1a mot yéu té du
bao manh mé& cia HVMHNo. Phét hién nay twong dong voi cac két qua nghién ctiru
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cua Zeugner-Roth & cong su (2015) hay Cao (2015) va phu hop véi cac lap luan 1y
thuyét trude do.

Tuy nhién H2b chi dugc ting hd mét phan do gié tri p-value dat 0,000 nhung dau
ctia moi quan hé bi dao so véi gia dinh (tir tiéu cuc thanh tich cuc), két qua nay dong
nhat tai ca hai dia phwong (tirc 13 phan tich da nhom da loai bo su chi phdi cua yéu
t6 ving mién). Gié tri twong quan cia hai khai niém VCTD va GTHNg 1a 0,096
va nho hon 0 do d6 mdi quan hé tich cyc tim thay giita hai bién nay 1a hop 1y chir
khong phai 1a hau qua ctia da cong tuyén trong mé hinh khién hé s6 hoi quy bi dao
dau so v6i hé sd twong quan. Nén co thé két luan ngudi tiéu dung cang vi ching thi
thai d§ voi hang ngoai cang tich cuc. Phat hién nay trai ngugc véi nghién clru cua
Nguyen & cong sy (2008) va Zeugner-Roth & cong su (2015). Thuc té, mic du vai
trd cia VCTD d6i véi hanh vi ciia ngudi tidu ding va dénh gia ciia nguoi tiéu ding
da dugc nghién ctru k¥ ludng, linh vuc nay van ¢6 nhidu mau thuan (Balabanis &
cong su, 2017) lién quan dén cac két qua nghién ciru khac nhau.

Gia thuyét Hlc bi bac bo ¢ Thanh phd HO Chi Minh nhung dugc tng hd toan
phén tai Ha Noi, tire 1a véi nguoi tiéu dung Ha Noi, tu tudng CNHN cang manh thi
ho cang it mua hang noi, diéu nay hop 1y v6i dinh nghia cua khai niém CNHN trén
nén 1y thuyét SIT va da chimg minh duogc gia thuyét Cao (2015). Tinh hinh ctia mbi
quan hé nay 1a khac voi ngudi tiéu dung ¢ Thanh phé Ho Chi Minh, tu tuéng CNHN
ctia ho khong tac dong t6i HVMHNo, diéu nay ciing phit hop véi cac lap luan cia
Cannon & Yaprak (2012) rang khai niém CNHN c6 thé bi hiéu nham bai thuc té
nhimg ngudi mang CNHN van c6 thé co su két ndi dia phuong manh mé, do do, khi
ngudi tiéu dung huéng ngoai diéu d6 khong co nghia 1a ho quay lung véi hang noi.

Gia thuyét H2¢ duoc ung ho ¢ ca hai dia phuong, rang nguoi tiéu ding cang c6
tinh thin CNHN cang danh gia tich cuc vé hang ngoai, phat hién nay phu hop véi
két qua cua Zeugner-Roth & cong su (2015).

Cudi cung 1a gia thuyét H3, gia thuyét nay duoc ung ho vé bang ching thong ké
nhung déo dau so vé6i gia dinh 1y thuyét (tir tiéu cuc thanh tich cuc), két qua nay
cling déng nhat tai ca hai dja phuong (tirc 1a phan tich da nhém d loai bo chi phéi
ctia yéu t6 ving mién). Gia tri tuong quan cta hai khai niém HMVHNo va GTHNg
14 0,277 v 16n hon 0, c6 thé két luan mdi quan hé tich cuc tim thiy giira hai bién
nay 1a hop 1y chir khong phai 1a hau quéa cta da cong tuyén. Do d6 gia thuyét H3
duoc chép nhan mot phﬁn & ca hai noi. Ban vé diéu nay, Zeugner-Roth & cong su
(2015) cho rang ngudi tiéu ding mang CNHN sin long tiép xuc voi cac nude khac
va san pham cua cac nude d6. Nho d6, ho c6 kha ning c6 nhiéu “thong tin” hoic
“hiéu biét” hon dé so sanh va két ludn ring hang ndi ciing thyc su tot (Zeugner-Roth
& cong sy, 2015). Viéc danh gia san pham anh huong dén hanh vi mua hang (Klein
& cong su, 1998), nén khi nguoi tiéu dung co6 thong tin dé danh gia gia tri hang
ngoai 1a tét, so sanh trai nghiém twong tu véi hang noi, can nhic trong mbi quan hé
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v6i gia ca gitta hang noi, hang ngoai va cac yéu td cam xtic nhu BSDT hay VCTD,
ho s& gia ting mua hang noi.

5. Két luin

Két qua nghién ctru chi ra rang nha tiép thi phai xtr Iy cac phan doan ngudi tiéu
dung khéac nhau vé vung mién mot cach can than, vi dic diém phéan g ctia nguoi
tiéu dung Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh 14 khac nhau. Két qua cho thay rang
cac bién mirc 6 VCDT, BSDT va CNHN déu quan trong dé sir dung trong phan
tich HVMHNo. Dac bi¢t, trong khi cac nha quan ly dia phuong duoc khuyén nén
tap trung vao nguoi tiu ding dinh hudng trong nude, nghién ciru nay cho thay cac
ddc tinh trong nhom cia nguoi tiéu dung co thé duoc xem xét két hop voi cac dac
diém ngoai nhom cung lic, 1am cho cac nguoi tiéu dung mang CNHN tré nén dic
biét tha vi cho cac nha tiép thi mudn tiép can ho.

Vi nguoi tieu dung mang BSDT, theo Mishra & cong su (2023), cac nghién clru
trude ddy phan anh rang nhing nguoi khiac nhau trong xa hoi c6 thé khong phan
g 6n dinh d6i v6i cac quang cdo dya trén 10ng yéu nude. Cac tac gia ndy ung hd
¥ kién cho ring viéc thé hién chu dé yéu nudc trong thuong mai anh huéng dén
danh gia cta nguoi tiéu dung chi thuan loi véi cac thuong hiéu hd trg BSDT. Do
d0, cac cong ty trong nudc nén xac dinh cac dic diém cta nguoi tidu ding yéu nudc
va chién luge tiép thi nén dugc thiét ké phu hop véi cam xuc cua nguoi tiéu dung
hudéng vao nhom trong nay.

Két qua nghién ctru con cho thdy BSDT khong c6 tic dong dén GTHNg, con
VCTD c6 anh hudng tich cuc vd1 GTHNg kha quan trong voi cac nha marketing
quéc té 1am viéc véi thi truong Viét Nam, dé duy tri hi€u ing nay ho nén dam bao
chién lugc quang cdo/cac san phdm cua ho khong co cac yéu t6 co thé kich hoat
phan ting bao vé nhom trong cia BSDT va chdng di nhoém ngoai cia VCTD trong
tam 1y nguoi tiéu dung Viét Nam.

Ngoai ra, ddi véi nguoi tiéu dung hudng ngoai, cac cong ty kinh doanh hang
ngoai trén thi trudng trong nudc phai can than trong cach nhim muc tiéu dén ho.
Theo SIT, chia khoa thanh cong 1a phai can nhac dé chién dich truyén théng ding
thé hién su ung hd khong chinh dang cho dat nude me dé. Vi du, mot chién dich
quang cdo Pho mai & Bi di str dung khau hiéu 14 “Phé mai Bi tiép tuc lam kinh ngac
Pho mai dang sin c6 trén thi truong”. Loai chién dich quang c4o nay, mic du hudng
vao viéc mua trong nudc, 1a mot vi du dién hinh cho truyén théng nham muc tiéu
CNHN vi n6 khong mau thuan véi cac gia tri trung tAm cua nguoi tiéu dung mang
CNHN (12 tim kiém sy da dang va cdi md), theo phan tich cua Zeugner-Roth &
cong su (2015).

Viét Nam 1a mot qudc gia trai dai voi 3 mién rd rét nén nhimg phat hién nay c6
thé khong phan anh hanh vi cta toan bd dan sé noéi chung. Do dé, cac nghién ctiu
tiép theo lay mau dai dién véi c& mau 16n hon va tiép tuc 1y mau dai dién ddi véi
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ngudi tiéu ding ¢ mién Trung va Tdy Nguyén dé c6 duoc két qua tong quat hon
ve nguoi tiéu dung Viét Nam. Cac nghién ctru tuong tu cling nén tién hanh doi voi
nguoi tiéu dung cu ngu tai nong thon Viét Nam.

Nghién ctru thu thap dir li€u trude khi xdy ra dai dich nén da khong tinh dén tac
dong cua dai dich 1én BSDT cua ngudi tiéu dung Viét Nam. Cac thiang trim ma
nguoi tiéu dung Viét Nam da trai qua trong va sau dai dich c6 thé co su tac dong
dang ké dén tinh cam va mdi lién két trong nhom cuia ho, tir d6 tac dong 1én PGHNg
va chi phdi HVMHNo theo co ché khac trude. Cac nha nghién ctru trong tuong lai
¢6 thé thtr nghiém két hop tac dong cua dai dich 1én cac yéu td cam xuc va nhan
thirc nay.

Mishra & cong su (2023) ciing dé nghi xem xét cac yéu té khac (chién tranh,
chinh tri hodc cac sy kién kinh té) c6 thé lam thay ddi strc manh ctia méi quan hé
gitra BSDT, VCTD, va HVMHNo. Day la van dé nén dugc dit ra cho hudng nghién
ctru tiép theo.
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