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Tém tit: Nghién ctru nay tap trung vao viéc phén tich tac dong cua yéu tb trach
nhiém xa hoi ddi voi yéu td phat trién bén vimg cia doanh nghiép vira va nho
trong nganh san xuét luong thyc, thuc pham tai ving Pong Nam B9, Viét Nam.
Bén canh d6, nghién ctru con kiém dinh vai tro trung gian ciia chuyén dbi ning
luong tai tao va hanh vi ing hd méi truong trong mdi quan hé gitra trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép va phit trién bén ving. Dir liéu nghién ctru dugc thu thap
qua khao sat tir 412 giam ddc diéu hanh va quan 1y cap trung tai cac doanh nghiép
vira va nho bang cach truc tiép guri phiéu khao sat hodc gian tiép thong qua Google
Form. Dit liéu sau d6 dugc phan tich theo mé hinh cau tric tuyén tinh. Két qua
nghién ctru cho théy trach nhiém xa hoi tdc dong tich cuc dén nang lugng tai tao,
tng ho maéi truong va phat trién bén viing doanh nghiép; ting ho maéi truong tac
dong cung chiéu dén niang luong tai tao. Bén canh d6, nghién ctru chi ra rd hon
vé tac dong cua trach nhiém xa hoi d6i véi phat trién bén viing ciia doanh nghiép
thong qua sy trung gian ciia nang lugng tai tao va ting ho moi truong. Nhing két
qua nay co6 thé lam co s¢ cho quyét dinh chién luge va thuc hién chinh sach c6
hiéu qua trong bdi canh kinh doanh hién nay.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi, Chuyén ddi nang lwong tai tao, Hanh vi ing ho moi
truong, Phat trién bén viing ciia doanh nghiép, Doanh nghiép vira va nho

' Tac gia lién h¢, Email: tieplt@uef.edu.vn

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoe 1€, s6 162 (02/2024) 35



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN PROMOTING
SUSTAINABLE DEVELOPMENT: CONTRIBUTIONS OF
PRO-ENVIRONMENTAL BEHAVIOR AND RENEWABLE ENERGY
TRANSITION IN FOOD MANUFACTURING ENTERPRISES
IN SOUTHEAST VIETNAM

Abstract: This study focuses on analyzing the impact relationship of the social
responsibility factor on the sustainable development factor of small- and medium-
sized enterprises (SMEs) in the food industry in the Southeast region, Vietnam.
In addition, the study tests the mediating role of renewable energy conversion
and pro-environmental behavior in the relationship between corporate social
responsibility and sustainable development. Survey data were collected from
412 executives and middle managers at SMEs by directly submitting surveys
or indirectly through Google Forms. The Structural Equation Modeling was
employed to analyze the data. Research results show that corporate social
responsibility has a positive impact on renewable energy, pro-environmental
behavior and sustainable development; the pro-environmental behavior impacts in
the same direction as renewable energy. Besides, the research shows more clearly
the impact of corporate social responsibility on sustainable development through
the mediation of renewable energy and pro-environmental behavior. These results
can serve as a basis for strategic decisions and effective policy implementation in
the current business context.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Pro-Environmental Behavior,
Transition to Renewable Energy, Corporate Sustainable Development, Small- and
Medium-Sized Enterprises

1. Gi6i thi¢u

Trong bbi canh bung nd cong nghé toan cau ngay nay, sy bién doi khi hau va
muc tiéu phat trién bén virg dang mé ra thach thirc to 16n cho doanh nghiép va
toan xa hoi. Thyc hién trach nhiém xi hoi gitp tang su gan két cia ngudi lao dong
v6i1 doanh nghiép, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong, qua do tao hinh anh
than thién vé doanh nghiép trong mit ngudi tiéu dung (Hién & Quén, 2021). Dé
phat trién bén viing, cac doanh nghiép vira phai dam bao duy tri loi nhuan, vira phai
tao ra ngay cang nhiéu gia tri tot dep cho x4 hoi (Vinh & Vinh, 2021). Véi da ting
truong vuot bac ciia nén kinh té trong sudt nhiéu nam qua, dinh huéng phat trién
xanh duoc xem 14 vu tién hang dau trong quan 1y mot doanh nghiép di dén sy phat
trién bén viing cua doanh nghiép do6 (Le & cong su, 2023). Nén kinh té Viét Nam
hién nay dang hoi nhap véi thé gidi va dan chuyén minh sang mé hinh phat trién
bén vimng, uu tién yéu tb trach nhiém xa hoi, phat trién bén viing doanh nghiép va
bat dau chuyén sang str dung cac ngudn niang luong c6 kha nang tai tao. Nghién ciru
gan day ctia Wijaya & Kokchang (2023) ciing cho thay su cap thiét cua qué trinh
chuyén doi nang lugng tai tao nham han ché tinh trang bién ddi khi hau va dat duge
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muc tiéu bén vitng cta td chirc. Piéu ndy lam cho doanh nghiép c6 thé dap ting yéu
cau chung toan ciu, qua d6 tao ra su phat trién méi va nang cao uy tin thuong hiéu
ctia doanh nghiép. Sy phdi hop dong loat cia chuyén d6i nang lugng tai tao va hanh
viung ho moi trudong truc tiép véo chién lugc trach nhiém x3 hdi cua doanh nghiép,
cho théy hanh dong cam két ddi voi moi truong, dem dén loi ich kinh té va kién tao
su d6i mai trong van hanh, san xuat, dong thoi gia cd cho nén tang cua su phat trién
bén virng. Nghién ctru trude diy cua Carroll (1979), McWilliams & Siegel (2001),
Frederick (2008) va Porter & Kramer (2011) di cung cap kién thirc cho viéc xem
xét da chiéu khia canh trach nhiém xa hoi caa doanh nghi¢p, tir quyén loi ciia doanh
nghiép dén tuong tac giita doanh nghiép va cong dong. Cac nghién ctru gan day cia
Bouman & cong su (2020) va Poortinga & cong sy (2019) di ung hd quan diém vé
su anh huong cung chidu ciia hanh vi ung ho moi truong va chuyén doi nang lugng
tai tao trong buc tranh phat trién cua cac doanh nghiép vira va nho, qua dé hinh
thanh sy lién két chit ché giira trach nhiém x4 hoi va phat trién bén vimg cua doanh
nghiép. O mot goc nhin khéc, ning luong tai tao dang 1a tim diém cta chinh phu
nhu mot phuong thirc hiéu qua dé nang cao tinh bén viing ctia moi truong va xa hoi
(Liu & cong su, 2023). Myc tiéu cta nghién ctru ndy nham cung cap co so 1y luan
cho viéc nghién ctru chi tiét vé anh huong cta trach nhiém xa hoi dén phat trién bén
viing cta doanh nghiép, dac biét la tai ving Pong Nam B0 cua Viét Nam, thong qua
bién trung gian 1a sy chuyén d6i nang luong tai tao va hanh vi ing ho méi truong.

CAu tric bai nghién ctru ndy gdm c6 5 phan. Phan 1 gi6i thiéu nghién ctru. Tiép
d6, phan 2 trinh bay co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru. Phan 3 dua ra phuong
phap nghién ctru. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan. Cudi cung, phan
5 dua ra ham ¥ chinh sach va két luan.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Co 56 Iy thuyét

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) dugc gidi thiéu boi Freeman
(1984) tap trung nghién ctru vé mdi quan hé phirc tap gitta doanh nghiép va cac bén
lién quan ciing nhu d& cap dén sy tuong tac da chidu rd nét giita chung. Tu duy nay
cho théy su tuong tac néu trén khong chi 1a mat chiéu, ma con tac dong dén thai do
va hanh vi cta toan xa hoi, qua do da tao ra nhiing twong tac tich cuc. Mot khi hanh
vi kinh doanh c6 dao dirc va trach nhiém ciia doanh nghiép duoc hiéu va tich hop
theo 1y thuyét quan diém dua trén ngudn lyc (Resource-Based View - RBV) theo
Frynas & Yamahaki (2016), khong chi mang lai hiéu qua hoat dong ma con thuc day
vitng chéc chién luoc bang cach tdi wu hoa ngudn luc cua to chire. Su két hop dang
tin cdy gitra 1y thuyét RBV va ly thuyét cac bén lién quan khong don thuan 1a két
qua truc tiép cua hanh vi kinh doanh c¢6 dao durc va trach nhiém xa hoi ma con truc
tiép dong gop tich cuc vao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Nhan dinh nay
da duogc ung ho baoi cac nghién ctru cua De Leaniz & del Bosque Rodriguez (2016)
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cing Le & cong su (2021b), Le (2022a), hiéu qua kinh té khong nhitng duogc gia
tang dong thoi ma con gdp phan vao viée dat duge cac muc tiéu chién luoc cua to
chure ciing nhu sy phat trién bén viing cia doanh nghiép.
2.2 Cdc khdi niém va gid thuyét nghién civu
2.2.1 Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

Trach nhiém xa hdi ndy sinh nhu mot phan ung ddi v6i van dé xa hoi va moi
truong, duoc coi 1a nghia vu dao dirc va ty nguyén (Bowen, 2013). Phat trién tir
vai tro giai quyét van dé, trach nhiém xa hoi tré thanh mot phan rat quan trong cua
chién lugc doanh nghiép nhim nang cao sy doi méi va tao ra gia tri cho tat ca cac
bén lién quan (Elkington, 1997; Le, 2023). Trong thap ky 1990-2000, trach nhiém
x4 hoi dugc nhan manh vao chién luge kinh doanh dé t6i uu hoa gia tri cho ca doanh
nghiép va cac bén lién quan (Porter & Kramer, 2006). Ngay nay, trach nhiém xa hoi
chu trong vao muc tiéu phat trién bén viing ctia doanh nghiép nham mang dén giai
phap cho cac van dé méi truong va xa hoi bén lau. Cac khia canh nhu khi hau, sy
da dang va quan ly chudi cung ung la trong diém cua trach nhiém x3 hoi hién dai,
voi trach nhiém xa hdi hudng td1 moéi truong, xa hdi va quan tri, dac biét chi trong
vao quan 1y cam xiic, sy da dang, va ing pho véi bién ddi khi hau (Schwab, 2020).
Trong nghién ctru nay, trach nhiém xa hoi (TNXH) duoc do luong qua 5 bién quan
sat ké thira nghién ctru trude ciia Singh & Misra (2021).

2.2.2 Hanh vi ung ho moi truong

Hanh vi ung ho méi trudng nay sinh do su quan ngai vé cac anh huong khong
tich cuc ciia doanh nghiép dbi voi méi truong. Tap trung chii yéu vao giam thiéu
luong chét thai gay hai va cac phuong an sir dung nguyén liéu tai ché mot cach c6
hiéu qua (Freeman, 1984). Hanh vi ting ho méi trudng phat trién voi sy mé rong
bao gém chién lugc kinh doanh dya trén moi truong va sy nhan thirc vé gia tri dai
han ctia bao v€ moi truong (Bansal & Roth, 2000). Hién nay, hanh vi ing hd méi
truong trd thanh mot phan quan trong ctia chién lugc kinh doanh, thuc ddy sy déi
mdi va gia tdng gia tri cho cd doanh nghiép va moi truong (Porter & van der Linde,
1995). Hanh vi ting hé méi trudng ngay nay khong chi 1a vé viéc dap tng cac tiéu
chi kinh doanh bén vitng ma con tap trung vao su linh hoat va kha nang thich ing
v6i bién dong trong xa hoi va moi truong. Doanh nghiép dang xem xét cach ho c6
thé dem lai gia tri khong chi cho ¢6 dong ma con cho ca cong ddng va mdi trudng
trong sudt qua trinh phat trién ctia minh. Trong nghién ciru nay, nhan t6 hanh vi ung
ho mo truong (UHMT) lan luot da duoc do ludng bang 5 bién quan sat ké thira tir
nghién ctru cia Afsar & cong su (2015).

2.2.3 Chuyén déi nang lwong tdi tao

Chuyén d6i ning luong tai tao xuat hién trong bdi canh tinh trang st dung cac
dang ning luong truyén théng dang 1am ting nguy co lam 6 nhiém méi truong

38 Tap chi Quéan I§ va Kinh 1€ quéc té, s6 162 (02/2024)



(Jacobson & Delucchi, 2011). Chuyén d6i ning luong tai tao phat trién véi su cha
y dac biét vao su da dang cua nguén nang lugng téi tao va tam quan trong cua vi¢c
giam cac loai phat thai cé hai cho moi truong (Sovacool & Brown, 2010). Ngay
nay, chuyén doi ning luong tai tao trd thanh mot xu hudng cap thiét cua chién
luge nang lugng toan cau, voi su chil trong vao cong nghé sang tao va ti uu hoa
ngudn lue (Thomas & cong su, 2000). Chuyén do6i ning luong tai tao ngay cang
ddi méi véi su phat trién cua viéc tich trir nang lugng va su két hop thong minh
giita cac ngudn nang luong khac nhau. Trong nghién ciru ndy, nhan t6 chuyén do6i
nang luong tai tao (NLTT) duoc danh gia qua 4 bién quan sat, duoc diéu chinh theo
nghién ctru cua Le & cdng su (2021b).

2.2.4 Phat trién bén vitng ciia doanh nghiép

Phat trién bén viing ctia doanh nghiép nay sinh nhu mot cach tiép can da chiéu,
tap trung vao cin bang gitra loi nhuan doanh nghiép, cac van dé lién quan dén xa
hoi va méi truong (Elkington, 1997). Phat trién bén viing ctiia doanh nghiép phat
trién véi su chi y vao khai niém “két ndi gia tri” va chuc trach cua doanh nghiép
trong viéc giai quyét thach thirc toan cau (Hart & Milstein, 2003). Trong giai doan
tir 2010 dén nay, phat trién bén viing cua doanh nghiép trd thanh mot phan cia
chién luoc ton tai cua doanh nghiép, voi su d6i méi lién tuc va sy thuc day cam
nhan cua khach hang. Phat trién bén viing ciia doanh nghiép ngay nay khong chi 1a
vé viéc dap tmg céc tiéu chi kinh doanh bén vitng ma con tap trung vao viéc thich
nghi véi cac bién dong trong xa hoi va méi truong. Trong nghién ciru nay, 5 bién
quan sat cua phat trién bén viing cua doanh nghiép (PTBVDN) da duogc ké thira
theo nghién ctru cua Chiou & cong su (2011).

2.2.5 Gia thuyét nghién ciru

Viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi thac déy manh mé& dén viéc tao ra cac cong ty
bén ving ¢ dao dirc va y thirc hon, diéu nay con vo hinh thiét 1ap mdi quan hé tot
hon véi nhitng cong dan gin bé vi méi trudng va nhitng khach hang trung thanh,
ho ludn quan tdm dén moi trudng, stc khoe va hanh phuc tir cong dong cua ho
(Strielkowski & cong su, 2021). Nghién ctru cua Le & cdng su (2021b) cling da ung
hd su twong tac tich cuc gitra trach nhiém xa hoi va chuyén doi nang lugng tai tao.
Nham nhan manh vao mdi quan hé cong sinh, nghién ctru nay dinh vi trach nhiém
x hoi nhu chat xuc tac quan trong cho mé hinh phat trién bén vimng, hd trg dé xuat
gia thuyét nhu sau:

HI: Trach nhiém xd héi tac dong cing chiéu dén chuyén déi nang lwong tdi tao.

Nghién ciru cua Carroll & Shabana (2010) tng ho mébi lién két tich cuc gitra
trach nhiém x4 hoi va phat trién bén viing ctia doanh nghiép, nhan manh vai tro caa
trach nhiém xa hoi trong hinh thanh hanh vi ¢6 ¥ thirc vé méi trudng. Bén canh do,
nghién ctru ctia Bhattacharya (2013) da phan tich cach cac sang kién trach nhiém xa
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héi ting long trung thanh ctia nguoi tiéu dung thong qua viée thuc day su phat trién
bén vimg ctia doanh nghiép. Hay nghién ctru ciia Forbes & Jermier (2015) ciing
tap trung vao céach trach nhiém xa héi lién két tich cuc dén nhan vién va khuyén
khich vin hoa hanh vi ting ho méi truong trong to chic. Tiép d6, nghién ctru cia
O’Riordan & Fairbrass (2014) ciing dong tinh v&i nhitng quan diém tich cuc, xac
nhan anh huéng cta trach nhiém x4 hoi trong thiic day hanh vi ting ho méi truong.
Hay nghién ctru gan ddy ciia Shah & cong su (2021) va nghién ciru ciia Latif &
cong su (2022) cung cho thiy su tng ho tich cuc cua trach nhiém x3 hoi dén hanh
vi ing ho méi trudong. Tap trung vao nhitng ghi chu tich cuc nay, nghién ciru nay hd
tro gia thuyét nhu sau:

H2: Trach nhiém xa hoi tac dong cung chiéu dén hanh vi ung ho moi truong.

Cong trinh ciia Carroll (1999) thiét 1ap bbi canh lich sir cho sy phat trién ciia
trach nhiém xa hoi va tic dong ctia nd ddi véi phat trién bén virng cua doanh nghiép.
Nghién ctru cia Hopkins & cong sur (2007) cung cap hicu biét co ban vé su twong
tac tich cyc cua trach nhiém xa hoi vé1 muc ti€u phat trién bén virng. Tiép dén,
nghién ctru ciia Visser (2011) va Lé (2023) di nhin manh tiém ning bién ddi cta
trach nhiém x4 hoi trong viéc thuc day cac tap doan hudng t6i con dudng phat trién
bén virng. Bén canh d6, cac nghién ctru gan day cia Le & cong su (2021a), nghién
clru ctia Le & cong su (2023) va Lé (2024) di cho thay sy ting ho tich cuc cua trach
nhiém xa hoi dén phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Dya trén nhitng thao luin
nay, nghién ctru da dua ra gia thuyét nhu sau:

H3: Trach nhiém xd hoi tac dong cing chiéu dén phat trién bén viimg cia
doanh nghiép.

Nghién ciru cia McKenzie-Mohr & Smith (2005) mé ta chién lugc khuyén khich
hanh dong vi moi truong, gian tiép tac dong dén viéc st dung nang lugng tai tao.
Tiép dén, nghién ctru cua Thogersen (2006) kham phé cach hanh vi ung ho moi
truong ca nhan c6 thé mo rong dé hd tro chuyén doi rong ri hon sang chuyén do6i
ning lugng tai tao. Pong thoi, nhitng nghién ciru ciia Steg & cong su (2014), ciing
Verplanken & cong sy (2014) déu cung ung ho dé xuét rang thuc ddy hanh vi tng
ho méi trudng cd anh hudng tich cuc dén viée ap dung chuyén d6i nang luong tai
tao. Nghién ctru gan ddy ctia Chan & cong sur (2022) cho thay cac chuan muc xa hoi
dugc nhan thire c6 lién quan tich cuc dén viéc hd tro viéc chuyén doi nang luong tai
tao. Hay nghién ctru ciia Wijaya & Kokchang (2023) chi ra rang nhan thtc, thai do
va hanh dong cta thé hé Z rat quan trong ddi v6i su thanh cong cua qua trinh chuyén
d6i nang luong tai tao. Nhitng nghién ctru nay hd trg dé xuat gia thuyét nhu sau:

H4: Hanh vi ing hé méi truong tac dong cung chiéu dén chuyén doi nang hrong

tai tao.

Nghién ctru cta Li (2006) va Jo (2010) tap trung vao két qua tich cuc cta tai
chinh khi doanh nghiép 4p dung hoat dong st dung chuyén d6i ning luong téi tao,
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gian tiép tng ho ¥ tudong phat trién bén viing cta doanh nghiép. Mit khac, nghién
ctru cua Vallaster & cong sy (2014) cung voi nghién ctru cia Bauer & Hann (2009)
da nhan manh méi quan hé cong sinh gilra tinh bén virng moi truong, trach nhiém
doanh nghiép va thanh cong tai chinh. Nghién ctru gan diy cua Liu & cong sy
(2023) va nghién ctru cua Sinha & cdng su (2023) da ung ho tac dong tich cuc gitra
chuyén d6i ning lugng tai tao va phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Tir do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

HS5: Chuyén doi nang lwong tdi tao tic dong ciing chiéu dén phat trién bén viing
cua doanh nghiép.

Nghién ctru ciia Haski-Leventhal (2018) d4 nhdn manh mdi lién quan cta hanh
vi ing ho mai truong trong bdi canh to chirc va méi twong quan tich cyc véi phat
trién bén vimg ctia doanh nghiép. Nghién ctru gan day ctia Wei & cong su (2023)
cho thay hanh vi tng ho méi truong 14 chit xtc tac va cing ¢b tim quan trong ciia
mbi quan hé giira vén tri tué xanh, cam két ctia quan 1y cip cao va hiéu qua hoat
dong moi truong cuia doanh nghiép. Hay nghién ctru cua Foster & cong su (2022) va
nghién ctru ctia Gholamrezai & cong sy (2021) déu ham ¥ ung hd cho mdi quan hé
tich cuc ctia ing ho moi trudng va phat trién bén virg doanh nghiép. Tir 6, nghién
clru d8é xuat gia thuyét nhu sau:

HG6: Hanh vi ting hé méi truong tac dong ciing chiéu dén phdt trién bén viing
cua doanh nghiép.

Nghién ctru cia Delmas & Ross (2017) ung hd tdm quan trong cia cac hoat
dong bén viing trong chién lugc cua doanh nghiép, dac bi¢t 1a viéc chuyén doi nang
luong tai tao. Gan day, nghién ctru ciia Strielkowski & cong sy (2021) ciing chi ra
réng viéc thuc hién trach nhiém xa hoi c6 thé gilp tao ra cac cong ty bén viing co
dao dtrc va ¥ thirc hon, dong thoi xdy dung mdi quan hé tot hon véi nhitng khach
hang trung thanh, nhitng ngudi cling quan tim dén moi truong, sirc khoe va hanh
phiic ctia cong dong ctia ho. Ngoai ra, nghién ctru ctia Le & cong sy (2021a) da cho
thay tac dong tich cuc dang ké cua ca viéc cung cdp nang luong bén vimng va viéc
sir dung cac ngudn nang luong tai tao ddi voi phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
Pong thoi, nghién ctru ciia Peng & Chen (2023) da thé hién ring cac chién lugc tai
chinh xanh va trach nhiém x3 hoi ngdy cang trd nén quan trong trong viéc thic day
tang trudng va tinh bén viing cua linh vuc ning luong tai tao. Nhitng nghién ciru
nay déu ngu y vai tro khong thé thiéu ctia chuyén doi nang luong tai tao trong viéc
két ndi cac sang kién trach nhiém xa hoi voi pham vi phat trién bén vimg ctia doanh
nghiép. Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét nhu sau:

H7: Chuyén doi nang heong tdi tao dong vai tro trung gian giita trach nhiém xa
héi va phdt trién bén ving ciia doanh nghiép.
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Nghién ctru ctia Gkorezis & Petridou (2017) ciing minh chtng ring trach nhiém
xa hoi ¢6 ca anh huong tryc tiép dén hanh vi ing ho méi truong. Nghién ciru gan
day ctia Afsar & Umrani (2020) ciing cho thay rang viéc nhan thire trach nhiém xa
hoi anh huong tich cyc dén hanh vi ung hd méi trudng cua nhan vién. Tiép dén 1a
nghién ctru cua Latif & cdng su (2022) chi rd trach nhiém xa hoi dong vai tro thic
day hanh vi ung ho méi trudng. Nhin chung, cac tai liéu hién c6 déu tng hd quan
diém rang hanh vi ting ho moéi trudng dong vai tro 13 trung gian quan trong giita cac
sang kién trach nhiém xa hoi va linh vuc phat trién bén viing ciia doanh nghiép rong
hon. Tir 6, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

HS8: Hanh vi ung ho moi truong dong vai tro trung gian giita trach nhiém xa hgi
va phdt trién bén viing ciia doanh nghiép.

T cac gia thuyét H1 dén H8 néu trén, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Chuyén d6i
nang luong tai tao
(NLTT)
Hi+/ .-~ )
2 H4+
7/ ’ H +
Trach nhiém xa hoéi | // 3+ !
cua doanh nghiép doanh nghiép
(TNXH) ) (PTBVDN)
H2+ \\\\\~ v ,—"//
Hanh vi ung ho
moi truong
(UHMT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguén: Dé xudt ciia tac gia
3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap dinh tinh da duoc trién khai thong qua thao luan nhoém gom 6
chuyén gia dé hinh thanh thang do so b, sau d6 thang do duoc diéu chinh cho
phu hop véi dbi tuong khao sat. Tiép dén, bang cau hoi hoan thién duoc tién
hanh phong van so bo 50 mau dé phan tich danh gia thang do. Cac bién nghién
clru gém co6 4 bién: Trach nhiém xa hoi (TNXH), Chuyén dbi ning luong tai
tao (NLTT), Hanh vi ting ho méi trudng (UHMT) va Phat trién bén viing doanh
nghiép (PTBVDN). Viéc do ludng duoc thuc hién thong qua viée thiét ké cau
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hoi theo thang do Likert 5 diém. Trudc hét, TNXH duoc do ludong qua 5 bién
quan sat, dya trén phuong phap do cia Singh & Misra (2021). Tiép theo, NLTT
duoc danh gia qua 4 bién quan sat, dugc diéu chinh theo nghién ciru cua Le &
cong su (2021b). Tiép dén ciu trac cia UHMT lan luot da dugc do ludong bang
5 bién quan sat tir nghién ctru cua Afsar & cong sy (2015). Ngoai ra, 5 bién quan
sat cia PTBVDN di duogc ké thira theo nghién ctru ciia Chiou & cong su (2011).
Nghién ctru nay duoc thuc hién tai Viét Nam, chu yéu tap trung vao viéc khao
sat cac giam dbc va cac quan ly cap trung thudc cic doanh nghiép vira va nho
trong nganh thuc phém tai khu vuc BDong Nam B¢. Phuong phap phéan tich dinh
luong thong qua st dung phan mém Smart PLS 3.3.2 dé phén tich dir liéu nham
kiém tra mot cach toan dién cac mbi quan h¢ nhan qué trong mé hinh cAu tric
nghién ctru.
Béang 1. Mo ta thang do nghién ctru

Bién quan sat Nguén

Trdach nhié¢m xa hgi (TNXH)

TNXHI Cong ty chung t6i danh gid cao su mong doi cia Singh & Misra
khach hang khi cai thién va phat trién san phim cia (2022)
chung toi.

TNXH2 Cong ty chiing t6i uu tién 19i ich ctia cac bén lién

quan dén phuong phap kinh doanh va hoach dinh
chién luoc kinh doanh.

TNXH3 Cong ty chiing toi cung cip mot moi trudng lam viée
can bang, tich hop trach nhiém nghé nghiép, moi
trudng tu nhién va cudc séng ca nhan.

TNXH4 Cong ty chang toi dau tu viée gido duc va dao tao
lién tuc cho nhéan vién cia minh dé nang cao ki ning
va nhan thtc cta ho vé van dé moi truong va xa hoi.

TNXHS5 Cong ty ctia chung toi ludn cai tién cac quy trinh cua
minh dé cai thién chat luvong san phém, bao ton tai
nguyén, nang cao hi¢u qua hoat dong.

Chuyén déi ning lwong tdi tao (NLTT)

NLTT1 Cong ty ching t6i ting cuong sit dung ngudn tai  Le & cong su
nguyén gio. (2021b)
NLTT2 Cong ty ching t6i ting cudng sir dung ngudn tai

nguyén sinh khéi.

NLTT3 Cong ty ching t6i ting cudng sit dung ngudn tai
nguyén nang lugng mat troi.

NLTT4 Cong ty ching t6i ting cudng sir dung ngudn tai
nguyén nudce.
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Bién quan sat Nguon
Hanh vi iing h¢ méoi trwong (UHMT)

UHMTI Toi dé xuét cac phuong phap moi co thé cai thién Afsar & cong sy
hiéu qua hoat dong maéi trudng cua td chirc cua toi. (2015)
UHMT2 Trong cong viéc toi tham gia cac chuong trinh than
thién v&i moi truong.
UHMT3 So v6i nhiing nguoi khac ¢ noi lam viéc, t6i giam
thiéu va tai ché rac thai.
UHMT4 Khi lam viéc, t6i tranh Iang phi tai nguyén nhu dién,
nudc.
UHMTS T6i chia sé kién thirc v& méi truong voi ddng nghiép.

Phit trién bén vieng ciia doanh nghi¢p (PTBVDN)
PTBVDNI1 Cong ty cua chung t6i da cai thi¢n stc khée va an Chiou & cong su
toan cho nhén vién hodc cdng dong. (2011)
PTBVDN2 Cong ty chung tdi giam tiéu thu nang lugng.
PTBVDN3  Cong ty chung toi giam thiéu chat thai va khi thai tir
hoat dong.
PTBVDN4 Cong ty ching t6i giam mua vt liéu, hoa chat va linh
kién khong tai tao.
PTBVDNS Cong ty chung toi giam tac dong dén moi truong cia
san pham/dich vu ctia minh.
PTBVDNG6 Cong ty chung t6i gidm viéc st dung nhién li¢u
truyén thong bang cach thay thé mot so nguon nang
lugng it gdy 6 nhiém hon.

Nguon: Tong hop ciia tdc gid
4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1 Méu nghién ciru

Mau dir liéu nay dai dién cho mdt nhém nghién ctru vé bién nhan khau hoc trong
moi trudng doanh nghiép. Sau khi tién hanh dénh gia so b thang do théng qua 50
mau, thang do dugc danh gia dam bao d6 tin cdy. Nghién ctru nay st dung phuong
phap chon miu thuan tién, 4p dung nguyén tic “quy tic 10 1an” dé tinh toan sb
lugng mau can thiét cho nghién ctru (Hair & cong sy, 2011). Tuy nhién, dé dam bao
do tin cay va tang tinh dai dién cta mau nén tac gid chon ti 1¢ Xép xi 20:1 nghia Ia
¢d mau phai tir 400 mau trd 1én. Nghién ciru thuc hién khao sat tai cac tinh Binh
Duong, Pong Nai va Thanh phé Ho Chi Minh trong thoi gian tir thang 8 dén thang
11 nam 2023. Két qua Google Form thu vé dugc 434 mau va sau khi sang loc con
lai 412 mAu hop 18, trong d6 nam chiém 52,4% va nit chiém 47,6%. Phan tich theo
do tudi cho théy su da dang, vdi ty 1€ cao nhét & nhom tir 41 dén 45 tudi (24,8%).
Tham nién 1am viéc cling dugc phan anh 13, voi ty 18 cao nhat chiém 28,6% co
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tham nién tir 6 dén dudi 10 nam. Linh vuc kinh doanh quan sat bao gdm ché bién
thity hai san (57,8%) va ché bién nong san (42,2%). Quy md doanh nghiép theo s6
nhan sy cho thay sy da dang trong kich thudc doanh nghiép, v6i phan 16n nam trong
khoang tir 10 dén 99 nhan su (71,8%). Dit liéu niy cung cap cai nhin rd rang vé dic
diém nhan khau hoc trong nglr canh doanh nghiép, tao co sé cho viéc hiéu rd hon
vé nhom nghién ctru.

Bang 2. Théng ké mé ti miu nghién ctru

Bién nhan khéu hoc n=412 Ty (%)
Gioi tinh

Nam 216 52,4
Nit 196 47,6
D6 tudi

Dudi 35 tudi 80 19,4
Tt 36 dén 40 tudi 99 24,0
Tur 41 dén 45 tudi 102 24,8
Tir 46 dén 55 tudi 78 18,9
Trén 55 tudi 53 12,9
Tham nién lam viéc

Dudi 6 nam 72 17,5
Tt 6 dén dudi 10 ndm 118 28.6
Tur 11 dén dudi 15 ndm 92 22,3
Tir 16 dén dudi 20 nam 73 177
Trén 20 nam 57 13,9
Linh vuee kinh doanh

San xuét ché bién lwong thuc thuc phém 238 57,8
Ché bién nong san 174 2.2
Ouy mé doanh nghiép theo sé nhéin sw

Ttr 10 dén 49 52 30,6
Ttr 50 dén 99 70 41,2
Tir 100 dén 249 48 28,2

Nguén: Tinh todn ciia tic gia
4.2 Két qua phan tich dinh lirong

O nghién ciru ndy, do tin cdy cua thang do da dugc kiém dinh véi hé sé Cronbach’s
Alpha ¢ ngudng 16n hon 0,7 va CR 16n hon 0,7 (Bagozzi & Yi, 1988). Gia tri hoi tu
duoc hd tro boi hé sb tai trén 0,7 va gia tri AVE trén 0,5 (Hulland, 1999). Bang 3 dé
cap dén mot phan tich chi tiét ciia cac bién quan sat lién quan dén PTBVDN, NLTT,
TNXH va UHMT, thong qua céac chi s6 chinh nhu hé s6 tai nhan t6, hé sb phong dai
phuong sai (VIF), Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tong hop (CR) va phwong sai trich
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trung binh (AVE). Cac hé sd tai nhéan t6 cho cac bién PTBVDN1 dén PTBVDNG6
déu cao, tir 0,727 dén 0,836, chi ra moi lién quan manh mé gitta cac bién. Chi sb
Cronbach’s Alpha dat 0,881, cho théy do déng nhét cao va do tin cay cia mo hinh.
Chi s6 CR cao (0,91) ciing v6i chi sé AVE kha 16n (0,629), chimg t6 sy dong nhét
va tinh chét do ludng chét luong. Hé s6 tai nhan t cho cac bién NLTT1 dén NLTT5
déu cao, dat tir 0,811 dén 0,868, chi ra mdi quan hé¢ manh mé&. Cronbach’s Alpha
(0,856) va CR (0,902) déu 6n dinh, thé hién tinh dong nhat va tin cdy cao cia md
hinh. H¢ s6 tai nhan tb cho cac bién TNXH1 dén TNXHS cao, tir 0,792 dén 0,841,
chtng to mdi quan hé tich cuc giira chung. Cronbach’s Alpha (0,881) va CR (0,913)
déu cao, thé hién su d@)ng nhét va tin cay cao cia mo hinh. H¢ s6 tai nhan t6 cho cac
bién UHMT1 d&én UHMTS cao, tir 0,803 dén 0,85, chi ra sy anh hudng tich cuc cia
chung. Cronbach’s Alpha (0,88) va CR (0,915) déu cao, ching to su ddng nhat va
do tin cay cao. Téng thé, bang dir li¢u thé hién mot mé hinh do luong dang tin cay
va chét luong cao, cung cép o s6 khoa hoc manh mé cho viéc hiéu rd méi lién quan
giira cac bién trong ngit canh ciia PTBVDN.
Bang 3. H¢ so tai nhan t6, VIF, Cronbach’s Alpha, CR, AVE

X Bién Heé so tai Cronbach’s
Bién quan sat nilﬁn t6 Alpha CR AVE
Phat trién bén virng PTBVDN]I 0,836 2,305 0,881 0,91 0,629
cua doanh nghiép PTBVDN2 0835 2,252
(PTBVDN) PTBVDN3 0,790 1,986

PTBVDN4 0777 1902

PTBVDN5 0,727 1,687

PTBVDN6 0,788 1,996
Chuyén d6i ning lugng NLTTI 0,836 2,056 0,856 0,902 0,698
tai tao (NLTT) NLTT2 0,868 2,333

NLTT3 0,824 1,738

NLTT4 0,811 1,921
Tréch nhiém xa hoi TNXHI 0,819 2,060 0,881 0,913 0,678
(TNXH) TNXH2 0,830 2,154

TNXH3 0,841 2,163

TNXH4 0,832 2,034

TNXHS 0,792 1,931
Hanh vi ting ho moi UHMTI 0,850 2,343 0,88 0,915 0,675
truong (UHMT) UHMT2 0,828 2,194

UHMT3 0,803 1915

UHMT4 0,823 2,034

UHMTS5 0,803 2,092

Nguon: Tinh toan cua tac gid
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Bang 4. Chi s6 HTMT

NLTT PTBVDN TNXH UHMT

NLTT

PTBVDN 0,661

TNXH 0,577 0,676

UHMT 0,588 0,726 0,613

Nguon: Tinh toan cua tac gida

Bén canh d¢, dir liéu Bang 4 ciing cho thiy tat ca gia tri HTMT déu nho hon
0,85; cung cap hd tro bd sung cho gia tri phan biét cua cac cau tric (Henseler &
cong su, 2016). Tong thé, bang gia tri HTMT cung cap phuong dién tong quan vé
mirc d6 tuong quan giita cic bién chinh trong mé hinh nghién ctru. Qua d6 giup
hiéu r& hon vé mdi lién quan giira chiing, dong thoi cung cap thong tin quan trong
cho cac quyét dinh chién luoc trong linh viec PTBVDN.

Bang 5. Két qua phéan tich mé hinh SEM

Méi tue He Khoang
,? ! u’ ng; qu?n :'3 t-statistics p-value tincdy % VAF% Két luan
gitra cac yeu to i) I —
2,5 97,5
TNXH=>NLTT 0323 7639 0000 0238 0404 nja Orehosi
thuyét H1
TNXH=>UHMT 0547 12921 0000 046 0628 na Orehogia
thuyéet H2
TNXH=>PTBVDN 0271 5767 0000 0179 036 nla orehosid
thuyét H3
UHMT=>NLTT 0343 8279 0000 0257 0418 na Crehosi
thuyét H4
NLTT=>PTBVDN 0253 5301 0000 0155 0343 na orehoei
thuyét HS
UHMT=>PTBVDN 0366 7142 0000 0265 0463 na Lrehosi
thuyet H6
TNXH=>NLTT = Ung ho gia
PTRVDN 0082 4203 0000 0047 0124 2322
TNXH =>UHMT Ung ho gia
e STBVDN 0200 3416 0000 0136 5722 4246 . lie

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Béng 5 phan tich cac gia thuyét md ra mot cai nhin sdu sic vé sy anh huong giita
cac yéu t6 quan trong trong mo hinh nghién ctru vé PTBVDN. Gia thuyét thir nhat,
TNXH dén NLTT (0,323, p nho hon 0,001), dac trung bdi hé s6 tich cuc dat 0,323,
t-statistics dat 7,639 va p-value rat thap, chimg t6 mdi quan hé tich cuc va dang tin cay
gitta TNXH va NLTT, hd trg gia thuyét H1. Gia thuyét tht hai, TNXH dén UHMT
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(0,547; p nho hon 0,001), thé hién mbi quan hé manh mé gitta TNXH va UHMT,
véi hé s6 0,547, t-statistics dat 12,921 va p-value thép, hd tro gia thuyét H2. Cac
gia thuyét tiép theo cling déu nhan duoc sy ung hg manh mé tir dir liu. TNXH dén
PTBVDN (0,271; p nho hon 0,001), UHMT dén NLTT (0,343; p nhé hon 0,001),
NLTT dn PTBVDN (0,253; p nh6 hon 0,001), va UHMT dén PTBVDN (0,366; p
nhé hon 0,001), déu c6 hé sb tich cuc va t-statistics cao, ching té sy tin cdy cao cua
mdi quan hé, hd tro 1an luot gia thuyét H3, H4, H5 va H6. Chudi mdi quan hé TNXH
=>NLTT=>PTBVDN (0,082; p nho hon 0,001) va TNXH => UHMT => PTBVDN
(0,2; p nho hon 0,001) ciing déu nhan duoc sy ting ho, tuy mic do nay & mirc nho va
trung binh. Tong cong, bang phén tich gia thuyét cung cip co s¢ quan trong dé hiéu rd
hon vé anh hudng va twong quan trong linh vec PTBVDN. Bén canh d6, hé s6 VAF
& gia thiét H7 va HS lan luot 14 23,22% va 42,46%, hé s nay nam trong ngudng 20%
dén 80%, didu nay cho thdy UHMT va NLTT déng vai trd trung gian ban phan trong
mdi quan hé gian tiép gitta TNXH va PTBVDN.

4.3 Kiém tra sai léch phwong phdp chung (Common Method Bias - CMB)

Trong phan nay, da cong tuyén va sai léch phuong phap chung duoc danh gia
bang hé sé VIF va don nhan t6 Harman (Harman’s one factor). Trong nghién ctru
nay, tat ca hé s6 VIF déu nho hon 3 cho thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra (Hair & cong su, 2014). Bén canh do, két qua kiém dinh don nhan t6 Harman,
4 nhan t6 hoi tu vé 1 nhan té cho gia tri tong phuong sai trich (AVE) 1a 42.43%
nho hon 50%. Do d6, khong c6 bang ching vé van dé sai léch trong phuong phap
nghién ctru. Mit khac, chi s6 SRMR 1a 0,057 nho hon 0,08 ciing cho thidy mé hinh
nghién ctru ¢6 do phi hop tot (Henseler & cong su, 2016).

NLTT1 NLTT2 NLTT3 NLTT4

N N TS

0g3e 0868 0824 pan

0323 0.253
PTBVDN1

.

TNXH1
-~
0836 PTBVDN2

¥
THXH2 0819_
0.830
THXH3  4—0.841—]

0777,
0832 % o Y| PTBVDNA
TNXH4 0.792

et ¥
K o7as %
— TNKH PTBVDN VL PTBVDNS
TNXHS Y

0.547 0.366 PTBVDNG

0.835
/0.790—“ PTBVDN3

UHhT
0850 ggg gy 0823 0803

g NN

UHMT1 UHMT2 UHMT3 UHMT4 UHMT3

Hinh 2. Két qua phén tich dwong din

Nguon: Tinh todn cua tac gida
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4.4 Thao ludn két qud nghién ciru

Két qua cho thay su lién két tich cuc gitta TNXH va NLTT, UHMT ciing nhu
PTBVDN la biéu hién rd rang vé tam quan trong cua viéc chiu TNXH trong viéc
thue hién bién phap phat trién bén vitng. Két qua nay ciing phu hop véi két qua
cua cac nghién cuu cua Le & cong su (2021a), Shah & cong sy (2021), Latif &
cong su (2022) va Le & cong su (2023). Mbi twong quan manh mé gitta UHMT va
PTBVDN ciing nhu NLTT va PTBVDN lam nbi bét vai tro quan trong cia UHMT
va NLTT trong viéc xdy dung PTBVDN. Két qua nay ciing phu hop vdi cac nghién
cuu cua Liu & cong su (2023), Sinha & cong su (2023), Foster & cong su (2022) va
Gholamrezai & cong sy (2021). Mét khac, gia thuyét chudi tac dong nhu TNXH =>
NLTT => PTBVDN va TNXH => UHMT => PTBVDN déu nhan duoc su hd tro,
mé ra co hoi ting cuong hiéu sudt bén viing khi két hop nhiéu yéu t6 trong chién
luge doanh nghiép. Két qua do ciing pht hop voi cac nghién ctru ciia Le & cong sy
(2021a), Peng & Chen (2023), Afsar & Umrani (2020) va Latif & cong su (2022).
Dong thoi, két qua ctia nghién ciru md ra nhimng khia canh thuc té rong 16n, cung
cap co s& khoa hoc cho quyét dinh chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va x4 hoi.
So v&i cac nghién ctru trude ddy, nghién ciru ndy mang dén goc nhin tong thé vé
mdi quan hé cia TNXH, UHMT, NLTT, PTBVDN. Qua d6, cho thay sy tic dong
truc tiép va gian tiép mot cach siu sic cia TNXH dén PTBVDN thong qua UHMT
va NLTT. Nhirng két qua trén thiic diy doanh nghiép tap trung vao TNXH, UHMT
va NLTT dé dat dugc sy phat trién bén ving va tng xtr x4 hoi ¥ nghia va toan dién.

5. Ham y chinh sach va két luin

Str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop voi nghién ctru dinh luong,
nghién ciru ndy da thanh cong trong viéc phan tich mbi twong quan gitra TNXH,
NLTT, UHMT va PTBVDN. Két qua phan tich déu iing ho tit ca cac gia thuyét ban
dau. Pidu nay ching minh tam quan trong cua trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
trong viéc ap dung bién phap bén viing, dong thoi, lam ndi bat mbi twong quan
manh mé& gitta hanh vi ting hd mdi truong va st dung nang lugng tai tao voi phat
trién bén viing. Cac chudi tac dong cling la diém dong luc manh mg, nhan manh
tam quan trong cla vai tro trung gian ctia hanh vi ung ho méi trudng va chuyén doi
nang lugng tai tao. Pay la co sé cho doanh nghiép hién dai khong chi hudng toi loi
nhuan ma con dong gop tich cyc cho cong dong va moi trudng, tao ra mot ngudn
dong vién to 16n cho su phat trién toan dién va bén viing cuda ho.

Hién nay, thuc trang thuc thi TNXH tai cac doanh nghiép ché bién luvong thyc va
thuc phém o0 Vung Bong Nam B9, Viét Nam con dbi mat voi nhiéu thach thae. Bén
canh do, viéc st dung NLTT 6ti I¢ thép v6i chi phi dau tu hé théng ban dau con cao.
Hanh vi ting ho méi trudng con chua dugc tich hgp vao chién luge kinh doanh hay
tham chi con thiéu tinh minh bach. Tur nhitng thuc trang trén, két qua nghién ctru dé
xuit mot s6 ham y quan tri nhu sau:
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Méi twong quan gitta TNXH va NLTT ham y rang doanh nghiép c6 thé dit muc
tiéu cu thé vé TNXH va tich hop nguén nang lugng tai tao trong quy trinh san xuat,
tang cuong sy hiéu biét va tham gia tich cuc tir can bd nhan vién. Quang ba thanh
tyu vé TNXH va str dung NLTT thong qua chién luge truyén thong c6 thé ting uy
tin va thu huat sy hd tro tir cong dong va khach hang. Hon nita, twong quan giira
TNXH va UHMT d& xuit rang doanh nghiép c6 thé tao chinh sach va chién luoc
kinh doanh nham thic ddy UHMT thong qua cac du 4n va chuong trinh x4 hoi, tao
vin hoéa t6 chuc tich cyc. Lién két TNXH v6i UHMT trong chién lugc kinh doanh
cling gitip tang cudng uy tin va su tng ho tir phia cong dong.

Mit khac, mdi twong quan giita TNXH va PTBVDN cho thiy ring doanh nghiép
can xdy dung chinh sach ting cudng trach nhiém xa hoi va lién két né véi chién
lugc phat trién bén virng gitp doanh nghiép dat dugc muc ti€u tai chinh va xay dung
hinh anh tich cyc trong cong déng. T chirc chwong trinh dao tao va ting cuong
¥ thitc vé TNXH trong quan 1y tao nén tang cho quyét dinh c6 trach nhiém, hd tro
muc tiéu phat trién bén virg. Ngoai ra, mdi twong quan gitta UHMT va NLTT ciing
chi ra ring doanh nghiép can thiét 1ap chinh sach khuyén khich str dung ngudn ning
lwong tai tao trong quy trinh san xudt va quang ba nham ting gia tri thwong hiéu
1a nhitng budc quan trong. Tao chién luoc quang ba nham thuc day nhén thirc vé
st dung NLTT va UHMT khong chi tang cuong gia tri thuong hi¢u ma con thu hut
su quan tdm tir cong dong va ddi tac. Cudi cing, mdi twong quan giira NLTT va
PTBVDN chi ra ring doanh nghiép can dit myc tiéu cu thé vé sir dung ngudn ning
luong tai tao va phét trién cac dy an va chuong trinh bén vimng 14 nhitng budc quan
trong. Chién dich quang ba vé st dung NLTT va nhiing thanh tyu trong phét trién
bén viing ¢6 thé ting cuong hinh anh doanh nghiép va thu hat sy quan tam tir phia
cong dong va cac ddi tac chién lugc.

Nghién ctru nay con han ché vé pham vi mau dir liéu. Cu thé, mau dit liéu trong
nghién ctru cha yéu tap trung vao doanh nghiép ché bién luong thuc thyc pham ¢
ving Pong Nam B0 tai Viét Nam, giam tinh dai dién va kha ning tong quat hoa két
qua. Vi vay, dé vuot qua han ché nay trong tuong lai, tac gia c6 thé mé rong mau dir
liéu bang cach bao gdm nhiéu nganh nghé va nghién ctru da qudc gia. Thém vao do,
su han ché vé phuong phap danh gia can dugc cai thién. Mic du st dung mo hinh
cAu tric tuyén tinh nhung nghién ctru van c6 han ché trong viéc danh gia chinh xac
mbi quan h¢ gifra cac bién. Bé khéc phuc, tuong lai co thé can nhic st dung nhiéu
phuong phap thdng ké va kiém dinh dé tin cdy khac nhau, ciing nhu thir nghiém
mo hinh trén mau dit liéu doc 1ap va xem xét viéc thém bién kiém soat 1a mot diém
sang cho nghién ctru tiép theo.
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