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Tém tit: Bai viét duoc thue hién nhiam tim hiéu vai trd cua lanh dao ca”ip cao ddi véi
hanh vi ngan hang xanh tai cac ngén hang thuong mai Viét Nam. Bai viét sir dung
phuong phéap nghién ctru dinh lugng véi md hinh céu trac tuyén tinh. Di liéu nghién
ctru dugc thu thap qua khao sat 350 nguoi lao dong dang 1am viéc tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy chuan chu quan, thai do, su ing
ho ctia td churc, su ung ho cua lanh dao cép cao, nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac
dong truc tiép dén y dinh hanh vi ngan hang xanh ciia ngudi lao dong. Y dinh hanh vi
c6 tac dong truc tiép dén hanh vi ngan hang xanh cta ngudi lao dong. Két qua nghién
ctru ciing xac nhan vai tro trung gian cta y dinh hanh vi ddi véi tac dong ctia thai do,
chuén chi quan, su ung hd cta to chirc, sy ing hd cta lanh dao cap cao dén hanh vi
xanh ctia ngudi lao dong. Bai viét di gop phan 1am 15 hanh vi xanh cua ngudi lao
dong tai cac ngan hang Viét Nam, 1am phong pht thém két qua nghién ctru cho chu
dé nay. Trén co so d6, bai viét dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri cho cac lanh dao tai cac
ngan hang Viét Nam.

Tir khéa: Chuéan chu quan, Hanh vi, Lanh dao, Ngan hang xanh, Thai d0

THE ROLE OF LEADERSHIP IN GREEN BANKING BEHAVIOR
AT VIETNAM COMMERCIAL BANKS

Abstract: This study aims to understand the role of top leadership in influencing
green banking behavior of commercial banks in Vietnam. The article employs a
quantitative research method with structural equation modeling. The data were
collected through a survey of 350 employees working in commercial banks in
Vietnam. Research results show that subjective norms, attitudes, organizational
support, senior leadership support, and perceived behavioral control have a direct
impact on people’s green banking behavioral intention. The behavioral intention
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has a direct impact on employees’ green banking behavior. The findings also
confirm the mediating role of behavioral intention on the impact of attitudes,
subjective norms, organizational support, and senior leader support on the green
behavior of employees. The article has contributed to clarifying the green behavior
of employees at Vietnamese banks, enriching research results on this topic. Based
on the results, the research proposes some management implications for leaders
at Vietnamese banks.

Keywords: Subjective norms, Behavior, Leadership, Green banking, Attitudes

1. Giéi thiéu

Qua trinh toan cau hoa trong hai thap ky qua di anh huong tiéu cuc dén moi
truong, gy ra nhiéu tranh luan gitta cic nha nghién ctru va 1a méi quan tdm cia
chinh quyén cac cép trén thé gidi (Rehman & cong sy, 2021; Tran & Nguyen,
2021). Sy quan tim nay nham thic ddy moi ngudi tré' nén cé ¥ thirc hon vé moi
truong va thuc day “hanh vi xanh” d6i voi nhiéu déi tuong khac nhau trong dé co
céc to chuc tai chinh nhu ngan hang (Tsindeliani & cong su, 2021).

Nganh ngan hang nhin chung dugc coi 13 than thién véi moi truong xét vé luong
khi thai va 6 nhiém (Nath & cong su, 2014). Trong hoat dong ctia ho, viéc sir dung
nang lugng, gidy va nudc thuong khong dang ké. Cac tac dong moi truong clia ngan
hang khong lién quan tryc tiép dén hoat dong ngan hang, ma lién quan dén cac hoat
dong bén ngoai do khach hang tao ra (Stauropoulou & cdng su, 2023). Mac du tac
dong tir cac hoat dong bén ngoai ctia ngan hang 1a dang ké nhung rat kho wdc tinh,

Céc nha nghién ctru da chi ra rang sy thanh cong cia chién lugc ngén hang
xanh chiu tdc dong manh baoi thai do va hanh vi cua nhan vién (Hasan & Farida,
2021). Nhan vién ngan hang la nhitng nguoi thuc hién cac hoat dong ngan hang
xanh hang ngay va c6 tac dong nhét dinh dén viéc lua chon dich vu cua khach hang
(Rehman & cong su, 2021). Theo 1y thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Action — TRA), ¥ dinh hanh vi anh hudng dén hanh vi caa khach hang, hanh vi nay
bi anh hudng bdi céc chuén muc chu quan, thai d va nhan thuc kiém soat hanh vi
(Madden & cong su, 1992). Khi nghién ctru linh vic ngan hang dién tir va phat trién
bén viing, cac yéu td ndy cling dugc xac dinh 1a yéu t6 chinh anh huong dén hanh
vi (Hasan & cong su, 2022).

Bén canh dé, cic nghién ctru trudc day ciing chi ra rang sy hd tro cia to chirc va
cap trén ciing ¢6 anh huong déang ké dén y dinh hanh vi va hanh vi cta nhéan vién
ngan hang (Hasan & cong su, 2022). Quan 1y cip cao c6 anh hudng 16n dén to chic
va cac quyét dinh quan trong (Rodriguez Bolivar & cong su, 2015). Ngan hang
xanh doi hoi phai co su thay doi trong cung cap dich vu ciing nhu dau tu vao con
ngudi va von. Do dé, phai ¢ su hd tro, chi dao tir to chirc va cic nha quan 1y cip
cao phai ¢ mit va co anh huong quyét dinh dén hi¢u suat.
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Ngén hang xanh ngay cang tré' nén hip dan d6i véi cac t chic tin dung tai Viét
Nam (Nguyen & cong su, 2023). Tuy nhién, chua c6 nhiéu két qua nghién ctru vé
ngéan hang Xanh dugc cong bd va chua co nghién ctru nao 1am rd vai trd hS tro cua
ban lanh dao cip cao trong chién luoc ngan hang xanh. Két qua chi ra rang ngan
hang xanh hd trg cac doanh nghiép phat trién cac san pham xanh thong qua viéc cap
tin dung (Nguyén & D9, 2019). Nghién ctru trude day vé cac tng dung ngan hang
xanh chu yéu tap trung vao cac van dé nhu tiét kiém nang luong, su dé dang, tinh
kha thi v& thoi gian, hiéu qua chi phi va kha niang tiép can san pham. Két qua nghién
ctru chi ra rang nhan thtrc va hiéu biét cua cong dong con rat han ché (Ha, 2020).

Céc nghién ctru trude cho thiy nghién ctru hanh vi vé ngan hang xanh van con
rat han ché. Chua c6 nghién ctru ndo vé cac yéu té anh huong dén thai do sir dung
dich vu ngan hang xanh, tir d6 anh huéng dén hanh vi xanh ctia nguoi lao dong
tai Viét Nam, day ciing 1a mot khoang tréng nghién ctru. V& mit hoc thuat, nghién
ctru ndy 1am rd liéu co sy khac biét trong két qua thyc nghiém ¢ mot qudc gia dang
phat trién khi nghién ctru hanh vi ngan hang xanh st dung 1y thuyét TRA so véi cac
nghién ciru trudc day hay khong. Hon nita, két qua nghién ctru nham muc dich lam
1 vai tro clia cac nha quan 1y cap cao trong hanh vi ngan hang xanh ctia ngudi lao
dong tai cac td chuc tin dung. Vé thuec tién, nghién ctru nay lam rd cac yéu td anh
huong dén thai d6 va hanh vi d6i voi viéc trién khai ngan hang xanh, h trg cac nha
quan 1y ngan hang xay dung chién luoc phat trién bén viing.

Céu trc cua bai nghién ciru gdm 6 phan. Phan 1 gi6i thi¢u nghién ctru. Tiép do,
phan 2 trinh bay tong quan nghién ctru. Phan 3 trinh bay 1y thuyét nén va cac khai
niém c6 lién quan dén chi dé nghién ctru. Phan 4 trinh bay phuong phap nghién
clru, ndi dung nay thé hién thong tin vé dir liéu nghién ctru, phuong phap xu 1y dit
lidu va thang do. Trong phan 5, két qua nghién ciru dugc trinh bay va thao luan.
Cudi cung, phan 6 dwa ra ham y chinh sach va két luan.

2. Tong quan cac nghién ctru truée
2.1 Hanh vi ngan hang xanh

Hanh vi xanh hay con dugc goi 1a hanh vi bdo vé moi truong (Ali & cong su,
2020) 1a hanh vi c¢6 anh huong tich cuc dén méi trudng xung quanh. Day 14 nhiing
hanh vi c6 muc dich giup giam tac dong tiéu cuc cua hanh dong con nguoi dbi véi
mdi trudng (Stern, 2000). Hanh vi xanh duoc tao thanh tir sy két hop cua 8 yéu to
gém nhén thie van dé, sy phéi hop bén trong, chuin muc x4 hdi, cam giac toi 16i,
nhan thirc kiém soat hanh vi, thai do, chuan muc dao dic va y dinh (Bamberg &
Mbser, 2007). Nghién ctru trude day da cho thdy hanh vi xanh ctia nguoi lao dong
chi xudt phat tir su chii dong bao vé mdi trudng cua cac ca nhan lién quan dén nghé
nghi¢p cua ho (Ones & Dilchert, 2021).

Hanh vi xanh duoc ngudi lao dong ap dung dé hoan thanh nhiém vu di thay doi
dang ké trong thoi gian gan ddy, nguoi lao dong thuc hién hanh vi xanh trén tinh
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than tu nguyén, khong phai 1a nhiém vu bit budc (Ones & Dilchert, 2021). Ngudi
lao dong ciing khong dong ¥ rang hanh vi than thién vi méi truong chi nén gidi
han ¢ thanh tich nhi€ém vu. Thay vao do, nguoi lao dong thé hién hanh vi xanh dé
chtirng minh sy tham gia ctia ho vao viéc bao v¢ moi truong. Theo quan diém cua
de Araujo (2014), dong lyc va ¥ dinh ciia nhan vién 13 hai yéu t6 dong vai tro then
chét trong viéc thyc hién hanh vi xanh.

2.2 Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan dugc sir dung phd bién trong nghién ciru quan 1y bén
vitng. Ly thuyét nay bat ngudn tir Iy thuyét vé tinh cam dao dic cia Adam Smith.
Noi dung 1y thuyét lién quan dén quén tri chién lugc, dao dic kinh doanh va gan
day tap trung vao van dé phat trién bén ving, chu dé trach nhiém x3 hoi ctiia doanh
nghiép (Al-Shamali & cong su, 2013).

Hoat dong cua céac t6 chirc kinh doanh ¢6 lién quan dén cac bén lién quan. Cac
bén lién quan 13 bat ky ai c6 thé anh hudng hodc bi anh hudng boi sy thanh cong
clia cac muc tiéu cta to chire (Freeman & Reed, 1983). Cac bén lién quan duoc chia
thanh hai nhom gdém cac bén lién quan chinh va cac bén lién quan phy (Lozano,
2012). Cac bén lién quan chinh 13 nhiing ddi tuong co thé tac dong manh mé dén
hoat dong cua t6 chtrc nhu khach hang, nhan vién. Cac bén lién quan phu 1a nhimg
d6i twong co thé tac dong gian tiép dén cac quyét dinh quan trong cua to chirc, ddn
dén thét bai hodc thiét hai & mic d6 khong thé chip nhan dugc.

Trong nganh ngan hang, 1y thuyét nay giai thich trach nhiém va nhan thic cua
ngan hang ddi vai cac bén lién quan bén ngoai va bén trong cua hoat dong cuia ngan
hang. Theo 1y thuyét niy, ngan hang 4p dung chuong trinh trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép (CSR) nhu mét phuong phép thuc day cac chinh sach va hanh dong
c6 trach nhiém véi xa hoi va dép ung hiéu qua nhu cau cia khach hang (Maignan
& cong su, 1997).

2.3 Ly thuyét hanh dgng hop Iy

Ajzen va Fishbein di phat trién 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) vao nim
1967 (Madden & cong sy, 1992). Theo mé hinh 1y thuyét niy, y dinh hanh vi dan
dén hanh vi va y dinh duoc xac dinh boi thai d6 ctia ca nhan ddi véi hanh vi, ciing
nhu anh hudng cta cac chuan myc cht quan xung quanh viéc thuc hién hanh vi do.
Bén canh d6, thai d6 va chuin myc chu quan dong mot vai tro trong y dinh hanh vi
(Blue, 1995). M6 hinh nay du doan va giai thich xu hudéng thuc hién hanh vi dya
trén thai do ciia nguoi tiéu ding ddi véi hanh vi cta nguoi tiéu ding hon 1a thai o
ctia ngudi tiéu dung dbi v6i san pham hodc dich vu. Céc thanh phan ctia mé hinh
TRA bao gdom hanh vi, ¥ dinh hanh vi, thai d6 va chuan myc chii quan.

Hanh vi 1a nhiing hanh dong co thé quan sat dugc cia mot ddi tuong, dugc xac
dinh bdi y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi do luong kha nang chu quan ctua chu thé
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dé thuc hién mot hanh vi. Thai d c4 nhan dbi voi hanh vi va chuan muc chii quan
xéac dinh ¥ dinh hanh vi. Thai do thé hién nhan thirc tich cyc hodc tiéu cyc cia mot
c4 nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi va c6 thé duogc do luong béng téng strc manh
clia niém tin va danh gia ctia niém tin ndy. Cac chuin muc chi quan duoc dinh
nghia 1a nhan thirc cua mét ca nhan, dya trén cac tham chiéu chinh, vé viéc nén hay
khong nén thyc hién mdt hanh vi cu thé (Yousafzai & cong su, 2010).

Ly thuyét TRA phu hop v6i nghién ciru ngan hang xanh vi cac chuan muyc chii
quan va thai do dugc cho 13 hai co s¢ anh huong dén thai do ngan hang xanh. Hon
nira, nghién ctru sir dung 1y thuyét TRA cho ngan hang xanh cho thay thai d6 anh
huong dén hanh vi d6i voi ngan hang xanh (Hasan & cong su, 2022). Két qua
nghién ctru vé hanh vi str dung thé tin dung & Malaysia cho thay thai d6 tot hon d6i
v6i1 hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi (Ab Rahim & Amin, 2011).

2.4 Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) phat trién
tir Iy thuyét TRA, cho rang xu hudng hanh vi dé thyc hién mot hanh vi c6 thé duoc
du doan hodc giai thich (Yousafzai & cong sy, 2010). Theo ndi dung cua 1y thuyét
nay, c6 ba yéu td anh huong dén y dinh hanh vi gdm thai do, anh huong xa hoi va
nhan thirc kiém soat hanh vi. Pau tién 1a thai do, thai 6 duoc dinh nghia la danh
gia tich cuc hodc tiéu cuc vé hanh vi thyc hién. Yéu té tha hai 13 anh huong x3 hoi,
dugc dinh nghia 1a 4p lyc xa hoi nhan thirc dugc dé thuc hién hodc kiém ché thuc
hién hanh vi. Cubi cuing, Ajzen dé phat trién 1y thuyét TPB bang cach dua nhan thirc
kiém so4t hanh vi vao mé hinh TRA (Conner & Armitage, 1998).

Mo hinh TPB khéc phuc nhitng nhugc diém cta moé hinh TRA bang cach thém
vao viéc kiém soat hanh vi nhén thirc (Yousafzai & cong sy, 2010). Nhan thac kiém
soat hanh vi phan 4nh muc d6 dé dang hay khé khin khi thuc hién hanh vi, diéu
nay dugc xac dinh boi sy sén co cua cac nguén luc va co hoi dé thuc hién hanh vi.
Ajzen dé xuit rang cac yéu t6 kiém soat hanh vi anh hudng truc tiép dén xu hudng
thuc hién hanh vi va néu mot nguoi nhan thie ding vé muc do kiém soat, thi kiém
soat hanh vi cling dg dodn hanh vi d6 (Ajzen & Driver, 1992).

Mo hinh TPB da duoc sir dung rong rai trong cac nghién ctru vé y dinh str dung
va hanh vi clia ngén hang truc tuyén va ngan hang dién tir (Aldammagh & cong
su, 2021). Dya trén mo hinh TPB, nghién ctru vé hanh vi chdp nhan ngan hang Hoi
giao ¢ Uganda cling da dugc thuc hién (Bananuka & cong sy, 2020). Tai Pakistan,
nghién ctru vé hanh vi ngan hang xanh ciing di st dung mé hinh TPB dé xay dung
mo hinh nghién ctu (Afridi & cong su, 2023). Trong nghién ctru nay, mo6 hinh TPB
duoc su dung bén canh m6 hinh TRA dé 1am r6 hanh vi ngan hang xanh dya trén
murc d6 dé dang hay kho khiin khi thuc hién hanh vi do.
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2.5 Hanh vi xanh cua ngwoi lao dpng tai cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam

Theo Béo cao Thong ké ning luong toan cau cua to chire KPMG vao nam 2023,
Viét Nam 1a mot trong 10 nudc c6 mirc dd 6 nhiém cao nhét trong khu vuc ASEAN.
Giai doan 2000-2015, khi tong san pham qudc ndi (GDP) binh quan dau nguoi ting
tir 390 USD 1én 2.000 USD thi luong khi thai carbon dioxide (CO2) ciing ting gan
gAp bdn 1an. Trude tinh trang nay, Nghi quyét sb 27-NQ/PU ngay 03/10/2023 vé thuc
hién Chién Iuge qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam
2050 va Chién luoc quéc gia vé bién d6i khi hau giai doan dén nam 2050 d3 duoc
trién khai. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam ciing di bat dau chi trong quan Iy rui
ro mdi truong va xa hoi (ESG), hudng t6i phat trién mé hinh ngan hang xanh.

Nhan thirc duoc xu thé tit yéu cia phat trién xanh, cac ngan hang thuong mai di va
dang trién khai tong thé, toan dién, linh hoat, hiéu qua nhiéu giai phap dé hién thuc hoa
muc tiéu chién luge nhu chuyén ddi cu trac quan tri, cép tin dung xanh. Ngoai ra, cac
ngén hang ciing diy manh viéc Gmg dung cong nghé di cing véi xay dung thoi quen
than thién véi méi trudng cho nguoi lao dong va khach hang. Mot sé ngan hang da
dua ra nhitng giai phap then chdt nhu ting cuong truyén thong, 1am thay ddi va nang
cao nhan thirc cho nguoi lao dong vé thue hanh “Séng Xanh”, bao vé mdi truong, xay
dung nép sdng vin minh than thién vi sy phat trién bén viing, cong bang, tién bo xa hoi.

Nhiéu ngan hang ciing khuyén khich nguoi lao dong hudng tmg tham gia tir cac viée
lam nho nhu thay thé chai nhya dung nudc, san phém nhya dung mot 1an tai van phong
Jam viéc thanh cac san pham than thién véi moi truong, trong cdy xanh, sir dung tiét
kiém giéy, nang lugng, nude, phan loai rac thai theo quy dinh, gidm st dung va huéng
t6i viéc khong dung tai nylon. .. Long ghép hoat dong bao vé méi truong véi phong trao
xay dung khong gian 1am viéc, khong gian giao dich than thién vdi moi truong.

2.6 Tong lwoc cdc nghién civu cé lién quan

Tong hop cac nghién ciru trude cho thay hanh vi xanh ctia ngudi lao dong nhan
duoc su quan tdm 16n cua cac nha nghién ctru (Hasan & cong su, 2022; Alshebami,
2021). Unsworth & cong sy (2021) da thuc hién mot nghién ctru dinh tinh tai hé
thong ngan hang Anh, két qua cho thay sy can thiét cia quan diém hé thong dbi véi
hanh vi than thién moi truong cia nguoi lao dong. Nghién clru tai cac ngan hang
A Rap d6i v6i 158 nguoi lao dong nham xac dinh mai lién hé gitra thyc hanh ngan
hang xanh, hanh vi xanh cua nguoi lao dong va hinh anh ngin hang xanh ciing da
xac nhan ri‘lng hanh vi xanh cua nhan vién bi anh hudng truc tiép boi hoat dong
xanh ctia to chtrc va quan diém cua lanh dao ngan hang (Alshebami, 2021). Nghién
ctru d6i voi 366 nhan vién ngan hang tai Bangladesh nham xéac dinh anh huéng ciia
chuén chu quan, thai do dbi v6i moi truong, sy hd trg cua lanh dao, nhan thic hanh
vi d6i v6i hanh vi ngan hang xanh, dudi tac dong cua y dinh hanh vi da cho thay thai
d6, nhan thic hanh vi va cac chuan cht quan ciing ¢6 anh huong déng ké dén hanh
vi ngan hang xanh ctua nguodi lao dong (Hasan & cong su, 2022). Tai Viét Nam, cac
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nghién ctru ¢6 lién quan duoc cong bd chua nhiéu, két qua cho thay su tuong tac
hai chiéu giita dao tao xanh va vin héa t chic xanh c6 thé mo ra cam két ciia nhan
vién d6i véi moi truong, dic biét 1a & cap do cao va trung binh ctia van hoa t chirc
xanh (Pham & cong su, 2019). Tuy nhién, két qua trén duoc nghién ctiru dbi véi cac
khach san 5 sao va chua tim thdy két qua nghién ciru cho nganh ngan hang.

3. Xdy dwng gia thuyét nghién ciru
3.1 Chuén chii quan va y dinh hanh vi ngdn hang xanh ciia ngwoi lao dong

Theo méd hinh TRA va TPB, chuén chu quan dé cap dén niém tin vé viéc da s6
moi ngudi tan thanh hay khong tan thanh hanh dong d6. N6 lién quan dén niém tin
ctia mot ngudi vé viée lidu ddng nghiép va nhitng ngudi quan trong nghi rang ho
nén tham gia vao hanh vi 6 hay khong (Fishbein & Ajzen, 1977). Chuan chii quan
trong ngan hang xanh 1a ap lyc xa hoi din dén hanh vi xanh (Hasan & cong su,
2022). Chuan chii quan duoc danh gid 1a mot trong nhing yéu td quan trong quyét
dinh y dinh hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1977).

Chuan cha quan dugc xac dinh 1a mot trong nhimg yéu t6 du doan y dinh hanh vi
cua nguoi dung trong linh vuec tai chinh ngan hang (Hasan & cong sy, 2022). Ngoai
ra, nghién ctru trude ddy di chi ra rang day 13 yéu t6 co anh hudng 16n nhat dén ¥
dinh hanh vi tai chinh c4 nhan (Taneja & Ali, 2021). Tuong tu, day 13 yéu t6 co tac
dong dang ké dén y dinh hanh vi gui tién tai ngan hang (Abduh & cong sy, 2011).
Theo nghién ciru ctia Hasan & cong su (2022), day 1a yéu t6 anh huong manh mé
nhit dén ¥ dinh sir dung ngén hang xanh khi so sanh véi cac yéu t6 khac trong mo
hinh TRA va TPB. Tir d6, gia thuyét nghién ciru sau dugc dé xuat:

HI: Chudn chii quan cé tdc dong cung chiéu dén y dinh hanh vi ngdn hang xanh
cua nguoi lao dong.

3.2 Thdi d¢ va y dinh hanh vi ngan hang xanh ciia nguwoi lao dong

Thai do duogc dinh nghia la cdm xtc cua mot ¢4 nhan vé y dinh thyc hién mot
hanh vi cu thé, c6 thé tich cuc hodc tiéu cuc (Yousafzai & cong su, 2010). Theo
mo hinh TRA va TPB, thai 46 dugc hinh thanh boi niém tin manh mé vé két qua va
danh gid hi¢u suét. Thai do xanh cua nhan vién duoc xac dinh boi niém tin, cam xtc
va tiéu chuan cua ho vé cac hoat dong xanh (Hasan & cong sy, 2022).

Thai do la mot yéu tb quan trong dugc su dung dé du doan y dinh hanh vi ngan
hang. Thai d¢ cang tich cyc thi ¥ dinh thuc hién hanh vi cang c6 nhiéu kha nang
dugc thuc hién (Afridi & cong su, 2023). Nghién ctu trudc day da chi ra réng v
dinh hanh vi ctia nguoi dung hi¢n tai va tiém nang bi anh hudng badi thai do cua ho
ddi vai viéce st dung cac dich vu tai chinh Hoi gido (Bananuka & cong su, 2020).
Trong linh vuc ngan hang xanh, két qua nghién ctru & Bangladesh cho thay thai do
anh huong dén y dinh sir dung ngén hang xanh (Hasan & cong su, 2022). Tir 46, gia
thuyét sau day duoc phat trién:
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H?2: Théi dg doi véi ngdn hang xanh dnh hwéng tich cuee dén ¥ dinh hanh vi ngdn
hang xanh ciua nguoi lao dong.

3.3 Nhin thirc kiém sodt hanh vi va y dinh ngan hang xanh ciia ngwoi lao dong

Nhan thtrc kiém soat hanh vi dé cap dén muc do kho hay dé khi thuc hién mot
hanh vi (Aldammagh & cong su, 2021). Nhén thirc kiém soat hanh vi vé ngan hang
xanh thé hién su hiéu biét vé& hanh vi ngan hang xanh (Hasan & cong sy, 2022).

Theo md hinh TPB, nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh hudng tryc tiép dén y
dinh hanh vi (Aldammagh & cong sy, 2021). Khi mot ca nhan duoc hd trg thuc hién
mot hanh vi, y dinh thuc hién hanh vi d6 cuia nguoi do s€ tang 1én. Viéc chép nhan
hanh vi bi han ché khi c¢6 nhiing tré ngai nhu thiéu k§ niang hodc kho kiém soat hanh
vi (Asim Ali Bukhari & cong su, 2019). ¢ Bangladesh, nhan thuc kiém soat hanh
vi duge phat hién anh huong dén y dinh hanh vi ngén hang xanh (Hasan & cong su,
2022). Tir d6, gia thuyét sau duge dé xuat:

H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tdc dong tich cuc dén v dinh hanh vi ngan
hang xanh cua nguoi lao dong.

3.4 Hé tro ciia quén Iy cdp cao va hanh vi ngén hang xanh ciia ngwoi lao dong

Khi cac nha quan 1y ngan hang hang dau tap trung vao ngan hang xanh, cac hoat
dong xanh s€ thuan tién hon (Okyere-kwakye & Nor, 2021). Lanh dao cép cao xay
dung cac quy trinh quan 1y xanh va cic nguyén tic dao dirc trong hoat dong to chirc,
thiét ké, d6i méi va trién khai (Hasan & cong sy, 2022). Cac ngudn lyc tai chinh va
cac ngudn lyc khic cho qué trinh chuyén doi ciing sé dugc wu tién (Okyere-kwakye
& Nor, 2021).

Su hd tro cua ban 1dnh dao cép cao dugc phat hién 1a c6 tac dong tich cuc va
dang ké dén y dinh hanh vi ngan hang xanh. Két qua nghién ctu tai Bangladesh
trong thoi ky dai dich COVID-19 cho thay su hd tro cua cap quan 1y cip cao c6 anh
huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi ngan hang xanh (Hasan & cong sy, 2022). Hon
nita, sy ho tro ctia ban quan Iy cép cao dugc phat hién 1a c6 tdc dong 16n nhét dén y
dinh ngan hang xanh & An bo (Tara & cong su, 2015). Do do, trong bdi canh ngan
hang xanh tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam, gia thuyét sau day duoc dé xuét:

H4: Hé tro ciia quan Iy cdp cao danh hwéng tich cuc dén hanh vi ngan hang xanh

cua nguoi lao dong.

3.5 Y dinh ngan hang xanh va hanh vi ngdn hang xanh ciia ngwoi lao dpng

Y dinh hanh vi 14 thuéc do kha ning chap nhan hanh vi. Hanh vi bi anh hudng
boi y dinh hanh vi. Theo m6 hinh TRA va TPB, hanh vi 1a nhitng hanh dong c6
thé quan sat dugc ctia mot dbi tuong dugc xac dinh béi ¥ dinh hanh vi (Fishbein &
Ajzen, 1977). Hanh vi xanh dé cap dén cac hanh dong dong gop hodc dam bao tinh
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bén viing cia moi trudng (Alshebami, 2021) va ¥ dinh st dung ngan hang xanh 1a
thudc do muc do chap nhan ngan hang xanh.

Nguoi lao dong phai nhiét tinh v6i chién luge ngan hang xanh néu muén chuong
trinh xanh ctia ngan hang thanh céng. Nhan vién ngén hang danh phan 16n thoi gian
cua ho tai noi lam viéc, thyc hién cac nhiém vu do ngan hang quy dinh. Do do,
nhiéu yéu t6 nhu cac quy tic, quy dinh, chinh sach va vin hoa ctia ngan hang sé anh
hudng dén hanh vi ngén hang xanh cia nhin vién (Alshebami, 2021).

Hanh vi ngan hang xanh ctia nhan vién c¢6 5 yéu t6 bao gdm bao ton, tinh bén
ving ctia cong viée, tranh gay hai, anh huong dén nguoi khac va chu dong (Raza &
cong su, 2020). Cu thé, bao ton 1 str dung ning lwong hiéu qua va giam thiéu chat
thai (Ones & Dilchert, 2021). Tinh bén viing ciia cong viéc thé hién kha ning thich
ung cua nhan vién. N6 dé cap dén cac hanh vi tai noi lam viéc da duoc thuc hién dé
cai thién tinh bén virng ctia méi trudng va quy trinh lam viéc. Pay 1a mot quy trinh
thich Gmg va cai thién viéc cung cip san pham dé giam cac tac dong c6 hai dén moi
truong (Ali & Oudat, 2020). Tranh gay hai la tranh va han ché cac hanh vi ¢6 hai
cho méi trudng. Gay anh huong dén nhitng nguoi khac lién quan dén viéce truyén ba
cac hanh vi bén virng cho mot ¢4 nhan khac nhu giao duc, ¢d vén, 1anh dao, truyén
cam hing va hd tro (Ones & Dilchert, 2021). Tur do, gia thuyét sau duoc dé xuit:

HS5: Y dinh hanh vi ngdan hang xanh danh hieong tich cwe dén hanh vi ngdn hang
xanh cua nguoi lao dong.

3.6 Sw hé tro ciia to chive va hanh vi ngén hang xanh ciia ngwoi lao dpng

Su hd trg cua to chic duge hiéu 1a sy hd tro thuc hién cac nhiém vu va trach
nhiém hang ngay ctia ngudi lao dong theo cach than thién véi moi truong. Di véi
nguoi lao dong, ky vong cua ho khi thuc hién hanh vi xanh 1a nhan dugc danh gia
cao tir to chue (Alnaimi & Rjoub, 2021). Nghién ctru ctia Boiral & cong su (2015)
da cho théy nhitng nhan vién nhan dugc sy hd trg cua td chire c6 nhidu kha nang
tham gia vao cac sang kién sinh thai tai noi lam viéc. Tuong tu, Pham & cong su
(2020) da thyc hién nghién ctru vé tac dong cua van hoa td chirc dén hanh vi xanh &
Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay van hoa té chirc ¢6 anh hudng dén hanh vi
xanh ctia ngudi lao dong. Trong bdi canh nghién ctru tai Y, két qua cho thay c6 su
hd trg ctia to chirc 6 anh hudng tryc tiép dén hanh vi ngan hang xanh ciia ngudi lao
dong (Pinzone & cong su, 2019). Tir d6, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuat:

H6: Su hé tro ciia t6 chire ¢6 anh hudng tich cue dén hanh vi ngan hang xanh
cua nguoi lao dong.

3.7 Vai tro trung gian cua y dinh hanh vi ngian hang xanh cviia ngwoi lao dong

Trong nghién ctru hanh vi, diéu quan trong 1a phai hiéu dugc vai tro gian tiép cua
y dinh trong viéc hinh thanh hanh vi. Theo m6 hinh TRA va m6 hinh TPB, y dinh la
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mot yéu td quan trong trong viéc du doan hanh vi. Trong mé hinh nay, ¥ dinh dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giira thai do va y dinh. Mdi quan hé trung gian
nay lam sang to thai 6 va ¥ dinh anh huong dén hanh vi nhu thé nao (Conner &
Armitage, 1998).

Thai d6 tich cuc c6 tac dong tich cuc dén hanh vi, nhung ap luc x4 hoi tir nhimng
nguoi quan trong cé thé dan dén hanh dong khong dugc thuc hién. Két qua la hai
md hinh nay két hop cac chuan chii quan dé lam 16 tac dong cta xa hoi va ca nhan
dbi v6i hanh vi. Muc tiéu cta tac dong trung gian cta ¥ dinh trong mdi quan hé giira
thai d6 va hanh vi 1 1am rd anh hudng ciia cac chuan myc chi quan d6i v6i hanh vi
dudi tac dong cua y dinh hanh vi (Yousafzai & cong su, 2010).

Nghién ctru trude ddy di chi ra rang vai tro trung gian cta y dinh ddi vé6i thai do
va hanh vi c6 murc d6 tic dong khac nhau. Nghién ctru ciia Wicker (1969) cho thay
su tac dong nhe. Mot nghién ciru khac vé ngan hang xanh, nghién ctru nay dugc
thue hién bai Hasan & cong su (2022) di tim thiy su tac dong dang ké.

Hon nita, viéc ngan hang xanh dé thuc hién hay kho6 thye hién déu anh huong
dén hanh vi. M6 hinh TPB bao gdm yéu t5 kiém soat hanh vi nhéan thirc dé giai thich
toan bo anh hudng cua cac yéu td nay dbi véi hanh vi. Do d6, anh hudng cua ¥ dinh
1a rat quan trong trong thuc hanh ngan hang xanh béi vi cac tiéu chuan, thai do, hd
trg ctia to chire, quan 1y cdp cao va kiém soat hanh vi nhan thire déu gian tiép hinh
thanh hanh vi ngan hang xanh. M6t s6 nghién ctru trude day, chang han nhu nghién
ctru ctia Ogden & cong sy (2011) hodc Hasan & cong su (2022) déu da tim thay moi
quan hé nay. Tir d6, cac gia thuyét nghién ctru sau dugc dé xuét:

H7: Y dinh hanh vi ngdn hang xanh ¢6 téc dong trung gian dén anh huéng ciia

sw hé tro ciia té chive dén hanh vi ngdn hang xanh ciia ngwoi lao déng.

HS: Y dinh hanh vi ngdn hang xanh cé tac dong trung gian dén anh hong cia

chudn chii quan dén hanh vi ngdn hang xanh cia nguoi lao déng.

HY: Y dinh hanh vi ngan hang xanh c6 tac dong trung gian dén anh hwong cia

nhan thirc kiém sodt hanh vi dén hanh vi ngdn hang xanh ciia nguwoi lao dong.

HI0: Y dinh hanh vi ngdn hang xanh cé tac dong trung gian dén anh hwong su

hé tro ciia t6 chire dén hanh vi ngdan hang xanh ciia nguoi lao dong.

HI1: Y dinh hanh vi ngdn hang xanh cé tac dong trung gian dén dnh huong su

hé tro ciia lanh dao cdp cao dén hanh vi ngdn hang xanh ciia nguweoi lao déng.

Duya vao muc tiéu nghién ctru, co s& 1y thuyét va cac nghién ctru trudce, ch yéu
1a nghién ctru cia Hasan & cong su (2022). Bai viét dé xuat mo hinh nghién ctru
nhu sau:

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoce 1, s6 162 (02/2024) 65
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Dé xudt ciia nhém tdc gia
4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Dit liéu nghién ciru
Dir liéu dugc thu thap béng bang khao sat. bébi tuong duogc khao sat 1a nguoi lao
dong dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam, s6 mau 1a 350 quan sat.
Phuong phép ldy mau thuan tién, ki thut qua cau tuyét va tng dung Google Form
dugc s dung dé thu thap dir liéu. Bang cau hdi cudi cung duoc thiét ké dudi dang
Google Form va dugc gui qua Messenger, nhém Facebook va nhom Zalo. Nhom tac
gia gui tryc tiép link Google form hodc QR code cho cac nha quan 1y va chuyén gia, cac
nha quan 1y va chuyén gia nay ti€p tuc chuyén lién két cho nhan vién va ban be cia ho.

Do bai viét st dung mé hinh céu trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling
- SEM) dé phan tich mdi quan hé da chiéu cua cac bién trong mé hinh nén vé cach
xac dinh ¢& mau nghién ctru, tac gia da dwa vao kién nghi cia Comrey & Lee
(2013). Theo d6, ¢& mau tir 50 dén 100 quan sat 1a khong du cho mo hinh SEM. C&
mau 200 quan sat la dat yéu cau, 300 quan sat la chép nhan dugc. Nhu vy, co mau
cua nghién cuu thu dugc 350 quan sat 1a phu hop.

4.2 Phwong phap xw ly dii liéu

Dua trén két qua nghién ctru cua céc tac gia Al Haq & cong su (2020), bai nghién
ctru xac dinh mo hinh 12 mé hinh do luong két qua (Reflective Measurement). C6
hai budc tong quat can thuc hién dé danh gia mo hinh nay gdm danh gia mo hinh
do ludong va danh gid mo hinh ciu tric.

Trong budc dau tién danh gia mo hinh do ludng, nghién ctru danh gia do tin
cdy tong hop (Composite Reliability — CR) va hé sé Cronbach’s Alpha. Ngoai ra,
nghién ctru ciing thuc hién kiém tra hé s6 AVE (Average Variance Extracted), hé sb
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tai nhan t6 (Outer Loading) va hé s6 HTMT. Buéc thir hai 1a danh gia mé hinh cau
tric d€ kiém tra cac gia thuyét nghién curu.

4.3 Thang do

Muc tiéu cta bai viét 13 tim hiéu vai trd cta lanh dao cap cao dbi véi hanh vi
ngan hang xanh cta ngudi lao dong tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam. Dé
dat dugc muc ti€u nghién ctru, qua trinh lya chon thang do cia mé hinh duoc dya
vao cac nghién ciru trude. Trong do, thang do Chuan chi quan (SNM) ¢6 3 cau hoi
khao sat va duya vao nghién ctu cuia Wu & Chen (2005). Thang do Thai d§ (ATU)
gdm 3 cau hoi khao sat va dya vao nghién ciru ciia Cheng & cong su (2006). Thang
do Hanh vi ngan hang xanh (GBB) gom 4 cau hoi khao sat va dua vao nghién ctru
ciia Al Amin & cong sy (2022). Thang do Y dinh hanh vi (IGB) gdm 3 cau khao
sat va dya vao nghién ctru cua Cheng & cong su (2006). Thang do Nhan thirc hanh
vi (PNA) goém 3 cau hoi khao sat va dwa vao nghién cru cia Wu & Chen (2005).
Thang do Sy hd tro ctia 1anh dao cip cao (TMS) gdm 4 cau khao sat va dua trén
nghién ctru ctia Chuah & cong su (2021). Thang do Su hd tro ciia to chic (OGS)
g6m 6 cau hoi va dwa vao nghién ctru ciia Alnaimi & Rjoub (2021).

5. Két qua nghién ciru va thao luan
5.1 Két qud thong ké mé ta

Két qua thu thap tir 350 nguoi tra 10 trong thoi gian ba thang. Trong d6, ty 16 nam
va nit tuong d6i déu nhau. Do tudi tir 25 dén 45 chiém ty trong chi yéu (72%). Trinh
dd hoc van da sd 1a dai hoc. Ty 1é¢ mau khao sat 1a nhan vién chiém 78,9% (Bang 1).

Biang 1. Két qua thong ké mé ta

Pic diém Tansé  Tilé (%)
Giéi tinh Nam 170 48,60
Nit 180 51,40
Tudi 25-45 252 72,00
45-60 74 21,07
Trén 60 tudi 24 6,93
Hoc van Pai hoc 249 71,00
Sau dai hoc 101 29,00
Chtc vu Nhéan vién 276 78,90
Lanh dao 74 21,10
Tong 350 100,00

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid
5.2 Két qua ddanh gid mé hinh do lwong

Két qua danh gia mé hinh do ludng tap trung vao hai khia canh 1a murc do tin cay
va muc do chinh xéc. Sau khi thyc hién danh gid mtrc d9 tin cdy cua tung chi bao,
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két qua hé sb tai ctia cac bién tiém an toi cac chi bao nam trong khoang tir 0,733
dén 0,888. Két qua nay cho thay chi bao dat mirc do tin cdy (Hair & cong su, 2014).
Nhu vy, tt ca cac chi bao déu duoc giit lai trong md hinh do ludng.

Két qua danh gia duoc trinh bay trong Bang 2 chi ra hé sb Cronbach’s Alpha cta
tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctru nam trong khoang tir 0,702 dén 0,848, 16n
hon 0,7. Ngoai ra, két qua danh gia mutrc do tin cdy nhat quan noi b cho thay két
qua chi s6 CR nam trong khoang tir 0,707 dén 0,856. Diéu nay chimg t6 mé hinh
do luong dat dugc tinh nhat quan nodi bg. Chi s6 AVE nam trong khoang tir 0,568
dén 0,687, tit ca déu 16n hon 0,5, dat duge mirc d6 chinh xac vé su hoi tu. Chi s6
Cronbach’s Alpha cua ATU, IGB, PNA, SNM va TMS nam trong khoang tir 0,702
dén 0,766, thé hién do tin cdy & mirc chap nhan dugc. Chi s6 Cronbach’s Alpha cua
GBB va OGS nam trong khoang tir 0,821 dén 0,848, thé hién muc do tin ciy tot
(DeVellis & Thorpe, 2021).

Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy va mirc d§ chinh xac ciia md hinh do luwong

i e b P

(Cronbach’s Alpha) (rho_a) (rho_c) binh (AVE)
ATU 0,742 0,768 0,845 0,645
GBB 0,821 0,837 0,881 0,650
IGB 0,747 0,748 0,856 0,664
0GS 0,848 0,856 0,887 0,568
PNA 0,772 0,776 0,868 0,687
SNM 0,702 0,707 0,829 0,617
T™S 0,766 0,773 0,850 0,586

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid

Mot tap chi bao can dai dién két qua riéng biét cho mot bién tiém an. Két qua
phan tich hé s6 tai chéo cho thiy cac hé sb tai trong mo hinh déu 16n hon hé sb
tai chéo. Hé s6 HTMT (do ludng muc do chinh xac vé su phan biét) va kiém dinh
Bootstrap (st dung khoang tin cdy 95%) cho thdy hé s6 HTMT cua tat ca cic moi
quan hé déu nho hon 0,85, déng thoi kiém dinh Bootstrap cho thay khoang tin cdy
95% cia tat ca cac chi s nay nam trong khoang tir 0,002 dén 0,571, nho hon 1. Vi
vay, tap chi bao cta cac thang do c6 sy phan biét vdi nhau. Vi mé hinh théa man céac
diéu kién phén tich lién quan t6i mirc do tin cay va mirc d6 chinh x4c nén s& chuyén
sang budc tiép theo 1a danh gia mé hinh céu truc.

5.3 Két qua ddnh gid mé hinh céu triic

Két qua danh gia mo hinh duong dan chi 1 ring tat ca cac yéu to nhu thai do,
chuan myc chul quan, su hd tro cua lanh dao cap cao, sy hd tro cia to chirc va nhan
thirc hanh vi c6 anh hudng dén y dinh hanh vi ngan hang xanh ctia nguoi lao dong tai
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cac ngan hang thuong mai Viét Nam (Bang 3). Trong cac yéu t6 ndy thi chuan muc
chu quan c6 anh hudéng manh nhét, thai do c6 tac dong yéu nhét. Tuy nhién, sy chénh
léch nay khong nhiéu. Ngoai ra, két qua phén tich hé sé duong din ciing cho thiy y
dinh hanh vi ngan hang xanh c6 tac dong rat manh dén hanh vi ngan hang xanh.

Két qua danh gia da cong tuyén cho thiy hé sb VIF cua tit ca cac bién déu nho
hon 3. Piéu nay ching minh rang hién twong da cong tuyén trong mé hinh khong
dang ké (Hair & cong su, 2016). Két qua danh gia ciing cho thiy chi s6 R binh
phuong diéu chinh cua GBB 1a 0,224, thé hién muc tac dong yéu. Chi sé R? diéu
chinh cua IGB 14 0,522, thé hién muc tac dong trung binh.

Két qua danh gia hé s6 f2 cho théy chuan chu quan, thai do, su hd trg cua td churc,
su hd tro cta lanh dao cép cao ¢ hé sd £ 1an luot béng 0,020; 0,040; 0,070; 0,060,
thé hién muc do tac dong nho. Hanh vi ngan hang xanh c6 h¢ s6 2 bé”mg 0,293 thé
hién muc tac dong trung binh.

Bang 3. Bao cdo két qua tac dong

X

Miugée | t:‘t‘:ap Poléch chudin Théngkét  Gidtri
0) M) (STDEYV) (|O/STDEV|) p-values

Tac dong gian tiép

SNM — IGB — GBB 0,042 0,043 0,026 1,626 0,004
PNA—IGB - GBB 0,123 0,124 0,032 3,860 0,000
OGS - IGB—GBB 0,110 0,111 0,025 4,299 0,000
ATU —- IGB — GBB 0,052 0,053 0,027 1,924 0,004
TMS — IGB — GBB 0,108 0,109 0,029 3,724 0,000
Tong mirc tac dong

ATU — GBB 0,052 0,053 0,027 1,924 0,004
ATU — IGB 0,109 0,110 0,056 1,954 0,001
IGB — GBB 0,476 0,480 0,049 9,800 0,000
OGS — GBB 0,110 0,111 0,025 4,299 0,000
OGS — IGB 0,230 0,231 0,049 4,685 0,000
PNA — GBB 0,123 0,124 0,032 3,860 0,000
PNA — IGB 0,259 0,259 0,059 4,423 0,000
SNM — GBB 0,042 0,043 0,026 1,626 0,004
SNM — IGB 0,089 0,091 0,054 1,649 0,009
T™S — GBB 0,108 0,109 0,029 3,724 0,000
TMS — IGB 0,226 0,226 0,049 4,580 0,000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua danh gia tac dong truc tiép cho biét thai d6 co tac dong cung chiéu dén y
dinh hanh vi ngan hang xanh cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai Viét
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Nam. Két qua nay ung ho gia thuyét H2 va twong dong voi nghién ctru ctia Shih &
Fang (2004), Afridi & cong su (2023), Hasan & cdng sy (2022). Thai do giap du
doan y dinh hanh vi ngan hang xanh. Khi thai dg cang tich cuc thi y dinh hanh vi
ngan hang xanh cang cao.

Két qua danh gia nhan manh rang y dinh hanh vi ngan hang c6 tac dong cling
chiéu dén hanh vi ngan hang xanh cta ngudi lao dong. Két qua nay phu hop voi
mo hinh TRA, cho rang yéu t6 du doan hanh vi tot nhit 1 ¥ dinh. Két qua nghién
cuu nay clng tuong thich voi nghién ctu cia Ali & Oudat (2020) va ung hd gia
thuyét H5.

Ngoai ra, chuan chu quan ciing c6 tac dong dén hanh vi ngan hang xanh cua
ngudi lao dong tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru cua Taneja & Ali (2021), Hasan & cong su (2022). Két qua ciing di tung
ho gia thuyét H1. Pong nghiép, ban bé va gia dinh hinh thanh mot muc d6 4p luc
xa hoi nhét dinh din dén viéc hinh thanh cac y dinh va hanh vi cu thé tai noi lam
viéc. Khi chiu anh hudng hodc 4p luc xa hoi dang ké, nguoi lao dong sé thuc hi¢n
hanh vi xanh, mac du ban than ho ¢6 thé khong tng hé viéc thuc hi¢n hanh vi do.

Két qua cho thay su hd trg ciia to chiic dén ¥ dinh hanh vi ngan hang xanh ciia
ngudi lao dong tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Diéu nay cho thdy khi
¢6 su hd tro cua to chire, ¥ dinh hanh vi ngan hang xanh ting. Két qua ung ho gia
thuyét H6 va twong dong v6i nghién ciru cua Pinzone & cong su (2019). Khi ¢6 sy
hd tro cua to chic, cac hoat dong dao tao thuong dugc chu trong nham muc dich
nang cao nhan thirc v& moi trudng ctia ngudi lao dong. Tir d6, nguoi lao dong co
thém kién thirc va k¥ nang dé thyuc hién cac hanh dong vi méi trudng tai noi lam
viée. Ngoai ra, khi duoc to chirc cong nhan vé sy dong gop ctia nguoi lao dong, sin
sang giup d& va tao moi diéu kién dé ngudi lao dong thuc hién hanh vi ngan hang
xanh thi y dinh hanh vi ngan hang xanh s€ tang.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy nhan thirc kiém soat hanh vi ¢é tac dong cling
chiéu dén y dinh hanh vi ngan hang xanh cta nguoi lao dong. Két qua nay tng ho
gia thuyét H3 va tuong thich véi két qua nghién ciru ciia Hasan & cong su (2022).
Diéu nay cho thiy khi nguoi lao dong nhén thirc hanh vi cang cao thi ¥ dinh hanh
vi ngan hang xanh cang cao. Khi nguoi lao dong nghi rang ho s& thuc hién t6t hanh
vi ngan hang xanh thi ho s& c6 nhiéu dong lyc dé thyc hién hanh vi ngén hang xanh.
Ngoai ra, khi ho nghi rﬁng ho ¢6 du kién thure, nguén luc, kha nang va co thé kiém
soat dugc cac hanh vi nay thi y dinh thuc hién hanh vi ngan hang xanh s¢€ tang.

Su hd tro ciia lanh dao cap cao c6 anh huong tich cuc dbi v6i ¥ dinh hanh vi ngan
hang xanh ciing dugc tim thay trong nghién ciru tai Viét Nam. Két qua nay ung ho
gia thuyét H4 va tuong dong voi nghién ctru ciia Hasan & cong su (2022). Lanh dao
cAp cao 1a ngudi quyét dinh viéc phan bd ngudn luc can thiét va quyét dinh mirc do
chép nhan rui ro cho cac hanh vi ngan hang xanh cua ngudi lao dong. Do d6, khi c6
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su tng ho cta lanh dao cdp cao thi ngudi lao dong s& c6 du ngudn luc can thiét dé
thiic day y dinh hanh vi ngan hang xanh.

Dbi voi tac dong gian tiép, nghién ctru tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam
cho thiy y dinh hanh vi ¢6 tic dong trung gian dén mdi quan hé ctia chuan chii quan
va hanh vi ngan hang xanh cta nguoi lao dong. Két qua xac nhan gia thuyét HS
va tuong dong véi gia dinh ciia mé hinh TRA, TPB va gidng v6i nghién ctru ciia
Yousafzai & cong su (2010). Tac dong cua nhiing ngudi quan trong nhu ban be,
ngudi than hodc nhimng ngudi ¢6 anh hudng c6 tac dong dén ¥ dinh hanh vi ngan
hang xanh s& gitp thuc ddy hanh vi ngan hang xanh duoc thuc hién nhiéu hon.

Y dinh hanh vi cling c6 tac dong trung gian dén moi quan h¢ ctia nhan thuce kiém
soat hanh vi va hanh vi ngan hang xanh cta nguoi lao dong. Két qua ung ho gia
thuyét H9, gii thich ni dung ctia mo hinh TRA, TPB va twong dong véi két qua
nghién ctru ctia Hasan & cong su (2022). Khi nguoi lao dong nghi rang ho s& thuc
hién t6t hanh vi ngan hang xanh va c6 du nguén luc, cung véi y dinh thuce hién hanh
vi thi hanh vi ngan hang xanh s& dugc thic day nhiéu hon.

Y dinh hanh vi c6 y nghia trung gian trong tac dong cua y dinh hanh vi dén hanh
vi ngan hang xanh cta ngudi lao dong. Sy cong nhan, coi trong va dong vién cia to
chure cung véi y dinh hanh vi s€ giup nguodi lao dong quyét dinh thuce hién hanh vi
quyét liét hon. Két qua nay tuong dong véi nghién ctru ctia Alnaimi & Rjoub (2021)
va iing ho gia thuyét H10.

Két qua tac dong gian tiép ciing xac nhan y dinh hanh vi ¢6 vai trd trung gian ddi
v6i tac dong cua sy hd tro cia lanh dao cp cao dén hanh vi ngan hang xanh cua
ngudi lao dong. Két qua nay ung ho gia thuyét H11 va gidng v6i nghién ctru ciia
Ogden & cong su (2011), Hasan & cong sur (2022). Su tng ho va tai tro d6i voi y
dinh hanh vi xanh s& gitip ngudi lao dong thyc hién nhiéu hanh vi xanh hon.

Ngoai ra, ¥ dinh hanh vi ¢6 vai tro trung gian ddi tac dong cta thai d6 dén hanh
vi ngan hang xanh ctia ngudi lao dong. Két qua nay tng ho gia thuyét H7 va tuong
ddng voi nghién ctiru cuia Ogden & cong su (2011), Hasan & cong su (2022). Diéu
nay co6 nghia la khi nguoi lao dong co6 suy nghi tich cuc va c6 y dinh thuc hién hanh
vi ngan hang xanh thi cac hoat dong ngan hang xanh ctia nguoi lao dong s€ duoc
day manh hon.

6. Ham y chinh sach va két luin

Muc tiéu ciia bai viét 1 tim hiéu vai tro cta lanh dao cp cao d6i v6i hanh vi
ngan hang xanh tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua nghién ciru cho
théy thai do, chuén chu quan, su hd tro cua td chirc, nhan thire kiém soat hanh vi, sy
hd tro cta lanh dao cép cao, ¥ dinh hanh vi ngén hang c6 tic dong clng chiéu dén
hanh vi ngén hang. Két qua nghién ctru cling x4c nhan vai trd trung gian cua ¥ dinh
hanh vi ngan hang xanh.
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DPong gop ndi bat cia nghién ciru ndy 1a nghién ctru di 1am rd hanh vi ngan hang
xanh ctia nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua danh
gia muc tac dong chung da xac nhan tac dong cua tit ca cac moi lién hé gitra cac
bién trong md hinh nghién ctru. Trong do, ¥y dinh hanh vi ¢6 tac dong manh nhét
dén hanh vi ngan hang xanh. Tiép theo, chudn chu quan c6 tic dong manh thir hai
dén y dinh hanh vi, sy ung hd cua td chure c6 tac dong manh thur ba, sy ting hd cua
lanh dao cip cao c6 tac dong manh thir tu dén ¥ dinh hanh vi ngan hang xanh cta
nguoi lao dong.

Y dinh ngan hang xanh c6 tic dong dang ké dén hanh vi ngan hang xanh cua
ngudi lao dong. Theo d6, cac ngan hang can tap trung thuc ddy y dinh ngan hang
xanh dé tao ra sy thay d6i hanh vi xanh trong dai han. Trugc day, cic ngan hang
thuong mai Viét Nam hoat dong theo kiéu truyén théng, cac hoat dong ngan hang
xanh chi méi xuét hién gan day. Dé thay d6i hanh vi ctia nhan vién, cac ngan hang
phai tao ra mot moi trudng thuan loi cho su thay ddi va dam bao rang 1y do thay doi
1a thuyét phuc. Qua trinh thay d6i hanh vi ngan hang xanh phai han ché sb luong
hanh vi. Pam bao rang ké hoach chi bao gdm nhitng hanh vi can thiét dé tao ra su
khac biét. Vi ngan hang xanh 1a mot chién lugc dai han nén ngan hang chi tap trung
vao mot vai thay doi chinh trong ngin han.

Ngoai ra, su hd tro cta td chire cling c6 anh hudng dén v dinh hanh vi, tir 6 tac
dong dén hanh vi ngan hang xanh cta ngudi lao dong. Do do, cac to chirc can thiét
1ap mot 10 trinh dé phat trién nhan vién thanh nhitng nguoi ¢6 hanh vi xanh vi sy
phat trién bén virng. Két qua ciing cho thay ban lanh dao cao nhét ctia ngan hang c6
tac dong dén hanh vi xanh cta nguoi lao dong. Vi vay, khi lya chon céc nha quan ly
thi nén wu tién cho nhitng ¢4 nhan c6 thé thé hién vai tro 1anh dao.

Theo két qua nghién ctru, chuan muc chii quan c¢6 anh hudng 16n nhat dén y dinh
hanh vi va hanh vi st dung ngan hang xanh cta nguoi lao dong. Vi vay, bén canh
viéc khoi day nhitng dong luc tich cuc va tuyén truyén hanh vi xanh hiéu qua trong
nhan vién, cac ngan hang phai c6 nhiing budc dé ngudi than, ban bé ciia ho tham
nhudn tdm quan trong ctia hanh vi xanh. Dic biét, cac ngan hang phai diy manh
cac chuong trinh khuyén khich sir dung san phdm xanh, tiéu ding sach & cép dia
phuong. Ttr d6, trach nhiém bao vé moi trudng clia mdi c4 nhan dan dugc nang cao.

Hon nita, két qua chi ra rang ¥ dinh hanh vi va hanh vi ngan hang xanh bi anh
huong boi thai do ddi v6i ngan hang xanh cua nguoi lao dong. Nhan vién s& ¢
nhiéu kha ning ap dung hanh vi ngan hang xanh hon néu ho thiy can thiét. Do do,
nhan vién phai danh gia mirc d6 hiéu qua cta nhiing hanh vi nay trong thuc té. Cac
ngan hang nén gido duc nhan vién cta minh vé loi ich ciia ngan hang xanh dé ho
¢6 thai do tich cuc d6i véi viée thue hanh cho dén khi né tré thanh mot thoi quen
tai noi lam viéc.
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Nhén thirc kiém soat hanh vi ciing anh hudng dén y dinh hanh vi va hanh vi ngan
hang xanh cuia ngudi lao dong. Nhan vién co day du kién thire va hiéu biét vé ngan
hang xanh s¢€ tu tin hon trong hoat dong ngan hang xanh cua minh. Chinh vi vay,
ngan hang phai xay dung chién lugc to chirc dao tao, hoi thao trao ddi kinh nghiém,
kién thirc vé phat trién ngan hang xanh nham nang cao ning luc cho nhan vién. Dé
truyén thong hiéu qua vé hoat dong ngan hang xanh, ngan hang can ting cudng dio
tao cho doi ngii can bd chi chét vé quan 1y rai ro moi trudng va xa hoi, déng thoi
xay dung doi ngii giang vién c6 kién thirc.
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