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Tóm tắt: Bài viết được thực hiện nhằm tìm hiểu vai trò của lãnh đạo cấp cao đối với 
hành vi ngân hàng xanh tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Bài viết sử dụng 
phương pháp nghiên cứu định lượng với mô hình cấu trúc tuyến tính. Dữ liệu nghiên 
cứu được thu thập qua khảo sát 350 người lao động đang làm việc tại các ngân hàng 
thương mại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy chuẩn chủ quan, thái độ, sự ủng 
hộ của tổ chức, sự ủng hộ của lãnh đạo cấp cao, nhận thức kiểm soát hành vi có tác 
động trực tiếp đến ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Ý định hành vi 
có tác động trực tiếp đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả nghiên 
cứu cũng xác nhận vai trò trung gian của ý định hành vi đối với tác động của thái độ, 
chuẩn chủ quan, sự ủng hộ của tổ chức, sự ủng hộ của lãnh đạo cấp cao đến hành vi 
xanh của người lao động. Bài viết đã góp phần làm rõ hành vi xanh của người lao 
động tại các ngân hàng Việt Nam, làm phong phú thêm kết quả nghiên cứu cho chủ 
đề này. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số hàm ý quản trị cho các lãnh đạo tại các 
ngân hàng Việt Nam.
Từ khóa: Chuẩn chủ quan, Hành vi, Lãnh đạo, Ngân hàng xanh, Thái độ

THE ROLE OF LEADERSHIP IN GREEN BANKING BEHAVIOR 
AT VIETNAM COMMERCIAL BANKS

Abstract: This study aims to understand the role of top leadership in influencing 
green banking behavior of commercial banks in Vietnam. The article employs a 
quantitative research method with structural equation modeling. The data were 
collected through a survey of 350 employees working in commercial banks in 
Vietnam. Research results show that subjective norms, attitudes, organizational 
support, senior leadership support, and perceived behavioral control have a direct 
impact on people’s green banking behavioral intention. The behavioral intention 
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1. Giới thiệu

Quá trình toàn cầu hóa trong hai thập kỷ qua đã ảnh hưởng tiêu cực đến môi 
trường, gây ra nhiều tranh luận giữa các nhà nghiên cứu và là mối quan tâm của 
chính quyền các cấp trên thế giới (Rehman & cộng sự, 2021; Tran & Nguyen, 
2021). Sự quan tâm này nhằm thúc đẩy mọi người trở nên có ý thức hơn về môi 
trường và thúc đẩy “hành vi xanh” đối với nhiều đối tượng khác nhau trong đó có 
các tổ chức tài chính như ngân hàng (Tsindeliani & cộng sự, 2021).

Ngành ngân hàng nhìn chung được coi là thân thiện với môi trường xét về lượng 
khí thải và ô nhiễm (Nath & cộng sự, 2014). Trong hoạt động của họ, việc sử dụng 
năng lượng, giấy và nước thường không đáng kể. Các tác động môi trường của ngân 
hàng không liên quan trực tiếp đến hoạt động ngân hàng, mà liên quan đến các hoạt 
động bên ngoài do khách hàng tạo ra (Stauropoulou & cộng sự, 2023). Mặc dù tác 
động từ các hoạt động bên ngoài của ngân hàng là đáng kể nhưng rất khó ước tính.

Các nhà nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự thành công của chiến lược ngân hàng 
xanh chịu tác động mạnh bởi thái độ và hành vi của nhân viên (Hasan & Farida, 
2021). Nhân viên ngân hàng là những người thực hiện các hoạt động ngân hàng 
xanh hàng ngày và có tác động nhất định đến việc lựa chọn dịch vụ của khách hàng 
(Rehman & cộng sự, 2021). Theo lý thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned 
Action – TRA), ý định hành vi ảnh hưởng đến hành vi của khách hàng, hành vi này 
bị ảnh hưởng bởi các chuẩn mực chủ quan, thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi 
(Madden & cộng sự, 1992). Khi nghiên cứu lĩnh vực ngân hàng điện tử và phát triển 
bền vững, các yếu tố này cũng được xác định là yếu tố chính ảnh hưởng đến hành 
vi (Hasan & cộng sự, 2022).

Bên cạnh đó, các nghiên cứu trước đây cũng chỉ ra rằng sự hỗ trợ của tổ chức và 
cấp trên cũng có ảnh hưởng đáng kể đến ý định hành vi và hành vi của nhân viên 
ngân hàng (Hasan & cộng sự, 2022). Quản lý cấp cao có ảnh hưởng lớn đến tổ chức 
và các quyết định quan trọng (Rodríguez Bolívar & cộng sự, 2015). Ngân hàng 
xanh đòi hỏi phải có sự thay đổi trong cung cấp dịch vụ cũng như đầu tư vào con 
người và vốn. Do đó, phải có sự hỗ trợ, chỉ đạo từ tổ chức và các nhà quản lý cấp 
cao phải có mặt và có ảnh hưởng quyết định đến hiệu suất.

has a direct impact on employees’ green banking behavior. The findings also 
confirm the mediating role of behavioral intention on the impact of attitudes, 
subjective norms, organizational support, and senior leader support on the green 
behavior of employees. The article has contributed to clarifying the green behavior 
of employees at Vietnamese banks, enriching research results on this topic. Based 
on the results, the research proposes some management implications for leaders 
at Vietnamese banks.
Keywords: Subjective norms, Behavior, Leadership, Green banking, Attitudes
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Ngân hàng xanh ngày càng trở nên hấp dẫn đối với các tổ chức tín dụng tại Việt 
Nam (Nguyen & cộng sự, 2023). Tuy nhiên, chưa có nhiều kết quả nghiên cứu về 
ngân hàng xanh được công bố và chưa có nghiên cứu nào làm rõ vai trò hỗ trợ của 
ban lãnh đạo cấp cao trong chiến lược ngân hàng xanh. Kết quả chỉ ra rằng ngân 
hàng xanh hỗ trợ các doanh nghiệp phát triển các sản phẩm xanh thông qua việc cấp 
tín dụng (Nguyễn & Đỗ, 2019). Nghiên cứu trước đây về các ứng dụng ngân hàng 
xanh chủ yếu tập trung vào các vấn đề như tiết kiệm năng lượng, sự dễ dàng, tính 
khả thi về thời gian, hiệu quả chi phí và khả năng tiếp cận sản phẩm. Kết quả nghiên 
cứu chỉ ra rằng nhận thức và hiểu biết của cộng đồng còn rất hạn chế (Hà, 2020).

Các nghiên cứu trước cho thấy nghiên cứu hành vi về ngân hàng xanh vẫn còn 
rất hạn chế. Chưa có nghiên cứu nào về các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ sử dụng 
dịch vụ ngân hàng xanh, từ đó ảnh hưởng đến hành vi xanh của người lao động 
tại Việt Nam, đây cũng là một khoảng trống nghiên cứu. Về mặt học thuật, nghiên 
cứu này làm rõ liệu có sự khác biệt trong kết quả thực nghiệm ở một quốc gia đang 
phát triển khi nghiên cứu hành vi ngân hàng xanh sử dụng lý thuyết TRA so với các 
nghiên cứu trước đây hay không. Hơn nữa, kết quả nghiên cứu nhằm mục đích làm 
rõ vai trò của các nhà quản lý cấp cao trong hành vi ngân hàng xanh của người lao 
động tại các tổ chức tín dụng. Về thực tiễn, nghiên cứu này làm rõ các yếu tố ảnh 
hưởng đến thái độ và hành vi đối với việc triển khai ngân hàng xanh, hỗ trợ các nhà 
quản lý ngân hàng xây dựng chiến lược phát triển bền vững.

Cấu trúc của bài nghiên cứu gồm 6 phần. Phần 1 giới thiệu nghiên cứu. Tiếp đó, 
phần 2 trình bày tổng quan nghiên cứu. Phần 3 trình bày lý thuyết nền và các khái 
niệm có liên quan đến chủ đề nghiên cứu. Phần 4 trình bày phương pháp nghiên 
cứu, nội dung này thể hiện thông tin về dữ liệu nghiên cứu, phương pháp xử lý dữ 
liệu và thang đo. Trong phần 5, kết quả nghiên cứu được trình bày và thảo luận. 
Cuối cùng, phần 6 đưa ra hàm ý chính sách và kết luận.

2. Tổng quan các nghiên cứu trước

2.1 Hành vi ngân hàng xanh

Hành vi xanh hay còn được gọi là hành vi bảo vệ môi trường (Ali & cộng sự, 
2020) là hành vi có ảnh hưởng tích cực đến môi trường xung quanh. Đây là những 
hành vi có mục đích giúp giảm tác động tiêu cực của hành động con người đối với 
môi trường (Stern, 2000). Hành vi xanh được tạo thành từ sự kết hợp của 8 yếu tố 
gồm nhận thức vấn đề, sự phối hợp bên trong, chuẩn mực xã hội, cảm giác tội lỗi, 
nhận thức kiểm soát hành vi, thái độ, chuẩn mực đạo đức và ý định (Bamberg & 
Möser, 2007). Nghiên cứu trước đây đã cho thấy hành vi xanh của người lao động 
chỉ xuất phát từ sự chủ động bảo vệ môi trường của các cá nhân liên quan đến nghề 
nghiệp của họ (Ones & Dilchert, 2021).

Hành vi xanh được người lao động áp dụng để hoàn thành nhiệm vụ đã thay đổi 
đáng kể trong thời gian gần đây, người lao động thực hiện hành vi xanh trên tinh 
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thần tự nguyện, không phải là nhiệm vụ bắt buộc (Ones & Dilchert, 2021). Người 
lao động cũng không đồng ý rằng hành vi thân thiện với môi trường chỉ nên giới 
hạn ở thành tích nhiệm vụ. Thay vào đó, người lao động thể hiện hành vi xanh để 
chứng minh sự tham gia của họ vào việc bảo vệ môi trường. Theo quan điểm của 
de Araujo (2014), động lực và ý định của nhân viên là hai yếu tố đóng vai trò then 
chốt trong việc thực hiện hành vi xanh.

2.2 Lý thuyết các bên liên quan

Lý thuyết các bên liên quan được sử dụng phổ biến trong nghiên cứu quản lý bền 
vững. Lý thuyết này bắt nguồn từ lý thuyết về tình cảm đạo đức của Adam Smith. 
Nội dung lý thuyết liên quan đến quản trị chiến lược, đạo đức kinh doanh và gần 
đây tập trung vào vấn đề phát triển bền vững, chủ đề trách nhiệm xã hội của doanh 
nghiệp (Al-Shamali & cộng sự, 2013).

Hoạt động của các tổ chức kinh doanh có liên quan đến các bên liên quan. Các 
bên liên quan là bất kỳ ai có thể ảnh hưởng hoặc bị ảnh hưởng bởi sự thành công 
của các mục tiêu của tổ chức (Freeman & Reed, 1983). Các bên liên quan được chia 
thành hai nhóm gồm các bên liên quan chính và các bên liên quan phụ (Lozano, 
2012). Các bên liên quan chính là những đối tượng có thể tác động mạnh mẽ đến 
hoạt động của tổ chức như khách hàng, nhân viên. Các bên liên quan phụ là những 
đối tượng có thể tác động gián tiếp đến các quyết định quan trọng của tổ chức, dẫn 
đến thất bại hoặc thiệt hại ở mức độ không thể chấp nhận được.

Trong ngành ngân hàng, lý thuyết này giải thích trách nhiệm và nhận thức của 
ngân hàng đối với các bên liên quan bên ngoài và bên trong của hoạt động của ngân 
hàng. Theo lý thuyết này, ngân hàng áp dụng chương trình trách nhiệm xã hội của 
doanh nghiệp (CSR) như một phương pháp thúc đẩy các chính sách và hành động 
có trách nhiệm với xã hội và đáp ứng hiệu quả nhu cầu của khách hàng (Maignan 
& cộng sự, 1997).

2.3 Lý thuyết hành động hợp lý

Ajzen và Fishbein đã phát triển lý thuyết hành động hợp lý (TRA) vào năm 
1967 (Madden & cộng sự, 1992). Theo mô hình lý thuyết này, ý định hành vi dẫn 
đến hành vi và ý định được xác định bởi thái độ của cá nhân đối với hành vi, cũng 
như ảnh hưởng của các chuẩn mực chủ quan xung quanh việc thực hiện hành vi đó. 
Bên cạnh đó, thái độ và chuẩn mực chủ quan đóng một vai trò trong ý định hành vi 
(Blue, 1995). Mô hình này dự đoán và giải thích xu hướng thực hiện hành vi dựa 
trên thái độ của người tiêu dùng đối với hành vi của người tiêu dùng hơn là thái độ 
của người tiêu dùng đối với sản phẩm hoặc dịch vụ. Các thành phần của mô hình 
TRA bao gồm hành vi, ý định hành vi, thái độ và chuẩn mực chủ quan.

Hành vi là những hành động có thể quan sát được của một đối tượng, được xác 
định bởi ý định hành vi. Ý định hành vi đo lường khả năng chủ quan của chủ thể 
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để thực hiện một hành vi. Thái độ cá nhân đối với hành vi và chuẩn mực chủ quan 
xác định ý định hành vi. Thái độ thể hiện nhận thức tích cực hoặc tiêu cực của một 
cá nhân về việc thực hiện một hành vi và có thể được đo lường bằng tổng sức mạnh 
của niềm tin và đánh giá của niềm tin này. Các chuẩn mực chủ quan được định 
nghĩa là nhận thức của một cá nhân, dựa trên các tham chiếu chính, về việc nên hay 
không nên thực hiện một hành vi cụ thể (Yousafzai & cộng sự, 2010).

Lý thuyết TRA phù hợp với nghiên cứu ngân hàng xanh vì các chuẩn mực chủ 
quan và thái độ được cho là hai cơ sở ảnh hưởng đến thái độ ngân hàng xanh. Hơn 
nữa, nghiên cứu sử dụng lý thuyết TRA cho ngân hàng xanh cho thấy thái độ ảnh 
hưởng đến hành vi đối với ngân hàng xanh (Hasan & cộng sự, 2022). Kết quả 
nghiên cứu về hành vi sử dụng thẻ tín dụng ở Malaysia cho thấy thái độ tốt hơn đối 
với hành vi có tác động tích cực đến hành vi (Ab Rahim & Amin, 2011).

2.4 Lý thuyết hành vi có kế hoạch

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) phát triển 
từ lý thuyết TRA, cho rằng xu hướng hành vi để thực hiện một hành vi có thể được 
dự đoán hoặc giải thích (Yousafzai & cộng sự, 2010). Theo nội dung của lý thuyết 
này, có ba yếu tố ảnh hưởng đến ý định hành vi gồm thái độ, ảnh hưởng xã hội và 
nhận thức kiểm soát hành vi. Đầu tiên là thái độ, thái độ được định nghĩa là đánh 
giá tích cực hoặc tiêu cực về hành vi thực hiện. Yếu tố thứ hai là ảnh hưởng xã hội, 
được định nghĩa là áp lực xã hội nhận thức được để thực hiện hoặc kiềm chế thực 
hiện hành vi. Cuối cùng, Ajzen đã phát triển lý thuyết TPB bằng cách đưa nhận thức 
kiểm soát hành vi vào mô hình TRA (Conner & Armitage, 1998).

Mô hình TPB khắc phục những nhược điểm của mô hình TRA bằng cách thêm 
vào việc kiểm soát hành vi nhận thức (Yousafzai & cộng sự, 2010). Nhận thức kiểm 
soát hành vi phản ánh mức độ dễ dàng hay khó khăn khi thực hiện hành vi, điều 
này được xác định bởi sự sẵn có của các nguồn lực và cơ hội để thực hiện hành vi. 
Ajzen đề xuất rằng các yếu tố kiểm soát hành vi ảnh hưởng trực tiếp đến xu hướng 
thực hiện hành vi và nếu một người nhận thức đúng về mức độ kiểm soát, thì kiểm 
soát hành vi cũng dự đoán hành vi đó (Ajzen & Driver, 1992).

Mô hình TPB đã được sử dụng rộng rãi trong các nghiên cứu về ý định sử dụng 
và hành vi của ngân hàng trực tuyến và ngân hàng điện tử (Aldammagh & cộng 
sự, 2021). Dựa trên mô hình TPB, nghiên cứu về hành vi chấp nhận ngân hàng Hồi 
giáo ở Uganda cũng đã được thực hiện (Bananuka & cộng sự, 2020). Tại Pakistan, 
nghiên cứu về hành vi ngân hàng xanh cũng đã sử dụng mô hình TPB để xây dựng 
mô hình nghiên cứu (Afridi & cộng sự, 2023). Trong nghiên cứu này, mô hình TPB 
được sử dụng bên cạnh mô hình TRA để làm rõ hành vi ngân hàng xanh dựa trên 
mức độ dễ dàng hay khó khăn khi thực hiện hành vi đó.
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2.5 Hành vi xanh của người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam

Theo Báo cáo Thống kê năng lượng toàn cầu của tổ chức KPMG vào năm 2023, 
Việt Nam là một trong 10 nước có mức độ ô nhiễm cao nhất trong khu vực ASEAN. 
Giai đoạn 2000-2015, khi tổng sản phẩm quốc nội (GDP) bình quân đầu người tăng 
từ 390 USD lên 2.000 USD thì lượng khí thải carbon dioxide (CO2) cũng tăng gần 
gấp bốn lần. Trước tình trạng này, Nghị quyết số 27-NQ/ĐU ngày 03/10/2023 về thực 
hiện Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 
2050 và Chiến lược quốc gia về biến đổi khí hậu giai đoạn đến năm 2050 đã được 
triển khai. Các ngân hàng thương mại Việt Nam cũng đã bắt đầu chú trọng quản lý rủi 
ro môi trường và xã hội (ESG), hướng tới phát triển mô hình ngân hàng xanh.

Nhận thức được xu thế tất yếu của phát triển xanh, các ngân hàng thương mại đã và 
đang triển khai tổng thể, toàn diện, linh hoạt, hiệu quả nhiều giải pháp để hiện thực hóa 
mục tiêu chiến lược như chuyển đổi cấu trúc quản trị, cấp tín dụng xanh. Ngoài ra, các 
ngân hàng cũng đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ đi cùng với xây dựng thói quen 
thân thiện với môi trường cho người lao động và khách hàng. Một số ngân hàng đã 
đưa ra những giải pháp then chốt như tăng cường truyền thông, làm thay đổi và nâng 
cao nhận thức cho người lao động về thực hành “Sống Xanh”, bảo vệ môi trường, xây 
dựng nếp sống văn minh thân thiện vì sự phát triển bền vững, công bằng, tiến bộ xã hội.

Nhiều ngân hàng cũng khuyến khích người lao động hưởng ứng tham gia từ các việc 
làm nhỏ như thay thế chai nhựa đựng nước, sản phẩm nhựa dùng một lần tại văn phòng 
làm việc thành các sản phẩm thân thiện với môi trường, trồng cây xanh, sử dụng tiết 
kiệm giấy, năng lượng, nước, phân loại rác thải theo quy định, giảm sử dụng và hướng 
tới việc không dùng túi nylon… Lồng ghép hoạt động bảo vệ môi trường với phong trào 
xây dựng không gian làm việc, không gian giao dịch thân thiện với môi trường.

2.6 Tổng lược các nghiên cứu có liên quan

Tổng hợp các nghiên cứu trước cho thấy hành vi xanh của người lao động nhận 
được sự quan tâm lớn của các nhà nghiên cứu (Hasan & cộng sự, 2022; Alshebami, 
2021). Unsworth & cộng sự (2021) đã thực hiện một nghiên cứu định tính tại hệ 
thống ngân hàng Anh, kết quả cho thấy sự cần thiết của quan điểm hệ thống đối với 
hành vi thân thiện môi trường của người lao động. Nghiên cứu tại các ngân hàng 
Ả Rập đối với 158 người lao động nhằm xác định mối liên hệ giữa thực hành ngân 
hàng xanh, hành vi xanh của người lao động và hình ảnh ngân hàng xanh cũng đã 
xác nhận rằng hành vi xanh của nhân viên bị ảnh hưởng trực tiếp bởi hoạt động 
xanh của tổ chức và quan điểm của lãnh đạo ngân hàng (Alshebami, 2021). Nghiên 
cứu đối với 366 nhân viên ngân hàng tại Bangladesh nhằm xác định ảnh hưởng của 
chuẩn chủ quan, thái độ đối với môi trường, sự hỗ trợ của lãnh đạo, nhận thức hành 
vi đối với hành vi ngân hàng xanh, dưới tác động của ý định hành vi đã cho thấy thái 
độ, nhận thức hành vi và các chuẩn chủ quan cũng có ảnh hưởng đáng kể đến hành 
vi ngân hàng xanh của người lao động (Hasan & cộng sự, 2022). Tại Việt Nam, các 
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nghiên cứu có liên quan được công bố chưa nhiều, kết quả cho thấy sự tương tác 
hai chiều giữa đào tạo xanh và văn hóa tổ chức xanh có thể mở ra cam kết của nhân 
viên đối với môi trường, đặc biệt là ở cấp độ cao và trung bình của văn hóa tổ chức 
xanh (Pham & cộng sự, 2019). Tuy nhiên, kết quả trên được nghiên cứu đối với các 
khách sạn 5 sao và chưa tìm thấy kết quả nghiên cứu cho ngành ngân hàng.

3. Xây dựng giả thuyết nghiên cứu

3.1 Chuẩn chủ quan và ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Theo mô hình TRA và TPB, chuẩn chủ quan đề cập đến niềm tin về việc đa số 
mọi người tán thành hay không tán thành hành động đó. Nó liên quan đến niềm tin 
của một người về việc liệu đồng nghiệp và những người quan trọng nghĩ rằng họ 
nên tham gia vào hành vi đó hay không (Fishbein & Ajzen, 1977). Chuẩn chủ quan 
trong ngân hàng xanh là áp lực xã hội dẫn đến hành vi xanh (Hasan & cộng sự, 
2022). Chuẩn chủ quan được đánh giá là một trong những yếu tố quan trọng quyết 
định ý định hành vi (Fishbein & Ajzen, 1977).

Chuẩn chủ quan được xác định là một trong những yếu tố dự đoán ý định hành vi 
của người dùng trong lĩnh vực tài chính ngân hàng (Hasan & cộng sự, 2022). Ngoài 
ra, nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất đến ý 
định hành vi tài chính cá nhân (Taneja & Ali, 2021). Tương tự, đây là yếu tố có tác 
động đáng kể đến ý định hành vi gửi tiền tại ngân hàng (Abduh & cộng sự, 2011). 
Theo nghiên cứu của Hasan & cộng sự (2022), đây là yếu tố ảnh hưởng mạnh mẽ 
nhất đến ý định sử dụng ngân hàng xanh khi so sánh với các yếu tố khác trong mô 
hình TRA và TPB. Từ đó, giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

H1: Chuẩn chủ quan có tác động cùng chiều đến ý định hành vi ngân hàng xanh 
của người lao động.

3.2 Thái độ và ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Thái độ được định nghĩa là cảm xúc của một cá nhân về ý định thực hiện một 
hành vi cụ thể, có thể tích cực hoặc tiêu cực (Yousafzai & cộng sự, 2010). Theo 
mô hình TRA và TPB, thái độ được hình thành bởi niềm tin mạnh mẽ về kết quả và 
đánh giá hiệu suất. Thái độ xanh của nhân viên được xác định bởi niềm tin, cảm xúc 
và tiêu chuẩn của họ về các hoạt động xanh (Hasan & cộng sự, 2022).

Thái độ là một yếu tố quan trọng được sử dụng để dự đoán ý định hành vi ngân 
hàng. Thái độ càng tích cực thì ý định thực hiện hành vi càng có nhiều khả năng 
được thực hiện (Afridi & cộng sự, 2023). Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng ý 
định hành vi của người dùng hiện tại và tiềm năng bị ảnh hưởng bởi thái độ của họ 
đối với việc sử dụng các dịch vụ tài chính Hồi giáo (Bananuka & cộng sự, 2020). 
Trong lĩnh vực ngân hàng xanh, kết quả nghiên cứu ở Bangladesh cho thấy thái độ 
ảnh hưởng đến ý định sử dụng ngân hàng xanh (Hasan & cộng sự, 2022). Từ đó, giả 
thuyết sau đây được phát triển:
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H2: Thái độ đối với ngân hàng xanh ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi ngân 
hàng xanh của người lao động.

3.3 Nhận thức kiểm soát hành vi và ý định ngân hàng xanh của người lao động

Nhận thức kiểm soát hành vi đề cập đến mức độ khó hay dễ khi thực hiện một 
hành vi (Aldammagh & cộng sự, 2021). Nhận thức kiểm soát hành vi về ngân hàng 
xanh thể hiện sự hiểu biết về hành vi ngân hàng xanh (Hasan & cộng sự, 2022).

Theo mô hình TPB, nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng trực tiếp đến ý 
định hành vi (Aldammagh & cộng sự, 2021). Khi một cá nhân được hỗ trợ thực hiện 
một hành vi, ý định thực hiện hành vi đó của người đó sẽ tăng lên. Việc chấp nhận 
hành vi bị hạn chế khi có những trở ngại như thiếu kỹ năng hoặc khó kiểm soát hành 
vi (Asim Ali Bukhari & cộng sự, 2019). Ở Bangladesh, nhận thức kiểm soát hành 
vi được phát hiện ảnh hưởng đến ý định hành vi ngân hàng xanh (Hasan & cộng sự, 
2022). Từ đó, giả thuyết sau được đề xuất:

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến ý định hành vi ngân 
hàng xanh của người lao động.

3.4 Hỗ trợ của quản lý cấp cao và hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Khi các nhà quản lý ngân hàng hàng đầu tập trung vào ngân hàng xanh, các hoạt 
động xanh sẽ thuận tiện hơn (Okyere-kwakye & Nor, 2021). Lãnh đạo cấp cao xây 
dựng các quy trình quản lý xanh và các nguyên tắc đạo đức trong hoạt động tổ chức, 
thiết kế, đổi mới và triển khai (Hasan & cộng sự, 2022). Các nguồn lực tài chính và 
các nguồn lực khác cho quá trình chuyển đổi cũng sẽ được ưu tiên (Okyere-kwakye 
& Nor, 2021).

Sự hỗ trợ của ban lãnh đạo cấp cao được phát hiện là có tác động tích cực và 
đáng kể đến ý định hành vi ngân hàng xanh. Kết quả nghiên cứu tại Bangladesh 
trong thời kỳ đại dịch COVID-19 cho thấy sự hỗ trợ của cấp quản lý cấp cao có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định hành vi ngân hàng xanh (Hasan & cộng sự, 2022). Hơn 
nữa, sự hỗ trợ của ban quản lý cấp cao được phát hiện là có tác động lớn nhất đến ý 
định ngân hàng xanh ở Ấn Độ (Tara & cộng sự, 2015). Do đó, trong bối cảnh ngân 
hàng xanh tại các ngân hàng thương mại Việt Nam, giả thuyết sau đây được đề xuất:

H4: Hỗ trợ của quản lý cấp cao ảnh hưởng tích cực đến hành vi ngân hàng xanh 
của người lao động.

3.5 Ý định ngân hàng xanh và hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Ý định hành vi là thước đo khả năng chấp nhận hành vi. Hành vi bị ảnh hưởng 
bởi ý định hành vi. Theo mô hình TRA và TPB, hành vi là những hành động có 
thể quan sát được của một đối tượng được xác định bởi ý định hành vi (Fishbein & 
Ajzen, 1977). Hành vi xanh đề cập đến các hành động đóng góp hoặc đảm bảo tính 
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bền vững của môi trường (Alshebami, 2021) và ý định sử dụng ngân hàng xanh là 
thước đo mức độ chấp nhận ngân hàng xanh.

Người lao động phải nhiệt tình với chiến lược ngân hàng xanh nếu muốn chương 
trình xanh của ngân hàng thành công. Nhân viên ngân hàng dành phần lớn thời gian 
của họ tại nơi làm việc, thực hiện các nhiệm vụ do ngân hàng quy định. Do đó, 
nhiều yếu tố như các quy tắc, quy định, chính sách và văn hóa của ngân hàng sẽ ảnh 
hưởng đến hành vi ngân hàng xanh của nhân viên (Alshebami, 2021).

Hành vi ngân hàng xanh của nhân viên có 5 yếu tố bao gồm bảo tồn, tính bền 
vững của công việc, tránh gây hại, ảnh hưởng đến người khác và chủ động (Raza & 
cộng sự, 2020). Cụ thể, bảo tồn là sử dụng năng lượng hiệu quả và giảm thiểu chất 
thải (Ones & Dilchert, 2021). Tính bền vững của công việc thể hiện khả năng thích 
ứng của nhân viên. Nó đề cập đến các hành vi tại nơi làm việc đã được thực hiện để 
cải thiện tính bền vững của môi trường và quy trình làm việc. Đây là một quy trình 
thích ứng và cải thiện việc cung cấp sản phẩm để giảm các tác động có hại đến môi 
trường (Ali & Oudat, 2020). Tránh gây hại là tránh và hạn chế các hành vi có hại 
cho môi trường. Gây ảnh hưởng đến những người khác liên quan đến việc truyền bá 
các hành vi bền vững cho một cá nhân khác như giáo dục, cố vấn, lãnh đạo, truyền 
cảm hứng và hỗ trợ (Ones & Dilchert, 2021). Từ đó, giả thuyết sau được đề xuất:

H5: Ý định hành vi ngân hàng xanh ảnh hưởng tích cực đến hành vi ngân hàng 
xanh của người lao động.

3.6 Sự hỗ trợ của tổ chức và hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Sự hỗ trợ của tổ chức được hiểu là sự hỗ trợ thực hiện các nhiệm vụ và trách 
nhiệm hàng ngày của người lao động theo cách thân thiện với môi trường. Đối với 
người lao động, kỳ vọng của họ khi thực hiện hành vi xanh là nhận được đánh giá 
cao từ tổ chức (Alnaimi & Rjoub, 2021). Nghiên cứu của Boiral & cộng sự (2015) 
đã cho thấy những nhân viên nhận được sự hỗ trợ của tổ chức có nhiều khả năng 
tham gia vào các sáng kiến sinh thái tại nơi làm việc. Tương tự, Pham & cộng sự 
(2020) đã thực hiện nghiên cứu về tác động của văn hóa tổ chức đến hành vi xanh ở 
Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy văn hóa tổ chức có ảnh hưởng đến hành vi 
xanh của người lao động. Trong bối cảnh nghiên cứu tại Ý, kết quả cho thấy có sự 
hỗ trợ của tổ chức có ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi ngân hàng xanh của người lao 
động (Pinzone & cộng sự, 2019). Từ đó, giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

H6: Sự hỗ trợ của tổ chức có ảnh hưởng tích cực đến hành vi ngân hàng xanh 
của người lao động.

3.7 Vai trò trung gian của ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động

Trong nghiên cứu hành vi, điều quan trọng là phải hiểu được vai trò gián tiếp của 
ý định trong việc hình thành hành vi. Theo mô hình TRA và mô hình TPB, ý định là 
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một yếu tố quan trọng trong việc dự đoán hành vi. Trong mô hình này, ý định đóng 
vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa thái độ và ý định. Mối quan hệ trung gian 
này làm sáng tỏ thái độ và ý định ảnh hưởng đến hành vi như thế nào (Conner & 
Armitage, 1998).

Thái độ tích cực có tác động tích cực đến hành vi, nhưng áp lực xã hội từ những 
người quan trọng có thể dẫn đến hành động không được thực hiện. Kết quả là hai 
mô hình này kết hợp các chuẩn chủ quan để làm rõ tác động của xã hội và cá nhân 
đối với hành vi. Mục tiêu của tác động trung gian của ý định trong mối quan hệ giữa 
thái độ và hành vi là làm rõ ảnh hưởng của các chuẩn mực chủ quan đối với hành vi 
dưới tác động của ý định hành vi (Yousafzai & cộng sự, 2010).

Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng vai trò trung gian của ý định đối với thái độ 
và hành vi có mức độ tác động khác nhau. Nghiên cứu của Wicker (1969) cho thấy 
sự tác động nhẹ. Một nghiên cứu khác về ngân hàng xanh, nghiên cứu này được 
thực hiện bởi Hasan & cộng sự (2022) đã tìm thấy sự tác động đáng kể.

Hơn nữa, việc ngân hàng xanh dễ thực hiện hay khó thực hiện đều ảnh hưởng 
đến hành vi. Mô hình TPB bao gồm yếu tố kiểm soát hành vi nhận thức để giải thích 
toàn bộ ảnh hưởng của các yếu tố này đối với hành vi. Do đó, ảnh hưởng của ý định 
là rất quan trọng trong thực hành ngân hàng xanh bởi vì các tiêu chuẩn, thái độ, hỗ 
trợ của tổ chức, quản lý cấp cao và kiểm soát hành vi nhận thức đều gián tiếp hình 
thành hành vi ngân hàng xanh. Một số nghiên cứu trước đây, chẳng hạn như nghiên 
cứu của Ogden & cộng sự (2011) hoặc Hasan & cộng sự (2022) đều đã tìm thấy mối 
quan hệ này. Từ đó, các giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

H7: Ý định hành vi ngân hàng xanh có tác động trung gian đến ảnh hưởng của 
sự hỗ trợ của tổ chức đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động.

H8: Ý định hành vi ngân hàng xanh có tác động trung gian đến ảnh hưởng của 
chuẩn chủ quan đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động.

H9: Ý định hành vi ngân hàng xanh có tác động trung gian đến ảnh hưởng của 
nhận thức kiểm soát hành vi đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động.

H10: Ý định hành vi ngân hàng xanh có tác động trung gian đến ảnh hưởng sự 
hỗ trợ của tổ chức đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động.

H11: Ý định hành vi ngân hàng xanh có tác động trung gian đến ảnh hưởng sự 
hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động.

Dựa vào mục tiêu nghiên cứu, cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu trước, chủ yếu 
là nghiên cứu của Hasan & cộng sự (2022). Bài viết đề xuất mô hình nghiên cứu 
như sau:
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả

4. Phương pháp nghiên cứu
4.1 Dữ liệu nghiên cứu

Dữ liệu được thu thập bằng bảng khảo sát. Đối tượng được khảo sát là người lao 
động đang làm việc tại các ngân hàng thương mại Việt Nam, số mẫu là 350 quan sát. 
Phương pháp lấy mẫu thuận tiện, kỹ thuật quả cầu tuyết và ứng dụng Google Form 
được sử dụng để thu thập dữ liệu. Bảng câu hỏi cuối cùng được thiết kế dưới dạng 
Google Form và được gửi qua Messenger, nhóm Facebook và nhóm Zalo. Nhóm tác 
giả gửi trực tiếp link Google form hoặc QR code cho các nhà quản lý và chuyên gia, các 
nhà quản lý và chuyên gia này tiếp tục chuyển liên kết cho nhân viên và bạn bè của họ.

Do bài viết sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (Structural Equation Modeling 
- SEM) để phân tích mối quan hệ đa chiều của các biến trong mô hình nên về cách 
xác định cỡ mẫu nghiên cứu, tác giả đã dựa vào kiến nghị của Comrey & Lee 
(2013). Theo đó, cỡ mẫu từ 50 đến 100 quan sát là không đủ cho mô hình SEM. Cỡ 
mẫu 200 quan sát là đạt yêu cầu, 300 quan sát là chấp nhận được. Như vậy, cỡ mẫu 
của nghiên cứu thu được 350 quan sát là phù hợp.

4.2 Phương pháp xử lý dữ liệu

Dựa trên kết quả nghiên cứu của các tác giả Al Haq & cộng sự (2020), bài nghiên 
cứu xác định mô hình là mô hình đo lường kết quả (Reflective Measurement). Có 
hai bước tổng quát cần thực hiện để đánh giá mô hình này gồm đánh giá mô hình 
đo lường và đánh giá mô hình cấu trúc.

Trong bước đầu tiên đánh giá mô hình đo lường, nghiên cứu đánh giá độ tin 
cậy tổng hợp (Composite Reliability – CR) và hệ số Cronbach’s Alpha. Ngoài ra, 
nghiên cứu cũng thực hiện kiểm tra hệ số AVE (Average Variance Extracted), hệ số 
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tải nhân tố (Outer Loading) và hệ số HTMT. Bước thứ hai là đánh giá mô hình cấu 
trúc để kiểm tra các giả thuyết nghiên cứu.

4.3 Thang đo

Mục tiêu của bài viết là tìm hiểu vai trò của lãnh đạo cấp cao đối với hành vi 
ngân hàng xanh của người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Để 
đạt được mục tiêu nghiên cứu, quá trình lựa chọn thang đo của mô hình được dựa 
vào các nghiên cứu trước. Trong đó, thang đo Chuẩn chủ quan (SNM) có 3 câu hỏi 
khảo sát và dựa vào nghiên cứu của Wu & Chen (2005). Thang đo Thái độ (ATU) 
gồm 3 câu hỏi khảo sát và dựa vào nghiên cứu của Cheng & cộng sự (2006). Thang 
đo Hành vi ngân hàng xanh (GBB) gồm 4 câu hỏi khảo sát và dựa vào nghiên cứu 
của Al Amin & cộng sự (2022). Thang đo Ý định hành vi (IGB) gồm 3 câu khảo 
sát và dựa vào nghiên cứu của Cheng & cộng sự (2006). Thang đo Nhận thức hành 
vi (PNA) gồm 3 câu hỏi khảo sát và dựa vào nghiên cứu của Wu & Chen (2005). 
Thang đo Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao (TMS) gồm 4 câu khảo sát và dựa trên 
nghiên cứu của Chuah & cộng sự (2021). Thang đo Sự hỗ trợ của tổ chức (OGS) 
gồm 6 câu hỏi và dựa vào nghiên cứu của Alnaimi & Rjoub (2021).

5. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

5.1 Kết quả thống kê mô tả

Kết quả thu thập từ 350 người trả lời trong thời gian ba tháng. Trong đó, tỷ lệ nam 
và nữ tương đối đều nhau. Độ tuổi từ 25 đến 45 chiếm tỷ trọng chủ yếu (72%). Trình 
độ học vấn đa số là đại học. Tỷ lệ mẫu khảo sát là nhân viên chiếm 78,9% (Bảng 1).

Bảng 1. Kết quả thống kê mô tả

Đặc điểm Tần số Tỉ lệ (%)
Giới tính Nam 170 48,60

Nữ 180 51,40
Tuổi 25-45 252 72,00

45-60 74 21,07
Trên 60 tuổi 24 6,93

Học vấn Đại học 249 71,00
Sau đại học 101 29,00

Chức vụ Nhân viên 276 78,90
Lãnh đạo 74 21,10

Tổng 350 100,00
Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

5.2 Kết quả đánh giá mô hình đo lường

Kết quả đánh giá mô hình đo lường tập trung vào hai khía cạnh là mức độ tin cậy 
và mức độ chính xác. Sau khi thực hiện đánh giá mức độ tin cậy của từng chỉ báo, 
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kết quả hệ số tải của các biến tiềm ẩn tới các chỉ báo nằm trong khoảng từ 0,733 
đến 0,888. Kết quả này cho thấy chỉ báo đạt mức độ tin cậy (Hair & cộng sự, 2014). 
Như vậy, tất cả các chỉ báo đều được giữ lại trong mô hình đo lường.

Kết quả đánh giá được trình bày trong Bảng 2 chỉ ra hệ số Cronbach’s Alpha của 
tất cả các biến trong mô hình nghiên cứu nằm trong khoảng từ 0,702 đến 0,848, lớn 
hơn 0,7. Ngoài ra, kết quả đánh giá mức độ tin cậy nhất quán nội bộ cho thấy kết 
quả chỉ số CR nằm trong khoảng từ 0,707 đến 0,856. Điều này chứng tỏ mô hình 
đo lường đạt được tính nhất quán nội bộ. Chỉ số AVE nằm trong khoảng từ 0,568 
đến 0,687, tất cả đều lớn hơn 0,5, đạt được mức độ chính xác về sự hội tụ. Chỉ số 
Cronbach’s Alpha của ATU, IGB, PNA, SNM và TMS nằm trong khoảng từ 0,702 
đến 0,766, thể hiện độ tin cậy ở mức chấp nhận được. Chỉ số Cronbach’s Alpha của 
GBB và OGS nằm trong khoảng từ 0,821 đến 0,848, thể hiện mức độ tin cậy tốt 
(DeVellis & Thorpe, 2021).

Bảng 2. Kết quả đánh giá độ tin cậy và mức độ chính xác của mô hình đo lường

Hệ số Alpha
(Cronbach’s Alpha)

Độ tin cậy 
tổng hợp
(rho_a)

Độ tin cậy 
tổng hợp
(rho_c)

Phương sai 
trích trung 
bình (AVE)

ATU 0,742 0,768 0,845 0,645
GBB 0,821 0,837 0,881 0,650
IGB 0,747 0,748 0,856 0,664
OGS 0,848 0,856 0,887 0,568
PNA 0,772 0,776 0,868 0,687
SNM 0,702 0,707 0,829 0,617
TMS 0,766 0,773 0,850 0,586

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Một tập chỉ báo cần đại diện kết quả riêng biệt cho một biến tiềm ẩn. Kết quả 
phân tích hệ số tải chéo cho thấy các hệ số tải trong mô hình đều lớn hơn hệ số 
tải chéo. Hệ số HTMT (đo lường mức độ chính xác về sự phân biệt) và kiểm định 
Bootstrap (sử dụng khoảng tin cậy 95%) cho thấy hệ số HTMT của tất cả các mối 
quan hệ đều nhỏ hơn 0,85, đồng thời kiểm định Bootstrap cho thấy khoảng tin cậy 
95% của tất cả các chỉ số này nằm trong khoảng từ 0,002 đến 0,571, nhỏ hơn 1. Vì 
vậy, tập chỉ báo của các thang đo có sự phân biệt với nhau. Vì mô hình thỏa mãn các 
điều kiện phân tích liên quan tới mức độ tin cậy và mức độ chính xác nên sẽ chuyển 
sang bước tiếp theo là đánh giá mô hình cấu trúc.

5.3 Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc

Kết quả đánh giá mô hình đường dẫn chỉ rõ rằng tất cả các yếu tố như thái độ, 
chuẩn mực chủ quan, sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao, sự hỗ trợ của tổ chức và nhận 
thức hành vi có ảnh hưởng đến ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động tại 
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các ngân hàng thương mại Việt Nam (Bảng 3). Trong các yếu tố này thì chuẩn mực 
chủ quan có ảnh hưởng mạnh nhất, thái độ có tác động yếu nhất. Tuy nhiên, sự chênh 
lệch này không nhiều. Ngoài ra, kết quả phân tích hệ số đường dẫn cũng cho thấy ý 
định hành vi ngân hàng xanh có tác động rất mạnh đến hành vi ngân hàng xanh.

Kết quả đánh giá đa cộng tuyến cho thấy hệ số VIF của tất cả các biến đều nhỏ 
hơn 3. Điều này chứng minh rằng hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình không 
đáng kể (Hair & cộng sự, 2016). Kết quả đánh giá cũng cho thấy chỉ số R bình 
phương điều chỉnh của GBB là 0,224, thể hiện mức tác động yếu. Chỉ số R2 điều 
chỉnh của IGB là 0,522, thể hiện mức tác động trung bình.

Kết quả đánh giá hệ số f2 cho thấy chuẩn chủ quan, thái độ, sự hỗ trợ của tổ chức, 
sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao có hệ số f2 lần lượt bằng 0,020; 0,040; 0,070; 0,060, 
thể hiện mức độ tác động nhỏ. Hành vi ngân hàng xanh có hệ số f2 bằng 0,293 thể 
hiện mức tác động trung bình.

Bảng 3. Báo cáo kết quả tác động

Mẫu gốc
(O)

Mẫu 
bootstrap 

(M)

Độ lệch chuẩn 
(STDEV)

Thống kê t 
(|O/STDEV|)

Giá trị
p-values

Tác động gián tiếp
SNM → IGB → GBB 0,042 0,043 0,026 1,626 0,004
PNA → IGB → GBB 0,123 0,124 0,032 3,860 0,000
OGS → IGB → GBB 0,110 0,111 0,025 4,299 0,000
ATU → IGB → GBB 0,052 0,053 0,027 1,924 0,004
TMS → IGB → GBB 0,108 0,109 0,029 3,724 0,000
Tổng mức tác động
ATU → GBB 0,052 0,053 0,027 1,924 0,004
ATU → IGB 0,109 0,110 0,056 1,954 0,001
IGB → GBB 0,476 0,480 0,049 9,800 0,000
OGS → GBB 0,110 0,111 0,025 4,299 0,000
OGS → IGB 0,230 0,231 0,049 4,685 0,000
PNA → GBB 0,123 0,124 0,032 3,860 0,000
PNA → IGB 0,259 0,259 0,059 4,423 0,000
SNM → GBB 0,042 0,043 0,026 1,626 0,004
SNM → IGB 0,089 0,091 0,054 1,649 0,009
TMS → GBB 0,108 0,109 0,029 3,724 0,000
TMS → IGB 0,226 0,226 0,049 4,580 0,000

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Kết quả đánh giá tác động trực tiếp cho biết thái độ có tác động cùng chiều đến ý 
định hành vi ngân hàng xanh của người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt 
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Nam. Kết quả này ủng hộ giả thuyết H2 và tương đồng với nghiên cứu của Shih & 
Fang (2004), Afridi & cộng sự (2023), Hasan & cộng sự (2022). Thái độ giúp dự 
đoán ý định hành vi ngân hàng xanh. Khi thái độ càng tích cực thì ý định hành vi 
ngân hàng xanh càng cao.

Kết quả đánh giá nhấn mạnh rằng ý định hành vi ngân hàng có tác động cùng 
chiều đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả này phù hợp với 
mô hình TRA, cho rằng yếu tố dự đoán hành vi tốt nhất là ý định. Kết quả nghiên 
cứu này cũng tương thích với nghiên cứu của Ali & Oudat (2020) và ủng hộ giả 
thuyết H5.

Ngoài ra, chuẩn chủ quan cũng có tác động đến hành vi ngân hàng xanh của 
người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Kết quả này phù hợp với 
nghiên cứu của Taneja & Ali (2021), Hasan & cộng sự (2022). Kết quả cũng đã ủng 
hộ giả thuyết H1. Đồng nghiệp, bạn bè và gia đình hình thành một mức độ áp lực 
xã hội nhất định dẫn đến việc hình thành các ý định và hành vi cụ thể tại nơi làm 
việc. Khi chịu ảnh hưởng hoặc áp lực xã hội đáng kể, người lao động sẽ thực hiện 
hành vi xanh, mặc dù bản thân họ có thể không ủng hộ việc thực hiện hành vi đó.

Kết quả cho thấy sự hỗ trợ của tổ chức đến ý định hành vi ngân hàng xanh của 
người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Điều này cho thấy khi 
có sự hỗ trợ của tổ chức, ý định hành vi ngân hàng xanh tăng. Kết quả ủng hộ giả 
thuyết H6 và tương đồng với nghiên cứu của Pinzone & cộng sự (2019). Khi có sự 
hỗ trợ của tổ chức, các hoạt động đào tạo thường được chú trọng nhằm mục đích 
nâng cao nhận thức về môi trường của người lao động. Từ đó, người lao động có 
thêm kiến thức và kỹ năng để thực hiện các hành động vì môi trường tại nơi làm 
việc. Ngoài ra, khi được tổ chức công nhận về sự đóng góp của người lao động, sẵn 
sàng giúp đỡ và tạo mọi điều kiện để người lao động thực hiện hành vi ngân hàng 
xanh thì ý định hành vi ngân hàng xanh sẽ tăng.

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng 
chiều đến ý định hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả này ủng hộ 
giả thuyết H3 và tương thích với kết quả nghiên cứu của Hasan & cộng sự (2022). 
Điều này cho thấy khi người lao động nhận thức hành vi càng cao thì ý định hành 
vi ngân hàng xanh càng cao. Khi người lao động nghĩ rằng họ sẽ thực hiện tốt hành 
vi ngân hàng xanh thì họ sẽ có nhiều động lực để thực hiện hành vi ngân hàng xanh. 
Ngoài ra, khi họ nghĩ rằng họ có đủ kiến thức, nguồn lực, khả năng và có thể kiểm 
soát được các hành vi này thì ý định thực hiện hành vi ngân hàng xanh sẽ tăng.

Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao có ảnh hưởng tích cực đối với ý định hành vi ngân 
hàng xanh cũng được tìm thấy trong nghiên cứu tại Việt Nam. Kết quả này ủng hộ 
giả thuyết H4 và tương đồng với nghiên cứu của Hasan & cộng sự (2022). Lãnh đạo 
cấp cao là người quyết định việc phân bổ nguồn lực cần thiết và quyết định mức độ 
chấp nhận rủi ro cho các hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Do đó, khi có 
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sự ủng hộ của lãnh đạo cấp cao thì người lao động sẽ có đủ nguồn lực cần thiết để 
thúc đẩy ý định hành vi ngân hàng xanh.

Đối với tác động gián tiếp, nghiên cứu tại các ngân hàng thương mại Việt Nam 
cho thấy ý định hành vi có tác động trung gian đến mối quan hệ của chuẩn chủ quan 
và hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả xác nhận giả thuyết H8 
và tương đồng với giả định của mô hình TRA, TPB và giống với nghiên cứu của 
Yousafzai & cộng sự (2010). Tác động của những người quan trọng như bạn bè, 
người thân hoặc những người có ảnh hưởng có tác động đến ý định hành vi ngân 
hàng xanh sẽ giúp thúc đẩy hành vi ngân hàng xanh được thực hiện nhiều hơn.

Ý định hành vi cũng có tác động trung gian đến mối quan hệ của nhận thức kiểm 
soát hành vi và hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả ủng hộ giả 
thuyết H9, giải thích nội dung của mô hình TRA, TPB và tương đồng với kết quả 
nghiên cứu của Hasan & cộng sự (2022). Khi người lao động nghĩ rằng họ sẽ thực 
hiện tốt hành vi ngân hàng xanh và có đủ nguồn lực, cùng với ý định thực hiện hành 
vi thì hành vi ngân hàng xanh sẽ được thúc đẩy nhiều hơn.

Ý định hành vi có ý nghĩa trung gian trong tác động của ý định hành vi đến hành 
vi ngân hàng xanh của người lao động. Sự công nhận, coi trọng và động viên của tổ 
chức cùng với ý định hành vi sẽ giúp người lao động quyết định thực hiện hành vi 
quyết liệt hơn. Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Alnaimi & Rjoub (2021) 
và ủng hộ giả thuyết H10.

Kết quả tác động gián tiếp cũng xác nhận ý định hành vi có vai trò trung gian đối 
với tác động của sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao đến hành vi ngân hàng xanh của 
người lao động. Kết quả này ủng hộ giả thuyết H11 và giống với nghiên cứu của 
Ogden & cộng sự (2011), Hasan & cộng sự (2022). Sự ủng hộ và tài trợ đối với ý 
định hành vi xanh sẽ giúp người lao động thực hiện nhiều hành vi xanh hơn.

Ngoài ra, ý định hành vi có vai trò trung gian đối tác động của thái độ đến hành 
vi ngân hàng xanh của người lao động. Kết quả này ủng hộ giả thuyết H7 và tương 
đồng với nghiên cứu của Ogden & cộng sự (2011), Hasan & cộng sự (2022). Điều 
này có nghĩa là khi người lao động có suy nghĩ tích cực và có ý định thực hiện hành 
vi ngân hàng xanh thì các hoạt động ngân hàng xanh của người lao động sẽ được 
đẩy mạnh hơn.

6. Hàm ý chính sách và kết luận

Mục tiêu của bài viết là tìm hiểu vai trò của lãnh đạo cấp cao đối với hành vi 
ngân hàng xanh tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy thái độ, chuẩn chủ quan, sự hỗ trợ của tổ chức, nhận thức kiểm soát hành vi, sự 
hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao, ý định hành vi ngân hàng có tác động cùng chiều đến 
hành vi ngân hàng. Kết quả nghiên cứu cũng xác nhận vai trò trung gian của ý định 
hành vi ngân hàng xanh.
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Đóng góp nổi bật của nghiên cứu này là nghiên cứu đã làm rõ hành vi ngân hàng 
xanh của người lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Kết quả đánh 
giá mức tác động chung đã xác nhận tác động của tất cả các mối liên hệ giữa các 
biến trong mô hình nghiên cứu. Trong đó, ý định hành vi có tác động mạnh nhất 
đến hành vi ngân hàng xanh. Tiếp theo, chuẩn chủ quan có tác động mạnh thứ hai 
đến ý định hành vi, sự ủng hộ của tổ chức có tác động mạnh thứ ba, sự ủng hộ của 
lãnh đạo cấp cao có tác động mạnh thứ tư đến ý định hành vi ngân hàng xanh của 
người lao động.

Ý định ngân hàng xanh có tác động đáng kể đến hành vi ngân hàng xanh của 
người lao động. Theo đó, các ngân hàng cần tập trung thúc đẩy ý định ngân hàng 
xanh để tạo ra sự thay đổi hành vi xanh trong dài hạn. Trước đây, các ngân hàng 
thương mại Việt Nam hoạt động theo kiểu truyền thống, các hoạt động ngân hàng 
xanh chỉ mới xuất hiện gần đây. Để thay đổi hành vi của nhân viên, các ngân hàng 
phải tạo ra một môi trường thuận lợi cho sự thay đổi và đảm bảo rằng lý do thay đổi 
là thuyết phục. Quá trình thay đổi hành vi ngân hàng xanh phải hạn chế số lượng 
hành vi. Đảm bảo rằng kế hoạch chỉ bao gồm những hành vi cần thiết để tạo ra sự 
khác biệt. Vì ngân hàng xanh là một chiến lược dài hạn nên ngân hàng chỉ tập trung 
vào một vài thay đổi chính trong ngắn hạn.

Ngoài ra, sự hỗ trợ của tổ chức cũng có ảnh hưởng đến ý định hành vi, từ đó tác 
động đến hành vi ngân hàng xanh của người lao động. Do đó, các tổ chức cần thiết 
lập một lộ trình để phát triển nhân viên thành những người có hành vi xanh vì sự 
phát triển bền vững. Kết quả cũng cho thấy ban lãnh đạo cao nhất của ngân hàng có 
tác động đến hành vi xanh của người lao động. Vì vậy, khi lựa chọn các nhà quản lý 
thì nên ưu tiên cho những cá nhân có thể thể hiện vai trò lãnh đạo.

Theo kết quả nghiên cứu, chuẩn mực chủ quan có ảnh hưởng lớn nhất đến ý định 
hành vi và hành vi sử dụng ngân hàng xanh của người lao động. Vì vậy, bên cạnh 
việc khơi dậy những động lực tích cực và tuyên truyền hành vi xanh hiệu quả trong 
nhân viên, các ngân hàng phải có những bước để người thân, bạn bè của họ thấm 
nhuần tầm quan trọng của hành vi xanh. Đặc biệt, các ngân hàng phải đẩy mạnh 
các chương trình khuyến khích sử dụng sản phẩm xanh, tiêu dùng sạch ở cấp địa 
phương. Từ đó, trách nhiệm bảo vệ môi trường của mỗi cá nhân dần được nâng cao.

Hơn nữa, kết quả chỉ ra rằng ý định hành vi và hành vi ngân hàng xanh bị ảnh 
hưởng bởi thái độ đối với ngân hàng xanh của người lao động. Nhân viên sẽ có 
nhiều khả năng áp dụng hành vi ngân hàng xanh hơn nếu họ thấy cần thiết. Do đó, 
nhân viên phải đánh giá mức độ hiệu quả của những hành vi này trong thực tế. Các 
ngân hàng nên giáo dục nhân viên của mình về lợi ích của ngân hàng xanh để họ 
có thái độ tích cực đối với việc thực hành cho đến khi nó trở thành một thói quen 
tại nơi làm việc.
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Nhận thức kiểm soát hành vi cũng ảnh hưởng đến ý định hành vi và hành vi ngân 
hàng xanh của người lao động. Nhân viên có đầy đủ kiến thức và hiểu biết về ngân 
hàng xanh sẽ tự tin hơn trong hoạt động ngân hàng xanh của mình. Chính vì vậy, 
ngân hàng phải xây dựng chiến lược tổ chức đào tạo, hội thảo trao đổi kinh nghiệm, 
kiến thức về phát triển ngân hàng xanh nhằm nâng cao năng lực cho nhân viên. Để 
truyền thông hiệu quả về hoạt động ngân hàng xanh, ngân hàng cần tăng cường đào 
tạo cho đội ngũ cán bộ chủ chốt về quản lý rủi ro môi trường và xã hội, đồng thời 
xây dựng đội ngũ giảng viên có kiến thức.
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