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Tém tit: Viéc st dung ngudi ndi tiéng dé ching thuc cho thuong hiéu da tré
thanh chién lugc tiép thi duoc lya chon va phd bién trong sudt thap ky qua. Tuy
nhién, khong phai luc nao viéc nay cling mang lai hiéu qua nhu mong mudn.
Tham chi, 61 khi no co thé c6 tac dong tidu cuc dén san pham va thuong hiéu do
viéc lya chon nguoi noi tleng khéng phu hop. Muc tiéu cua nghlen ctru 1a danh
gi4 anh hudng cua cac yéu td chung thuc ciia ngudi n01 tiéng dén y dinh mua cta
nguoi tiéu dung tré tai Ha Noi. Phuong phap chon mau thuan tién duogc sir dung
dé thu thap dir liéu tir 235 nguoi tiéu dung tré Ha Noi. Cac cong cu phan tich
dugc ding bao gom: théng ké md ta, kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha, va phan tich hoi quy da blen Ket qué chi ra rang sy phu hop cua ngu(n no6i
tleng, chuyén moén cua ngum n6i tleng va d6 tin cay cua nguoi noi tleng déu co
tac dong tich cuc va dang ké dén y dinh mua cua ngudi tidu dung tré Ha Noi. Két
quéa nghién ctru s& 1a co so dé cac nha marketing ra quyét dinh trong viéc lya chon
ngudi noi tiéng phu hop dé 1am chung thyuc cho thwong hiéu va san pham cua ho.

Tir khoa: Chimg thuc cta ngudi ndi tiéng, Ha Noi, Ngudi ni tiéng, Nguoi tiéu
dung tré, Y dinh mua

THE IMPACT OF CELEBRITY ENDORSEMENT ON
THE PURCHASE INTENTIONS OF YOUNG CONSUMERS IN HANOI

Abstract: Over the last decade, celebrity endorsement has gained traction as a
prominent marketing strategy. Nonetheless, its effectiveness can vary, occasionally
leading to detrimental outcomes for both the brand and product, often due to
the improper selection of celebrities. This study aims to evaluate the impact of
celebrity endorsement factors on young Hanoi consumers’ purchase intentions.
The convenient sampling technique was used to collect data from 235 young
consumers in Hanoi. Analytical tools employed include descriptive statistics,
reliability testing using Cronbach’s Alpha, and multivariate regression analysis.
The findings reveal that similarity, expertise, and credibility of the celebrity
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significantly impact the purchase intention of young consumers in Hanoi. The
study provide valuable guidance to marketers in their decision-making process
when selecting celebrities for product endorsement.

Keywords: Celebrity Endorsement, Hanoi, Celebrity, Young Consumers, Purchase
Intention

1. Giéi thiéu

Chimg thyc ctia ngudi ndi tiéng d tro thanh chién lugc tiép thi phd bién trong sudt
thap ky qua. Nhitng quang cao c6 mit clia ngudi ndi tiéng lam gia ting dang ké su
nhan thire, sy chi ¥ cia ngudi tiéu ding ddi voi san phdm va thuong hiéu, gitip cho
hoat dong quang céo di vao tam tri cia khach hang lau hon (Saeed & cong su, 2014).
Diéu d6 cho thay tAm quan trong va tiém ning cua viéc quang cdo qua ngudi ndi tiéng
1a rat 16n, dic biét trong thoi dai cong ngh¢ thong tin va mang xa hoi phat trién manh
mé nhu hién nay.

Trén thuc t&, nhiéu doanh nghiép 16n da str dung viéc ting hd tir nguoi ndi tiéng nhur
mdt cong cu truyén thong cho san pham (Bjorn & cong sy, 2021). Sy ching thyc cla
nguoi ndi tiéng nhin chung 1am ting gia tri cho san pham va mang lai loi ich cho nguoi
tiéu ding, tir d6 ting mong mudén mua hang cua ho. Tuy nhién, khong phai lic nao
viéc nay cling hi¢u qua. P61 khi, n6 mang lai tac dong ti€u cuc va céd thé 1a sy ton hai
16n dén thuong hiéu do lya chon chwra dang ngudi ndi tiéng (Amos & cong su, 2008).

Nguoi tiéu dung tré 1a mot phan khiic quan trong trong khach hang muc tiéu cua
nhiéu doanh nghiép va dugc cac nha tiép thi chi trong. Do 13 nhitng nguoi trong
d6 tudi tir 13 dén 35, 1a nhing ca nhan diy ning dong va sang tao. Ho thuong cd
xu huéng kham pha cac san phdm méi. Véi tinh cach nay, ho di, dang va co tiém
ning dong gop rat 16n vao su phat trién cua nén kinh té hién dai (Nguyén & cong su,
2024). Ngoai ra, nguoi tidu dung tré con cé strc anh huong dén gia dinh va ban beé
cua ho. Sy lya chon va s¢ thich tiéu dung cua ho co thé lan truyén va tao ra su lan
rong trong cong dong. Chinh vi vay, nguoi tiéu dung tré 1a mot trong nhitng nhoém
khach hang dwoc nghién ciru va phan tich k§ ludng nhét trén thé gidi. Cac chuyén
gia tiép thi dd dau tu tim hiéu trong nhiéu nam dé hiéu cach tao ra cac thong diép
phii hop véi gidi tré ngay nay bang cach hiéu nhirg cam nhan, thoi quen va thai do
ctia ho. Vi vay, ngudi tiéu ding tré 1a mot nhom muc tiéu ly tuong dé nghién ctu.

Ha Nbi 1a thu d6 cta Viét Nam, noi thu hat nhiéu nguoi tiéu ding tré ctia ca nudc
va chinh vi vay, ho dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh xu huong tiéu
dung va anh huong dén th1 truorng khong chi ¢ cap do thi, ma con & cap quoc gla
Théu hiéu dugc nhitng yéu t6 anh hudng thude chimg thyc ciia ngudi noi tiéng dén
¥ dinh mua cuia ho khong nhitng gitp thiic dy tiéu thy trén thi trudng, ma con gitp
cho cac doanh nghiép thdu hiéu hon dbi twong khach hang quan trong nay, nho do
cai thién duoc két qua kinh doanh (Nguyén & Nguyén, 2024).
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Muc tiéu ctia nghién ctru 1a danh gia muc do tac dong chimg thue ctia ngudi ndi
tiéng dén ¥ dinh mua cta nguoi tiéu dung tré Ha Noi. Két qua nghién ctru sé 1a co
s& dé cac nha marketing ra quyét dinh trong viéc lya chon nguoi noi tiéng phu hop
dé lam chtng thuc cho thuong hiéu/san pham cta ho mot cach hiéu qua.

Céu tric bai viét gdm 5 phan. Sau phan 1 giéi thiéu chung, phan 2 dua ra co sé
Iy thuyét, mo hinh va gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay phuong phap nghién
ctru. Phan 4 thao luan két qua nghién ctru. Cudi cung, phan 5 dua ra ham ¥ chinh
séch va két luan.
2. Co s6' 1y thuyét, mé hinh va gia thuyét nghién ctru
2.1 Co s6 Iy thuyét
Nguwoi néi tiéng

Dinh nghia vé ngudi ndi tiéng rat da dang va khac nhau. Theo Young & Pinsky
(2006), ngudi nodi tiéng 1a nhitng nguoi di dat duge mot mire do ndi tiéng dang ké
khién ho tré nén ndi tiéng trong xa hoi. Trong vin héa duong dai, nguoi ndi tiéng
1a mot luc lvong manh mé va quan trong (Lord & Putrevu, 2009). Nguoi ndi tiéng
dugc cong chung biét dén nho vao nhitng thanh tich cta ho trong cac linh vuc lién
quan dén loai san pham/thuong hiéu ma ho chtng thuc. Ngudi ndi tiéng c6 thé thu
hut sy chu y, khoi day sy quan tam ctia cong chung, va tao ra gia tri ¢4 nhan tir cong
chung (Kotler & cong su, 2007). Theo Boorstin (1982), nguoi ndi tiéng duoc biét
dén vi su ndi tiéng cua ho.
Chitng thuee ciia nguoi noi tiéng

Y nghia ctia chimg thyc tir nguoi ndi tiéng 13 viée nguoi noi tiéng tryc tiép lién
két v&i mot san pham duoc quang cao da duoc chi dinh (Freiden, 1984). McCracken
(1989) cho rﬁng mot ca nhan dugc cong nhan cong khai va st dung sy cong nhan
nay ddi voi mot san pham bang cach xuat hién voi nd trong mot quang co. Theo
Kotler & cong sur (2007), viée st dung nguoi ndi tiéng dé quang céo 1a mot trong
nhirng kénh truyén théng nhu mot phuong tién dé truyén dat 161 ndi va quang co
thuong hiéu dya trén danh tiéng ca nhan cta ho. Con theo McCracken (1989),
chtng thyc cta ngudi ndi tiéng 13 viéc mot ca nhan duoc cong nhan va sir dung
su cong nhan d6 dé xuat hién cong khai cing v6i mot san pham trong quang cio.
Kotler & cong su (2007) nhan dinh ring viéc quang cdo st dung danh tiéng cta
ngudi ndi tiéng nhu 1a phuong tién dé truyén dat thong diép ciia ho vé san pham
hay thuong hiéu.

Chung thyc clia ngudi ndi tiéng da trd nén kha phd bién trong nhirng thap ky
gan day. Cac cong ty sir dung nhitng ngudi ndi tiéng nhu cac ngdi sao truyén hinh,
dién vién dién anh, cic van dong vién ndi tiéng, va tham chi 1a cac nhan vat noi
tiéng da qua doi dé ung ho cac thuong hiéu (Shimp & Craig, 2013). Quang céo st
dung sy ching thyc cta ngudi ndi tiéng da duoc chimg minh xuét hién nhiéu hon
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so v6i cac quang céo khac va d6 1a 1y do tai sao cac nha cung cap chon str dung
su tng ho tir ngudi noi tiéng (Bhatt & cong su, 2013; Ahmed & cong su, 2014).
Chimg thuc ngudi ndi tiéng 1a mot sy thoa thuan gitra mot c4 nhan dugc cong
ching cong nhan va mot t6 chirc hodc thuong hiéu, cho phép str dung ngudi ndi
tiéng nhém muc dich quang bé cta t6 chirc d6. Sau nhén td thudc ching thyuc ctia
ngudi ndi tiéng da duoc nhidu nha nghién ciru nhan dién d6 1a: do tin cay, muc
d6 chuyén mén ddi véi san pham ma ho chtng thue, sy hip dan cia ngudi noi
tiéng, su quen thudc cua ho dbi véi nguoi tiéu dung, su phu hop véi thuong hiéu
va thong tin tich cuc vé ho.

Y dinh mua

Y dinh mua 13 viéc ndm bt cac yéu té mang dong luc, thic ddy thyc hién hanh
dong (Ajzen & Fishbein, 1980). Theo Armitage & Conner (2001), y dinh 1a viéc
mot ca nhan nd lyc thuc hién mot hanh dong nhu ké hoach di duoc dinh sn va co
dong luc lam dai dién. Y dinh mua 1a bién s tot dé giai thich vé hanh vi ctia khach
hang trong thuc té. Y dinh c6 su lién quan dén hanh vi cang manh thi xac suét cua
n6 cang 16n (Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019).

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) cho rang ¥ dinh thyc hién
mot hanh vi nhat dinh cua mot ca nhan phu thudc vao thai do cua ho dbi v6i hanh
vi d6. Béi voi nghién ctru nay, y dinh mua dugc xem la du dinh, du kién mua san
pham ctia ngudi tiéu dung tré Ha Noi d6i voi san pham duoc quang céo boi ngudi
ndi tiéng.

2.2 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Hinh 1 dé xuit m6 hinh nghién ctru, cling nhu cac gia thuyét cua nghién ctru.
Céac yéu té dugc lya chon tac dong dén hanh vi mua d6i voi ngudi tidu ding
tré Ha Noi gom: do tin cay (TC), chuyén mon (CM), sy hap din (HD), su quen
thudc (QT), tinh phu hop (PH) va thong tin tich cuc (TT) vé ngudi ndi tiéng.
Pay 1a mé hinh duoc Afifah (2022) nghién ctru va tich hop diy du cac yéu td
duoc danh gia tir cac nghién ciru trude 13 co tac dong dang ké dén y dinh mua
cua nguoi tiéu dung.

Do tin cay (TC) Su quen thudc (QT)

Chuyén mén (CM) Y dinh mua Sw phit hop (PH)
(YD)

Sy hip dan (HD) Thong tin (TT)

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Afifah (2022)
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Do tin cqy cua dai s thwong hiéu

Mot ngudi dang tin cdy 1a ngudi c6 ning luc chuyén mén va su tin nhiém. Két
qua nghién ctru di trude cho thdy nhimg nguoi ndi tiéng c¢6 duogc su tin cay s& 1a
nhitng dai dién thwong hiéu rat hiéu qua (Ohanian, 1991). Kha ning tin tuéng nhan
hiéu thong qua viéc khach hang dit niém tin vao nguoi ndi tiéng da tré thanh van dé
quan tdm ciia cac nha marketing. Nhiéu nghién ctru chi ra do tin cdy clia ngudi noi
tiéng c6 anh huong dén y dinh mua (Pornpitakpan, 2004; Biswas & cong su, 2009).
Do d6, gia thuyét sau ddy dugc dé xuét:

HI: D¢ tin cdy cua dai sw thwong hiéu co tac dong tich cuc y dinh mua cua

nguoi tieu dung tré Ha Ngi.
Chuyén mén ciia nguoi noi tiéng

Theo Hovland & cong sy (1951), chuyén mén dé cip dén muc d6 kién thic va
kinh nghiém ma mot nguoi dat dugc trong mot linh vuc nhét dinh, va dugc cong
ching cong nhan 1 hop 1¢. Ohanian (1991) chi ra rang, d6 chuyén mon cao ctia
ngudi ndi tiéng s& co strc thuyét phuc 16n h(m va giup tang lugng hang hoa ban ra.
Theo Speck & Thompson (1988), ngudi ndi tiéng duge coi 1a chuyén gia trong mot
linh vuc cu thé, din dén mirc d6 chimg thuc thuong hiéu cao hon so véi ngudi noi
tiéng khong co hodc co chuyén mén thap (Hoekman & Bosmans, 2010). Nghién
ctru ciia Weismueller & cong sur (2020) da chi ra rang chuyén mon ciia nguoi noi
tiéng c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua cta khach hang. Cu thé, khi nguoi tiéu
ding nhéan thiy cao d6 chuyén mon ciia ngudi ndi tiéng, ho cang coi nguoi nay 1a
ngudn thong tin déng tin cdy (Ohanian, 1990). Piéu nay dan dén thai do tich cuc
hon cia khach hang dbi voi thuong hiu, san phém hodc dich vu dugc nguoi ndi
tiéng chimg thuc. Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé xuit:

H2: Chuyén mon cua nguoi noi tiéng co tac dong tich cuc dén y dinh mua cua
nguoi tieu dung trée Ha Noi.
Sw hdp dan cua nguoi noi tieng

Su hép dan vé hinh thé, can nang, vé¢ dep cua khuon mat la nhirng 4n tuong
t6t dep ddi voi nguoi tidu dung (Bardia & cong su, 2011). Theo nghién ctru cua
Erdogan (1999) su hap dan khf)ng chi don thuﬁn 1a vé bé ngoéi ma con bao gom
cac yéu to nhu k¥ ning tinh than, nhan cach, 16i song va nang khiéu nghé thuat. Mot
ngudi ndi tiéng tré' nén hap dan khong chi nho vé ngoai, ma con nho ho da xay dung
dugc mot hinh anh thu hat trong mét cong ching thong qua cac yéu td nay. Mot
khuén mat dep, mot than hinh chuin kém theo mot hay nhiéu tai nang Xuét chung
duoc nhiéu ngudi mén mo. Theo nghién ctru cia Cohen & Golden (1972), mirc do
thu hit ciia ngudi noi tiéng s& gia tang kha ning thuyét phuc ddi v6i khach hang.
Diéu nay 1a do khach hang thudng mong mudn tré nén tuong tw nhu nhitng nguoi
ndi tiéng ma ho ngudng mo. Su hap din cta nguoi ndi tiéng tao ra an twong manh

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 165 (06/2024) 39



m&, khién khach hang d& dang chap nhan va tuan theo nhitng gi ho dé xuat. Vi vy,
gia thuyét sau ddy duoc dé xuat:

H3: Sy hap dan cua nguoi noi tiéng co tac dong tich cuc dén y dinh mua cua
nguoi tieu dung tré Ha Noi.
Su quen thugc cua nguoi noi tieng

Su quen thudc 1a viée ngudi tiéu dung thuong xuyén thay ngudi noi tiéng va
nhén ra ho, tir d6 gitp cho viéc ghi nhé thuong hiéu hodc san pham dé dang hon khi
c6 nhu cau. Nhiéu nghién ctru di chi ra su quen thudc ctia ngudi ndi tiéng c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh mua hang (Ha & Lam, 2017; Jaffari & Hunjra, 2017). Do
do, gia thuyét sau day dugc dé xuét:

H4: Sw quen thuoc cua dai swr thwong hiéu co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua
cua nguoi tieu dung tré tai Ha Noi.
Sw phix hop vé hinh anh ciia ngwoi néi tiéng va thiwong hiéu

Theo nghién ctru cua Till & Busler (1998), sy phit hop vé hinh anh giita nguoi
ndi tiéng va thuong hiéu/san pham 1a yéu t6 quan trong. Diéu nay thé hién & mirc
d6 tuong dong gitra hinh anh ctia nguoi ndi tiéng va hinh anh cta thuong hiéu duoc
quang b4, cling nhu su phu hop gitta nhitng lién tudng xung quanh nguoi nay va cac
dac tinh cua thuong hi¢u. Muc d6 phu hop 1y tuong sé ’mang lai tac dong tich cuc
dén thai do ciia ngudi tiéu dung. Hon nira, mot nguorl ndi tiéng cang c6 su phi hop
v6i thuong hiéu/san pham, ho cang tao dugc nhiéu anh huéng. Nghién ciru cia Amos
& cong sy (2008) cho thiy rang, thai do tich cuc cua khach hang dbi voi sy chimg
thyc clia nguoi ndi tiéng sé gia ting ¥ dinh mua hang ctia ho. Diéu ndy c¢6 nghia 14,
khi khach hang c6 cam nhan tich cuc vé viéc nguoi noi tiéng chimg thuc cho mot san
pham hay thuong hiéu, ho s& c6 xu huéng mua nhiing san pham d6 nhiéu hon. Sy
chung thuc ctia ngudi ndi tiéng giup tang cudng do tin cdy va anh hudng cua thuong
hiéu trong mat nguoi tiéu dung. Tir d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

HS5: Su phit hop cua dai siv thiwong hiéu véi san pham tac déng tich cue dén y

dinh mua cua nguoi tiéu dung tré Ha Noi.
Théng tin vé nguwoi noi tiéng

Nhitng cam nhan x4u vé ngudi noi tiéng co thé kéo theo cam nhan tiéu cuc vé
thuong hiéu ma nguoi ndi tiéng d6 dang quang céo (Till & Shimp, 1998). Nhiing
cam nhan xdu vé thuong hiéu c6 thé dan dén nhitng anh huong tiéu cuc ddi voi
¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép di str dung nhitng ngudi ndi
tiéng dé quang ba cho thuong hiéu va cac san phim ctua minh nhdm tang doanh s6
(Deshwal, 2015) va viéc nay da dién ra trong nhiéu thap nién gan ddy (Till & Shimp,
1998). Chién luoc sir dung ngudi ndi tiéng quang béa cho thuong hiéu va san pham
da dugc chung minh hi€u qua khi tang hi€u qua cua cac quang céo, ting tuong tac
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va danh gia vé san pham (Dean & Biswas, 2001), ciing nhu mang lai loi ich rat 1on
vé mit tai chinh (Erdogan & cdng su, 2001). Tuy nhién, viéc niy lai mang lai rui
ro, khi nhitng thong tin tiéu cuc vé nguoi ni tiéng dang quang cao cho thuong hiéu
s& 1am anh huéng dén hinh anh thuong hiéu d6. Nhiéu nghién ciru di tim thdy méi
lién hé giira thong tin tiéu cuc vé ngudi noi tiéng dén hanh vi mua nguoi tiéu ding
(Osei-Frimpong & cdng su, 2019). Vi vay, gia thuyét sau day duoc d€ xuat:
HG6: Théng tin tich cuc vé nguoi néi tiéng cé anh huéng tich ciee dén y dinh mua
cua nguoi tieu dung tré Ha Noi.
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thu thdp dir li¢u

Theo Nguyén (2011), sé lugng quan sét t6i thiéu can gip 5 lan s luong bién
quan sat. Trong nghién ctru nay, s6 lwong bién quan sat 1a 33 bién va nhu véy, quy
md mau tbi thiéu can c6 13 165 quan sat. 33 bién quan sat di dugc chimg minh vé
tinh gié tri va do tin cdy trong nghién ctru ctia Afifah (2022). Bé dat duogc muc tiéu
nghién ctru, tac gia da tién hanh thu thap duoc y kién cta 235 ngudi (16n hon nhidu
so voi sb luong mau téi thiéu) 1a nhitng ngudi tiéu dung tré, ¢ do tudi tir 18 dén 35
& Ha Noi trong giai doan tir thang 01/2024 dén thang 04/2024. Nghién ctru sir dung
phuong phap chon mau thuan tién thong qua cac kénh lién lac bao gdm Zalo, Email,
Facebook, tin nhin va dua phiéu truc tiép c6 xét dén gidi tinh, thu nhap, trinh do
hoc van va tinh trang hon nhan dé dam bao su dai dién ciia mau. Phiéu diéu tra dugc
thiét ké st dung thang do Likert 5 diém, trong d6, 1 1a hoan toan phan di, 2 1a phan
d6i, 3 1a khong dong y, khong phan ddi, 4 1a ddng ¥ va 5 1a hoan toan dong y.

S6 nguoi tra 10i 13 nir chiém 61,9%, trong khi d6, nam gidi chi 1a 38,1%. Nguoi
tidu dung c6 do tudi tir 18 dén 22 chiém ti 1& cao nhat (75,4%), tiép d6 1a ngudi tra
161 thude d6 tudi 22-30 (21,2%) va do tudi dudi 18 tudi chiém ti 1& it nhat (3,4%).
Hon hai phan ba nguoi tra 10 ¢6 trinh d6 dai hoc (80,5%), tiép dén 14 trung hoc phd
thong (13,1%) va nhom trén dai hoc 1a 6,4%. Trong s6 nhiing ngudi tra 10i thi sinh
vién chiém ti 18 nhidu nhét (69,1%), ngudi di 1am 13 25,4% va hoc sinh va ddi tuong
khéc 14 5,5%. Nguoi tra 1i c6 thu nhap tir 10 triéu dong/thang trd 1én chiém 13,1%,
trong khi do, s6 ngudi ¢6 thu nhap tir 5-10 triéu VNB/thang 1a 16,1% va s6 nguoi co
thu nhap duéi 5 triéu VND/thang chiém ty 18 it nhét (0,8%). Diéu nay ciing d& hiéu
vi day la dbi tugng tiéu dung tré va hau hét ho 14 sinh vién, nén chua c6 thu nhap cao.
3.2 Xur Iy dit ligu

pé phan tich cac dir li¢u thu thap duoc, cac k¥ thuat phan tich dugc str dung bao

gém: théng ké mo ta, kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha va phan tich
hdi quy da bién.

Thoéng ké mo ta dugc sir dung dé phan tich mau (tan suat) va phan tich danh gia
cua nguoi tieu dung tré Ha Noi doi véi cac nhan to lién quan dén ngudi noi tiéng tac
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dong dén ¥ dinh mua ctia ho. Céc gia tri duoc tinh toan trong phan tich mé ta bao
gém gia tri trung binh, d¢ 1éch chuén va tan suét, cling nhu ti ¢ phe‘in tram.

Kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia murc
d6 ddng nhit cta cac cau hoi trong cac thang do, gitip xac dinh d6 tin cdy cua cac
thang do ddi véi cac khai niém nghién ctru. Gia tri cia hé s6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7 thi thang do duoc danh gia 1a phu hop va dang tin cay dé dung cho nghién
cuu (Nguyén, 2011). Dir li¢u thu thap dugc cho théy, gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha
cuia tat ca 7 khai niém nghién ctru trong bai nghién ctiru dao dong thap nhat tir 0,701
(thong tin) dén 0,900 (d6 tin cay) va tat ca déu 16n hon 0,7 (Bang 1), diéu nay khang
dinh thang do dung trong nghién ctru 14 t6t va dang tin cay.

Phén tich hdi quy da bién duoc st dung dé xac dinh mdi quan hé cung lac giira
céc bién doc lap va bién phu thude trong mot mo hinh.

Béang 1. D§ tin ciy cia cdc khai ni€ém nghién ciru - Cronbach’s Alpha

Khai niém NC Cronbach’s Alpha S6 lwgng bién
D¢ tin cay (TC) 0,900 4
Chuyén mén (CM) 0,882 4
Su thu hut (HD) 0,853 5
Su quen thude (QT) 0,817 8
Su phu hgp (PH) 0,834 3
Thong tin (TT) 0,701 4
Y dinh mua (YD) 0,884 4

Nguon: Tinh todn ciia tic gia
4. Két qua va thio lun nghién ciru
4.1 Cdc yéu tét vé ngwoi néi tiéng anh hwong dén y dinh mua

Két qua Bang 2 cho thay trong cac yéu to anh huéng dén y dinh mua, danh gia
cua nguoi tiéu dung tré Ha Noi 1a cao nhat d6i voi “su quen thudc”, sau do dén
“d6 tin cay”, “su thu hat” ctia nguoi ndi tiéng, “sy phi hop”, “théng tin” (mean
dat 4,12), va cudi cung 1a “chuyén mon”. Diéu ndy c6 nghia 1a hau hét nguoi tiéu
dung tré & Ha Noi déu tin rang nhin chung ngudi ndi tiéng c6 do tin cdy, quen
thudc, c¢6 sy thu hut, phu hop va c6 chuyén mon ddi vé6i san phém ma ho quang
céo. Két qua cho thiy c6 dén 84,2% nguoi tra 10i cho rang ho ¢6 cam giac quen
thudc ddi v6i nguoi ndi tiéng khi quang cdo, 92,3% cho rang nguoi ndi tiéng co
do tin cay khi quang cao va 88,6% cho rang nhiing nguoi noi tiéng rat thu huat,
nhung chi ¢6 71% cho rang nguoi ndi tiéng co day du thong tin ddi véi san pham
ma ho quang cdo. Ngoai ra, c6 khoang gin mot nira ngudi tra 10i (46,1%) cho biét
ho ¢6 ¥ dinh mua san pham.
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Béang 2. Cam nhin cia nguoi tieu dung tré Ha Noi
doi voi cac yéu to anh hwéng vé ngwoi noi tieng

DPonvi: %
Trung Hoan toz:m Ph?\n Khﬁng dng Hoz‘}n toan
binh  phiandoi doi phéan doi dong y
D¢ tin cay (TC) 4,51 1,5 0,8 6,4 27,9 63,4
Chuyén moén (CM) 3,93 3,0 5,7 20,4 37,0 34,0
Su hap dan (HD) 4,40 1,5 L1 8,7 32,8 55,8
Su quen thude (QT) 4,80 2,3 1,5 12,1 84,2
Su phu hgp (PH) 4,19 2,3 0,4 18,5 33,2 45,7
Thong tin (TT) 4,12 1,5 5,7 16,2 32,8 43,8
Y dinh mua (YD) 3,33 11,3 11,3 31,3 25,3 20,8

Nguon: Tinh todn ciia tic gia
4.2 Tic dpng giiwa cdc yéu to va kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Pé danh gia mdi quan hé giira cac yéu té anh huong dén *“y dinh mua” ciia nguoi
tiéu dung tré & Ha Noi, bai viét tién hanh phan tich hoi quy da bién gitta 6 yéu to
anh huong thudc ching thuc ciia nguoi noi tiéng dén ¥ dinh mua san pham. Két qua
duoc trinh bay trong Bang 3.
Bang 3. Két qua hoi quy da bién

Hé s6 hdi quy Hé s Théng ké cong
chwa chuin héa  chuén héa t Sig. tuyén
B Std. Error Beta Tolerance VIF

Bién phu thudc: Y dinh mua - HV
Bién doc 1ap: Thai do d6i voi thye pham hitu co (TC), Chuan muc chu quan (CM), Hiéu
qua cam nhan (HD), Chat luong cam nhan vé SP (QT) va Quan tdm vé gia (PH) va TT

(Tham sd/ -0,293 0,331 -0,886 0,376

Constant)

b tin cay (TC) 0,153 0,065 0,145 2,345 0,020 0,435 2,298
Chuyén mon 0,310 0,060 0,300 5,166 0,000 0,494 2,025
(CM)

Su hép dan -0,014 0,075 -0,010 -0,181 0,857 0,534 1,871
(HD)

Su quen thude 0,143 0,085 0,088 1,676 0,095 0,610 1,639
QT)

Su phu hgp 0,496 0,067 0,432 7,383 0,000 0,487 2,052
(PH)

Thong tin (TT) -0,036 0,059 -0,028 -0,608 0,544 0,784 1,276

R =0,787 R?*=0,620 R?hi¢u chinh = 0,610 F =62,032 Sig.= 0,000

Nguon: Tinh toan cua tac gida
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Gia tri R bang 0,787 cho thdy rang mé hinh dé xuat hoan toan phu hop véi dit
liéu thu thap. R? hi¢u chinh 1a 0,61, diéu nay co nghia la 6 yéu td dua vao mé hinh
giai thich dugc 61,0% su bién thién cta “y dinh mua”. Gia tri F bang 62,032 va
p-value bang 0,000 chi ra rang su két hop cua cac yéu to anh hudng nay giai thich
tot su thay doi ctia “y dinh mua” va mé hinh hoi quy tong thé 1a y nghia.

Trong sb 6 yéu t6 anh huémg, 6 3 yéu tb c6 tac dong dang ké dén “y dinh mua”
la “su phu hO’p ctia ngudi ndi tiéng” (gia tri p-value dat 0,000); chuyén mon cua
ngudi ndi tiéng” (p-value = 0 000) va “do tm cay clia nguoi ndi tiéng” (gia tri
p-value dat 0,020). Con ba yéu t6 con lai bao gdbm “su hap dan” (gi4 tri p-value dat
0,857 va 16n hon 0,05); “su quen thudc” (gia tri p-value dat 0,095 va 16n hon 0,05)
va “thong tin tich cuc vé nguoi ndi tiéng” (gia tri p-value dat 0,544 va 16n hon 0,05)
it ¢ tac dong dén “y dinh mua” ciia ngudi tiéu dung tré Ha Noi. Hé s6 hoi quy ciia
“su phul hop ciia nguoi ndi tiéng” 14 cao nhit (gia tri B dat 0,496), didu d6 c6 nghia
13 néu tang duoc danh gia cua nguoi tiéu dung ddi v6i bién nay 1én 1 don vi thi “y
dinh mua” s¢ tang lén duoc 0,496 don vi, Xép xi vo1 muc do tac dong tuong ddi
1a 51,72% trong tong 3 bién tac dong dang ké nay. Khi ting 1 don vi d6i véi bién
“chuyén mon cia nguoi ndi tiéng” thi s€ tang dugc “y dinh mua” 14 0,31 don vi,
xap xi voi mire d6 tac dong twong ddi 1a 32,33%. Khi ting 1 don vi ddi voi bién “do
tin cay ctia ngudi ndi tiéng” thi “y dinh mua” sé ting dugc 0,153 don vi, xap xi véi
muc tang tuong dbi 1a 15,95%. Vi vay, cac gia thuyét duoc chép nhan la H1, H2
va H5. Két qua nay ciing nhat quan véi nghién ctru ctia Afifah (2022). Con cac giai
thuyét H3, H4 va H6 bi bac bo. Do d6, phuong trinh dudi day thé hién cac yéu t6
anh hudong dén “y dinh mua”.

YD =-0,293+0,496PH + 0,310CM + 0,153TC + ¢ .
5. Ham y chinh sach va két luin

Két qua nghién ciru cho thiy hau hét nhiing nguoi tiéu dung tré Ha Noi déu co
cam nhén tich cuc dbi v6i cac yéu td chimg thuc ciia ngudi ndi tiéng. Co dén gan
mot nira trong s6 ngudi tra 101 (45%) cho rang ho c6 ¥ dinh mua thuong hiéu, san
pham ma ngudi ndi tiéng chimg thuyc.

C6 3 yéu td thude ching thuc ctia ngudi noi tiéng c6 tac dong dang ké dén “y
dinh mua” san pham hodc thuong hiéu ching thyc, trong d6 yéu té “su phu hop
ctia nguoi ndi tiéng” 1a ¢o tic dong manh nhat, sau d6 dén yéu t6 “chuyén mon cia
ngudi ndi tiéng” va yéu td manh thar 3 14 “d6 tin cay cua ngudi ndi tiéng”. Pidu
nay cho thdy tim quan trong ctia viéc lua chon ngudi ndi tiéng thich hop trong cac
chién luoc tiép thi. Nghién ctru di xac dinh cu thé mirc d6 anh hudng cia ting yéu
t6 chtng thuc dén ¥ dinh mua cta nguoi tiéu dung tré tai Ha Noi, dong thoi 1am rd
dugc vai trd quan trong ctia su phi hop, chuyén mon va do tin cdy cua ngudi ndi
tiéng trong viéc thuc ddy ¥ dinh mua. Ngoai ra, nghién ctru da cung cap dit liéu thuc
tidn quan trong cho cac chién lugc tiép thi.
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Dbi voi cac nha quan tri, dic biét 1a cac nha marketing, nghién ctru nay cung cap
mdt cai nhin sau sic vé cach chung thuc ctia nguoi ndi tiéng anh hudng dén y dinh
mua cua khach hang. Dé st dung nguoi ndi tiéng 1am ching thuc cho san pham
ctia doanh nghiép hiéu qua, cic nha quan tri marketing can lya chon ngudi ndi
tiéng k¥ ludng. Tiéu chi wu tién dau tién, d6 1a can lra nguoi ndi tiéng c6 lién quan
mat thiét v6i san pham, vi ddy 13 yéu t6 c6 tic dong manh nhét. Cac nha quan tri
nén wu tién chon ngudi ndi tiéng c6 hinh anh va phong cach séng phu hop véi dic
tinh ciia san pham dé ting cuong ¥ dinh mua ciia nguoi tiéu ding. Bén canh viéc
ndi tiéng, thi ngudi duge chon cling can c6 chuyén mon hodc hiéu biét sdu vé san
pham. Piéu nay s& lam ting do tin cdy va anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua
ctia ngudi tiéu dung. Do d6, cac nha marketing can tip trung huéng din, dao tao,
nang cao kién thirc cho nguoi ndi tiéng duoc lya chon vé san phém va thuong hi¢u
ctia minh. Hon nita, ciing can can nhéc str dung ngudi ndi tiéng ma doanh nghiép
c¢6 kha ning st dung lau dai, nhat 12 di v6i cac san pham co tinh k§ thuét, phtic
tap. Su tin cdy tir ngudi ndi tiéng cling 13 mot yéu td khong thé thiéu dé tao nén sy
thanh cong cho chién dich marketing. Cac nha quén tri can chon lya nhimng ngudi
ndi tiéng c6 hinh anh uy tin va dao dirc tot trong mat cong chung, dong thoi yéu cau
va hd trg nguoi ndi tiéng lién tuc xay dung va duy tri do tin cdy cua ho. Bén canh
su pht hop, chuyén mon va do tin cdy cta ngudi ndi tiéng, cac nha marketing can
xem xét cac yéu td khac nhu/bao gém su quen thudc, va thong tin tich cuc, minh
bach dé dam bao su cong huong trong chimg thue san pham/thwong hiéu cua ngudi
ndi tiéng duoc lua chon.

Do giéi han vé thoi gian va nguoén lyc, nghién ciru khong tranh khoi nhirg han
ché vé quy mé mau va thoi gian khao sat. Trong twong lai, cac nha nghién ctru can
mé rong pham vi nghién ciru vé chu dé nay trén cac quy moé mau 1én hon va da
dang hon, bao gé)m nhiéu ddi tuong va dia diém khac nhau. Bén canh d6, vai trd cua
ngudi ndi tiéng trong tiép thi va tic dong ciia ho dbi véi y dinh mua ciia nguoi tiéu
dung can duoc nghién ctru sdu hon, tap trung vao cac yéu td khac nhau trong qua
trinh quyét dinh mua va tac dong ctia chiing ddi v6i hiéu qua ctia chién luoc tiép thi
str dung nguoi ndi tiéng.
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