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Tém tit: Bai nghién ciru duoc thyuc hién nham danh gia anh hudng cua cac nhan
t6 dén hanh vi tiéu dung bao bi xanh cua nguoi tré. Nghién ctru duogc thyc hién
dua trén dir liéu khao sat tir 264 sinh vién thudc cac truong Pai hoc tai thanh phé
Ha Noi. Nghién ctru d3 str dung phuong phap héi quy boi tuyén tinh OLS va mo
hinh cAu trtc tuyén tinh SEM, két hop voi kiém dinh su khac biét gia tri trung binh
T-test. Két qua nghién ctru cho thiy mirc d6 anh huong ctia cic nhom nhén t6 téi
hanh vi tiéu ding san phim st dung bao bi xanh cua gi6i tré, ddng thoi cho thay
su khéc biét ctia hanh vi ddi v6i cac nhom thu nhap va trinh d hoc van khac nhau.
Tir khéa: Hanh vi sir dung bao bi xanh, Dy dinh sir dung bao bi xanh, Nhan td
bén trong, Nhan to bén ngoai.

FACTORS AFFECTING YOUNGSTERS’ CONSUMPTION
BEHAVIOR OF PRODUCTS USING GREEN PACKAGING

Abstract: This research aims to investigate the influence of factors on the green
packaging consumption behavior of young people by surveying 264 university
students in Hanoi. The study used the OLS linear multiple regression method
and the SEM linear structural model, combined with the T-test for the difference
in mean values. The research results show the influence of groups of factors on
young people’s green packaging product consumption behavior and also show the
differences in behavior according to different income groups and education levels.

Keywords: Behavior of Using Green Packaging, Intention to Use Green Packaging,
Internal Factors, External Factors.
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1. Giéi thiéu

Trong bi canh thé gioi d6i mat véi cac anh huong cua bién dbi khi hau, viée
theo dudi ting trudng kinh té nhu muc tiéu phét trién chinh da khong con 1a sy uu
tién hang dau d6i véi ca cac qudc gia phat trién va dang phat trién (Stiglitz & cong
su, 2009, Anand & Sen, 2000; Sachs, 2016). Cac nha hoach dinh chinh sach kinh té
da dé cap dén cac muyc tiéu phuc tap hon nhu kinh té xanh, phét trién kinh té xanh,
phat trién kinh té carbon thap, phat trién bén viing va/hodc phat trién tuong thich
v6i khi hau (Urban & Nordensvird, 2013). Theo dinh nghia ctia T6 chtrc Hop tac va
Phat trién kinh té (OECD), kinh té xanh 1a viéc thuc day ting truong kinh té dong
thoi dam bao rang thién nhién c6 thé lién tuc cung cp cac tai nguyén va dich vu
moi trudng cho sy phdn vinh ciia con ngudi. Cu thé hon, Chuong trinh Mbi trudong
cuia Lién hop qudc (UNEP, 2011) dinh nghia kinh té xanh 1a nén kinh té nang cao
chét lwong doi séng nguoi dan va cai thién cong bang xi hoi, song song vé6i do 1a
loai trir toi da cac rii ro moi trudng va suy giam sinh thai. O Viét Nam, phat trién
kinh t& bén viing ciing 12 vin dé duoc Pang va Nha nudc dic biét quan tim cing
quyét tim d6i m&i mo hinh tang trudng tir chidu rong sang chidu sau gan voi niang
suit lao dong, khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao.

Qua trinh sir dung bao bi xanh 1a thiét yéu trong tiéu ding xanh, tir 6 tac dong
truc tiép t6i phat trién kinh té xanh ciia mot qudc gia (Zhang & cong su, 2021).
Theo sb liéu théng ké nam 2019, luong phat thai nhya cua Viét Nam dat mic 6%
toan dai duong, va lugng manh vo nhya trén bién dimg thur 4 trén toan thé gidi. Do
vay, viéc st dung bao bi xanh tai Viét Nam khong chi mang dén hiéu qua thiét thuc
d6i v6i Viet Nam, ma con ddi véi toan thé gidi. Tiéu dung xanh trén thé gidi ciing
thu hat sy chd ¥ ctia nhiéu nha nghién ciru, cic nghién ctru dua ra cac dénh gia va
gbc nhin da dang (Zhao & cdng su, 2014; Zhang & cong su, 2021). Méc du vay,
chi ¢6 s6 it nghién ctru xem xét day du cac nhéan t6 anh huong dén y dinh va hanh
vi tiéu dung xanh va kiém ching duoc toan dién mbi quan hé chuyén hoéa tir y dinh
tiéu dung sang hanh vi tiéu dung trén thuc té. Do do, bai nghién ctru dugc thyc hi¢n
nham tim hiéu cu thé ban chét, vai trd ctia cac nhan t6 anh hudng, tir do tim kiém
giai phap thiic ddy hanh vi tiéu ding san pham sir dung bao bi xanh.

Céu tric bai viét gom 5 phan. Phan 1 gi6i thi¢u nghién ctru. Tiép theo, phan 2
trinh bay tong quan tinh hinh nghién ciru. Phan 3 dua ra phuong phap nghién ciru.
Phan 4 phan tich két qua nghién ctru. Cudi ciing, phan 5 dua ra két luan.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Zhao & cong su (2014) nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung tai Trung Quéc, tap trung tai tinh Thanh P4o da dya trén mé hinh cua
Rylander & Allen (2001) vé nguoi tiéu dung quan tdm dén moi truong. Nghién
ciru ndy d3 xem xét anh hudng cia cac yéu t6 ca nhan, kién thuc vé tiéu dung
xanh, thai 6 d6i voi tiéu dung xanh, cing véi cac yéu td diéu tiét ndi sinh va
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ngoai sinh anh hudng dén hanh vi tiéu dung va tai ché. Nhan thire vé hiéu qua cia
hanh vi va dong luc tir doanh nghiép 13 hai yéu t6 manh mé& nhat anh huéng dén
mbi quan h¢ gitra thai d va hanh vi tiéu dung. Tuy nhién, mot han ché cua nghién
ctru 1a khong phan tich qua trinh chuyén tir y dinh tiéu dung sang hanh vi thuc
té, trong khi y dinh tidu dung 1a mot yéu td trung gian quan trong va thudce do tot
cho hanh vi tiéu dung. Nghién ctru ciia Agyeman (2014) vé hanh vi tiéu ding san
pham xanh tap trung vao viéc xac dinh mdi quan hé giita cac yéu té anh hudng
dén quyét dinh mua san pham xanh ctia ngudi tiéu dung. Nghién ciru nay da xac
dinh rd méi quan hé tich cuc gitta cac yéu to nhu gia ca, chat luong, thuong hiéu,
su tién loi, quan tdm dén moi truong, do bén va bao bi san phém vO1 hanh vi tiéu
dung san pham xanh. Tuy nhién, nghién ctru khong dua ra mot mé hinh tong thé
dé phan tich tac dong ddng thoi ciia cic yéu td ndy ma chi danh gia timg yéu td
riéng 1é. Nghién ctru ciia Choi (2016) vé thai do va hanh vi cia ngudi tidu ding
Han Qudc dbi véi viée sir dung bao bi xanh di 4p dung mé hinh TPB mé rong dé
kham pha mbi quan hé giita trach nhiém moi truong va hanh vi tiéu ding. Ngoai
ra, nghién ctru ciing dé xudt cac chinh sach cho ca khu vuc céng va tu nham nang
cao nhén thire vé tiéu dung xanh. Tuy vay, nghién ctru méi chi xem xét bao bi
xanh nhu mot yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu ding, ma chua nghién ciru sau vé
bao bi xanh nhu mot bién sé phu thudc dé danh gia hanh vi tiéu ding san pham
¢6 bao bi xanh ctia ngudi dan Han Qudc.

Vi khong gian nghién ciru tai Viét Nam, nghién ctru ciia Thoa (2017) vé mdi
twong quan gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam
str dung mo6 hinh TPB mo rong va tich hop cac yéu td noi sinh va ngoai sinh tir
mo hinh nguoi tiéu ding quan tim dén méi truong cua Rylander & Allen (2001).
Nghién ctru ndy mang dén cai nhin sau sic vé quan hé giira y dinh va hanh vi tiéu
dung trong bdi canh cac bién diéu tiét nhu sy sdn c6 cua san pham, nhan thic vé
hi€u qua cta hanh vi va d6 nhay cam vai gia cd. Tuy nhién, nghién clru nay chi
tap trung vao mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi, ma chua di vao chi tiét qua trinh
hinh thanh ¥ dinh tiéu ding. Diéu nay gi¢i han kha ning nhin nhan toan dién vé
qua trinh tir thai do va chuén cht quan dén hanh vi tiéu dung. Nghién ctru ctiia Thu
(2018) vé y dinh tiéu dung san phém thuc phém st dung bao bi xanh, dac biét 1a
bao bi mi tom an lién tai Viét Nam, da ap dung mo6 hinh Pong luc - Khéd ndng - Co
hoi (MAO) ctia Olander & Thogersen (1995) va phuong phap phan tich mé hinh
hiéu tmg mang. Nghién ctru nay khong chi kham pha mdi quan hé giira y dinh tiéu
dung va hanh vi tiéu dung ma con phan tich mdi lién hé gitra y dinh tiéu dung va
nd lyc mua sdm cia nguoi tiéu dung. Thu (2018) da tong hop va phan tich hanh
vi tiéu dung ctia nguoi sir dung san pham mi goi véi bao bi xanh tai Viét Nam,
mang lai cai nhin toan dién vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh.
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc phat trién dya trén moé hinh nguoi tiéu ding quan
tam dén méi trudng ctia Rylander & Allen (2001) theo hai budc. Budc dau tién,
nhom téc gia xac dinh cac yéu td tac dong dén quyét dinh sir dung san phiam bao
bi xanh. Tiép theo, nhom téc gia xac dinh cac nhan té tac dong dén mdi quan hé
gitra y dinh tiéu dung va hanh vi tiéu dung. Di véi budce th hai, y dinh tiéu dung
dugc st dung véi vai tro 12 bién s trung gian dé thue hién u6e lugng bién sb hanh
vi tiéu dung.

4 N\
[ Nhém nhan té bén trong
Su nhay cam Nha}?, Ehfrc Yé Niém tin véi
d6i voi gia (PE Sy hucu qua ang cdo (ADS
gid (PE) | | o hanh vi ()| |0U4N€ ¢do (ADS)
- J
Thai d¢ voi
mbi trudong va
san pham xanh (EV)
Chuan dinh mirc 3 Y dinh dy doan v _| Hanh vi tiéu dung
(PDN) v (Pre Inten) 1 "| san phdm (Behav)
Tu nhan thac
cuia ban than vé
moi truong (ES)
4 N
N& lyc mua sim Su san co cua Kiém soat ctia
(SE) san pham (AP) chinh phu (GC)
[Nh()m nhén t6 bén ngoai
- J
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguén: Dé xudt ciia nhém tac gia
3.2 Xdy dung thang do

Mo hinh nghién ciru gom 11 bién sd, trong d6 bién y dinh dy doan hanh vi ngudi
tiéu dung 1a bién trung gian (duwoc udc lugng thong qua thai dd véi moi truong va
san pham xanh, chuan dinh mic va tu nhan thirc ctia ban than vé moi trudng). Cac
bién s6 con lai dugc chia thanh hai nhém nhéan t6 chinh: (1) Nhom nhan té bén
trong; (2) Nhom nhén t§ bén ngoai.
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Bang 1. Thang do cac bién s6 trong mé hinh nghién ciru

Tén bién Thang do

N guf”)n

Y dinh tiéu ding san pham sir dung bao bi xanh (Intention)
Intention]  Tbi sé& thir va mua san pham st dung bao bi xanh
Trong twong lai, t6i du kién s& mua san pham sir
dung bao bi xanh

Intention2

Toi s€ xem xét chuyén sang nhirng nhan hiéu san
pham su dung bao bi xanh vi Iy do moi trudong

Intention3

Toi ¢6 du dinh mua san phém st dung bao bi xanh
thong qua loi khuyén cta co quan chitc nang

Intention4

Hanh vi tiéu ding san pham sir dung bao bi xanh (Behavior)

Behaviorl Toi ludn mua san pham c6 str dung bao bi xanh

Behavior2 Tbi sin sang bo ra thém tién dé mua cac san pham
st dung bao bi xanh

Behavior3 Téi thich san pham sir dung bao bi xanh hon san
pham thong thuong ké ca khi chiing c6 cling chét
lugng

Thdi dé véi méi truong va san pham xanh (EV)

EV1 Téi cho rang san phim sir dung bao bi xanh 1a

can thiét

EV2 Tbeo toi, con ngudi dang tan pha moi trudong
tram trong

EV3 T?)i ngh’T rang cac bién phap bao vé méi truong 1a
can thiét & Viét Nam

EV4 Toi cho rang san pham sir dung bao bi xanh 1a c6 loi

EVS5 Toi cho rang san pham sir dung bao bi xanh tréng

rat bat mit

Tie nhdn thire cd nhan vé méi truong (ES)

ESI Téi 1a ngudi doi xir than thién véi méi trudng

ES2 T6i nhin nhan minh 1d mt ngudi quan tam dén
moi trudng

ES3 Toi nl}én thy rafmg t6i 12 nguoi san sang hy sinh
mot sO logi ich dé bao vé moi truong

ES4 T6i ludn to ra quan tim dén moéi truong

Anh hiéng ciia Chinh phii (GC)
GCl1 Téi cho rang Chinh pha dong vai trd quan trong

trong viéc khuyén khich sir dung bao bi xanh

Grankvist & Biel (2001);
Wandel & Bugge (1997)

Grankvist & Biel (2001);
Wandel & Bugge (1997)

Nhom tac gia dé xuét

Grankvist & Biel (2001;
Wandel & Bugge, 1997

Sinnappan &  Abd
Rahman (2011)
Sinnappan &  Abd
Rahman (2011)

Jain & Srinivasan (1990)
Zhao & cong su (2012)
Ooi & cong su (2012)
Jain & Srinivasan (1990)
Nhom tac gia dé xuat
Van (2013)

Van (2013)

Schuhwerk & Lefkoff
(1995)

Nhom tac gia dé xuét

Nhom tac gia dé xuét
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Bing 1. Thang do cac bién s6 trong mé hinh nghién ciru (#iép theo)

Tén bieén

Thang do

Nguén

GC2

GC3

GC4

Toi cho rang Chinh phu can nd lyc tuyén truyén
cho ngudi dan vé cac vin dé méi truong

Téi cho rang Chinh phu nén trg cap cho viéc phat
trién cong nghé san xuat san pham sir dung bao
bi xanh

Toi cho rang Chinh phii nén dat quy dinh han ché
st dung bao bi khong than thién vs moi truong

Chudan dinh mirc (PDN)

PDNI1

PDN2

PDN3

PDN4

Nhiing nguoi toi quen co thuong xuyén st dung
san pham c6 bao bi xanh

Cu dan trong thanh phé cua t6i thuong xuyén sir
dung san pham co bao bi xanh

Ban bé va ngudi than da day cho toi nhiéu thi vé
san pham st dung bao bi xanh

Khi di mua sim hang héa t6i hay bi anh huéng
boi s6 dong

Nhdn thire vé su hiéu qua cua hanh vi (PCE)

PCE1

PCE2

PCE3

Céc san pham st dung bao bi xanh thuc su c6 loi
cho stric khoe cua toi

Hanh vi sir dung san pham dung bao bi xanh cua
toi co the co tac dong tich cuc doi voi mdi truong
Téi tin rang nhitng hanh dong bao vé moi trudng
cua ban than co the tao dong luc va khuyén khich
nguoi than va ban bé cung tham gia vao céc hoat
dong bao v€ moi truong

Su nhay cam voi gia (PE)

PEI

PE2

PE3

PE4

Toi cho rang san pham v&i bao bi than thi¢n moi
truong co gia kha cao so voi thu nhdp cua minh
To6i s€ mua cac san pham nay khi ching duoc
giam gia

T6i s€ mua cac san pham nay khi c¢6 chuong trinh
khuyén mai kém theo

Toi s€ mua cac san pham nay néu gia cia ching
chi cao hon san pham thong thuong 20%, néu 16n
hon gia tri d6 thi t6i s€ mua san pham thuong

N6 liee mua siam (SE)

SE1

T6i san long danh nhiéu thdi gian hon dé chon
cac san pham c6 bao bi than thién voi moéi trudng

Nhom tac gia dé xuat

Ooi & cong su (2012)

Nhom tac gia dé xuat

Nolan & cong su (2008)
Nolan & cong su (2008)
Sinnappan &  Abd

Rahman (2011)
Zhao & cong su (2014)

Zhao & cong su (2012)
Zhao & cong su (2012)

Sinnappan &  Abd
Rahman (2011)

Nhom tac gia d& xuat
Gleim & cong su (2013)
Thoa (2017)

Gleim & cong su (2013)

Ellen (1994); Thu (2018)
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Bang 1. Thang do céac bién s trong méd hinh nghién ciru (#iép theo)

Tén bieén

Thang do

Nguén

SE2

SE3

T6i sin 1ong bo thém cong stc dé tim kiém cac
san pham nay

T6i s& chi tam hon khi tim kiém cac san pham sir
dung bao bi xanh

Sw san ¢é ciia san pham (AP)

Ellen (1994); Thu (2018)

Ellen (1994); Thu (2018)

AP1 To6i ¢6 thé mua céc san phém bao bi xanh mdt Vermeir &  Verbeke,
cach de dang (2008)

AP2 T6i dé dang tim thé}{ cac san pham bao bi xanh Vermeir &  Verbeke,
trong khu vuc sinh song ctia minh. (2008)

AP3 T6i c6 thé nhan dién cac san phim sir dung bao bi  Gleim & cong su (2013)

xanh mot cach dé dang

Niém tin doi véi quang cdo (ADS)

ADSI1 T6i ¢6 niém tin vao quang cdo cta cac san pham Nhom tac gia dé xuét
st dung bao bi xanh

ADS2 T6i tin vao nhirng thong tin ghi trén bao bi xanh  Nhom tac gia d& xudt

ADS3 Toi tin rang nha san xuat khong dua ra nhirng Nhom tac gia dé xudt

thong tin sai léch vi muc dich thuong mai

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
3.3 Mdu nghién civu va phwong phdp thu thép dit lidu

Déi twgng nghién ciru 1a ¥ dinh tiéu ding san pham bao bi xanh ciia nguoi tré.
Nghién ctru thuc hién khao sat bang cach thu thap phan héi truc tuyén ngiu nhién.
Khao sat thu vé dugc tong cong 350 phiéu, trong d6 c¢6 264 phiéu dat yéu cau
(chiém 75,43%). C& mau nay la thoa méan didu kién mau nghién ciru (Hair & cong
su, 1998). C& mau dé phan tich nhan t6 kham pha (EFA) phai t6i thiéu bang nam lan
s6 bién quan sat. Bai viét ndy c6 38 bién quan sat, quy md mau tdi thiéu can 1a 190
quan sat, do d6 264 quan sat dugc coi 1a thoa man yéu ciu vé quy mé mau.

3.4 Phwong phap phdn tich

Dau tién, nghién ctru 4p dung phuong phap thong ké mé ta dé phan tich dir liéu
thu thap trén phan mém STATA.

Thir hai, nghién ctru tién hanh d4nh gia chat lugng thang do thong qua hai yéu té
chinh: do tin cay va tinh chinh xac. Pé dam bao dir liéu nghién ctru 6 tinh dai dién
va do tin cdy dat mac 95%, vdi sai s6 cho phép +/- 5%, dd tin cdy cua thang do duoc
kiém tra bang hé s6 Cronbach’s Alpha (nhiing thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
dudi 0,6 s€ bi loai khoi nghién ctru). Tiép theo, nghién ctru con str dung phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), nhim tim ra céc nhan t6 anh huéng dén y dinh tiéu ding
san phém xur dung bao bi xanh. Cubi cung, bai viét kiém dinh su khéc biét ctia hanh
vi ndy & cic nhém khac nhau bang T-test. (SEM).
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4. Két qua nghién ciru
4.1 Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Véi thoi gian thyc hién khao sat 1a 3 thang tir 01/2024 dén 03/2024, nghién ctru thu
duoc tong cong 350 phiéu tra 10i. Két qua c6 264 phiéu dat yéu cau (chiém 75,43%),
86 phiéu khong hop 18 do dbi tugng tra 161 khong thudc pham vi nghién ctru.

Bang 2. Théng ké mé ta miu nghién ciru

Nhém Thanh phén S6 ngudi Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 164 62,12
Nir 80 30,30
Hoc van Dai hoc 249 94,32%
Khac 15 5,68
Tinh trang viéc lam Khoéng di lam thém 90 34,09
Co6 di lam thém 174 65,91
Thu nhéap hang thang (VND) Dudi 1,5 triéu 105 39,77
Tur 1,5-3 triéu 96 36,36
Tur 3-5 triu 21 7,95
Trén 5 triéu 42 15,91
Tinh trang tiéu dung san pham Da sir dung 220 83,33
sir dung bao bi xanh Chua st dung 44 16,67

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia
4.2 Cdc két qud kiém dinh
Két qua phan tich hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha cho thiy cac bién phu thudc
va bién doc 1ap trong mo hinh déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va gia tri
tuong quan bién tong 16n hon 0,4. Ca 38 bién quan sat thudc 11 nhom da chon, do
do6, du tin cay dé sir dung trong cac phan tich tiép theo.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do bing hé so tin ciy Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong Hé s6 twong quan Hé sb

STT Th d .z p A
ang do quan bién tong néu loai bé bieén Cronbach’s Alpha

Dur dinh tiéu ding san pham bao bi xanh (Intention)

1 Intentionl 0,725 0,776 0,828
2 Intention2 0,712 0,741
3 Intention3 0,743 0,769
4 Intention4 0,598 0,815
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Bang 3. Két qua kiém dinh thang do bang hé s tin ciy Cronbach’s Alpha (tiép theo)

Hé s6 twong Hé s6 twong quan Hé s6

STT Th d L .z p .
ang o quan bién tong néu loai bé bién Cronbach’s Alpha

Hanh vi tiéu diing san pham bao bi xanh (Behavior)

1 Behavior 1 0,487 0,519 0,612
2 Behavior 2 0,568 0,443

3 Behavior 3 0,501 0,602

Thai do voi moi truong (Environment Attitude)

1 EV1 0,523 0,812 0,819
2 EV2 0,710 0,723

3 EV3 0,712 0,754

4 EV4 0,728 0,775

5 EV5 0,402 0,789

Tur nhén thirc ¢ nhéan vé méi truong

1 ESI 0,527 0,527 0,779
2 ES2 0,713 0,675

3 ES3 0,656 0,702

Chuan dinh mirc

1 PDNI1 0,632 0,645 0,758
2 PDN2 0,624 0,658

3 PDN3 0,575 0,741

Nhdn thirc vé sy hiéu qua cua hanh vi

1 PCE1 0,571 0,755 0,762
2 PCE2 0,689 0,691

3 PCE3 0,658 0,681

Kiém sodt ciia Chinh phii

1 GCl1 0,672 0,757 0,801
2 GC2 0,776 0,721

3 GC3 0,722 0,765

4 GC4 0,761 0,728

Sw nhay cam voi gida

1 PEI 0,527 0,527 0,768
2 PE2 0,713 0,675

3 PE3 0,656 0,702

4 PE4 0,656 0,702

N6 lwe mua sam

1 SE1 0,771 0,816 0,822
2 SE2 0,828 0,789

3 SE3 0,802 0,806

56 Tap chi Quén Iy va Kinh té quoce té, s0 165 (06/2024)



Bang 3. Két qua kiém dinh thang do bing hé s tin ciy Cronbach’s Alpha (tiép theo)

ST Thangdo o ong  néu logi bo bén _ Cronbacs Alpha
Sw sdn c6 ciia san pham

1 API 0,712 0,587 0,778

2 AP2 0,686 0,631

3 AP3 0,476 0,624

Niém tin déi véi qudng cdo

1 ESI 0,695 0,765 0,836

2 ES2 0,738 0,732

3 ES3 0,672 0,812

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia
4.3 Phin tich EFA véi cdc bién trong mé hinh

Tri s6 KMO cuia phép phan tich dat 0,741 (I6n hon 0,5) va kiém dinh Bartlett
co hé sb p-value co gié tri b::ing 0, nho hon 5%, du diéu kién dé tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha EFA. Tri s6 Eigenvalue 16n hon 1, cho ra 3 nhém nhan t6 voi
tong phuong sai trich bang 69,371% (16n hon 50%). Hé s tai nhan té déu thoa man
diéu kién 16n hon 0,5.

Tri s6 KMO cua phép phan tich dat 0,698 (16n hon 0,5) va kiém dinh Bartlett
¢6 hé sb p-value bang 0, nho hon 5%, du diéu kién dé tién hanh phan tich EFA. Tri
s6 Eigenvalue 16n hon 1, cho ra 6 nhom nhén t6 véi tong phuong sai trich bang
59,334% (16n hon 50%). Hé sb tai nhan to déu thoa man diéu kién 16n hon 0,5.

Bang 3. Tong hop két qua cic hé s6 trong phan tich EFA
v6i bién phu thudce y dinh tiéu ding

Nhém nhén to

Tén bién quan sat

1 2 3

EV3 0,821

EV4 0,814

EV2 0,801

EV1 0,702

EV5 0,671

PDN1 0,872

PDN2 0,719

PDN3 0,703

ES2 0,827
ESI 0,812
ES3 0,692

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Bang 4. Tong hop két qua cac hé sb trong phan tich EFA
v6i bién phu thudce hanh vi tiéu ding

Tén bién
quan sat

Nhém nhén tb

1 2 3 4 5

GC2
GC4
GCl1
GC3
SE2
SE1
SE3
PE2
PE3
PE4
PEI
ADSI
ADS2
ADS3
API
AP2
AP3
PCE3
PCE2
PCE1

0,827
0,816
0,809
0,796
0,907
0,892
0,867
0,821
0,817
0,796
0,712
0,813
0,806
0,815
0,827
0,812
0,796

0,881
0,812
0,798

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Két qua phan tich nhan t kham pha EFA cho thay, ddi voi y dinh tiéu dung
san pham st dung bao bi xanh, ¢6 3 nhom nhan té c¢6 tac dong 1a nhém nhan t6
vé thai do dbi véi moi truong va san phém, nhom nhan t§ vé tu nhan thtc cua
ban than vé moi truong va nhom nhan té vé chuan dinh muec. Trong khi do, déi
v6i hanh vi tiéu dung san pham st dung bao bi xanh, ¢6 dén 6 nhom nhan t6 tac
dong dén hanh vi, bao gém cac nhom nhan t 1an luot 1a kién soat cua Chinh phu,
nd lyc mua sam, sy nhay cam vdi gia ca, niém tin véi quang cdo, sin co cia san
pham va nhan thtrc hiéu qua ciia hanh vi. Két qua nghién ctru nay cung cap bang
chimg quan trong dé thic day ¥ dinh, hanh vi tiéu dung san pham st dung bao bi
xanh cuia gidi tré.
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4.4 Kiém dinh sw khdc biét déi véi cdc bién phén loai trong hanh vi tiéu ding

Nghién ctru thyc hién kiém dinh su khac biét d6i v6i cac bién phan loai, bao
gom: gidi tinh, thu nhap va trinh d6 hoc van ciia gidi tré. Pbi v6i bién phan loai gidi
tinh, két qua kiém dinh cho théy khong tdn tai su khac biét gitra hanh vi tiéu dung
san phém st dung bao bi xanh & nam gidi va nir gidi.

Bing 5. Két qua kiém dinh su khac biét ¢ hai giéi d6i véi hanh vi tiéu dung
san pham sir dung bao bi xanh

Kiém dinh phwong sai Kiém dinh sy khac biét

Tiéu chi (Levene’s test) vé trung binh 2 nhém Két luin
F-test p-value T-test p-value
Gi61 tinh 0,189 0,592 0,612 0,610 Khong ¢6 su khac biét

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid

Dbi v6i bién phan loai thu nhap va trinh do hoc van ciia gidi tré, két qua kiém
dinh cho thay ton tai sy khac biét ddi véi mic thu nhap khac nhau. Két qua nay
tuong tu vo1 nghién ctu cia Hendon (1972) tai cac mirc mtrc do thu nhap va va
trinh d§ gido duc khac nhau, muc d§ nhay cam cia nguoi tiéu dung véi cac véan dé
xa hd1 va moi truong cling khac nhau.

Bang 6. Két qua kiém dinh sw khac biét ciia hanh vi tiéu diang san pham sir dung
bao bi xanh d6i véi cac mire thu nhap va trinh d9 hoc vin khac

Kiém dinh phwong sai Kiém dinh sy khac biét

(Levene’s test) vé trung binh 2 nhém .
Tiéu chi Keét luan
Levene p-value F-test p-value
Statistic
Thunhap 1,012 0,689 1,712 0,009 Co su khac biét voéi
muc y nghia 10%
Namhoc 0,868 0,504 2,050 0,073 Co6 su khac biét voi
muc y nghia 10%
Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid
5. Két luin

Bai nghién ctru xay dung mot mé hinh nghién ctru phan tich cac nhan t6 anh
huong dén y dinh va hanh vi tiéu ding san pham st dung bao bi xanh. Qua khao
sat thuc nghiém va phan tich dinh luong, bai viét da xac dinh nhirng nhan td tac
dong tryc tiép va gian tiép 1én y dinh va hanh vi tiéu dung san phim nay. Hau hét
céc nhan tb trong nghién ctru thda man ky vong vé dau, trong d6 thai do, su tu nhan
thirc vé mdi truong va chuan dinh muc c6 tac dong 16n dén ¥ dinh tiéu ding. Cac
nhén té nhu y dinh tiéu dung du doan, sy nhay cam véi gia, nd lyc mua sdm va nhan
thire vé hiéu qua cua hanh vi anh huong truc tiép dén hanh vi tiéu dung, dac biét la
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nd lyc mua sdm. Bai nghién ciru ciing 1am 13 sy tac dong cua cac bién phan loai lién
quan dén hanh vi tiéu ding san phdm st dung bao bi xanh, cho thay khong c6 sy
khac bi¢t gitra cdc nhom nam/nir, ngugc lai, nghién ctru ghi nhan sy khac biét gitra
cac nhém thu nhap va trinh d6 hoc van khac nhau.
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