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Tom tat: Trudc boi canh moi truong kinh doanh nhiéu thay doi, khai ni¢m phat
trlen bén vitng doanh nghiép hinh thanh, mang tinh quyét dinh va séng con dén
su ton tai va phat trién ciia cac cong ty. Trong d6, trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép dugc xem la mot trong nhiing dong luc chmh gop phan gitup doanh nghiép
thuc hién dong thoi cac phuong dién cia phét trién bén viing doanh nghiép. Bai
nghién ctru nay dugc thuc hi¢n nham danh gia céc tac dong cua trach nhiém xa hdi
doanh nghiép dén muc tiéu phat trién bén vimng tai cdc doanh nghiép Viét Nam.
Dit lidu nghién ciru duge thu thap tir 380 nhén su cap quan 1y ¢ 19 linh vuc nganh
nghé khac nhau. Két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh cho thay tat ca 5
phuong dién cua khai niém trach nhi€ém xa hoi ciia doanh nghiép (trach nhiém kinh
té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao dirc, trich nhiém nhan dao va trach nhi¢m
moi trudong) cd tac dong cung chleu 1én muc tiéu phat trién bén vitng doanh nghlep
Nghién ciru dong gop thém nén tang thyc nghiém trong viéc do luong va dé xuat
giai phap thuc hién trach nhiém xa hoi va phat trién bén viing cho cac co quan chirc
nang va cac doanh nghiép hién nay.

Tir khoa: Phat trién bén viing, Phat trién bén vimng doanh nghiép, Trach nhiém xa
hoéi, Trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND CORPORATE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: In the face of numerous changes in the business environment and new
requirements in today’s economy, the goal of sustainable business development has
emerged, playing a decisive role in the survival and growth of enterprises. Corporate
social responsibility is considered one of the key driving forces contributing to the

! Tac gia lién h¢, Email: tranthaidinhkhuong@gmail.com

62 Tap chi Quén Iy va Kinh té quoe té, s0 165 (06/2024)



simultaneous realization of various aspects of sustainable business development.
This study aims to examine the impact of corporate social responsibility on the
goal of sustainable development in Vietnamese businesses. The data were gathered
from 380 managers in enterprises operating in 19 different sectors. The results of
the structural equation modeling analysis reveal that all five aspects of the corporate
social responsibility concept (economic responsibility, legal responsibility,
philanthropic responsibility, ethical responsibility, and environmental responsibility)
have a positive impact on the goal of sustainable business development. The study
contributes additional empirical evidence to the measurement of corporate social
responsibility and proposes practical solutions for implementing social responsibility
and sustainable development for relevant authorities and businesses today.

Keywords: Sustainable Development, Social Responsibility, Corporate
Sustainable Development, Corporate Social Responsibility

1. Giéi thi¢u

Theo Uy ban Mbi truong va Phat trién Thé gidi, phat trién bén viing 1a sy dap
g nhu cau cua thé hé hién tai, dong thoi khong lam anh hudng dén kha ning dap
mg nhu ciu cua cac thé hé sau (Brundtland, 1987). Trong pham vi doanh nghiép,
phat trién bén vimg doanh nghiép 1a tap hop cac chién lugc kinh doanh nham dap
mg nhu cau cua cac bén lién quan ma khong gy ton hai dén cong dong (Dyllick
& Hockerts, 2002; Hart, 1995). Cung véi su phat trién cta nén kinh té va nhiing
bién dong mang tinh lién tuc thay doi ciia thi trudng, phét trién bén vimg nhan duoc
nhiéu sy quan tam tir doanh nghiép va gi6i nghién ctru.

Trach nhiém x3 hoi thuong dugc dinh nghia 1a nghia vu ciia mot t6 chire hodc ca
nhan ddi véi cong ddng va xa hoi ma ho hoat dong trong d6. Trong pham vi doanh
nghiép, trach nhiém xa hoi yéu ciu cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh vira dap
ung cac muyc tiéu kinh doanh, vira dong gop loi ich cho xa héi (Davis, 1973). Thuc
hién tdt trach nhiém x4 hoi, doanh nghi¢p khong nhiing tao ra nhiéu gia tri cho cong
dong, ma con dong thoi hudng dén cac muc tiéu phat trién bén viing cac hoat dong
kinh doanh va san xuat.

Trén thé gidi dd c6 nhidu nghién ctru duoc tién hanh nhim tim hiéu va kiém
dinh mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va phat trién bén viing
doanh nghiép. Nhiéu bang chimg khoa hoc da chi ra rang doanh nghiép dam bao
thuc hién tot cac phuong dién trach nhiém xa hoi s€ dép ung t6t nhu cau cua khach
hang (Li & cong sy, 2015), ting cuong loi ich cho ¢d dong (Lee, 2008) va kién tao
nhiéu gia tri cho xa hoi (Carroll, 2017). Nhitng doanh nghiép thuc hién trach nhiém
x4 hoi s& xdy dung duoc nhiéu mbi quan hé va loi ich bén virng, dai 1au (Bianchi
& Noci, 1998).

Trén co s& ké thira céc nghién ctru di trude vé trach nhiém x3 hoi cua doanh

nghiép (Carroll, 2017; Landrum, 2018), phat trién bén virg doanh nghiép (Schwartz
& Carroll, 2008; Bansal & Song, 2017; Lucato, 2019), m6 hinh trach nhi¢m xa hdi
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ctia doanh nghiép Viét Nam (Khwong, 2023) va mé hinh phat trién bén virmg doanh
nghiép Viét Nam (Khuong & Chi, 2022), nghién ctru ndy dugc thuc hi¢n nham
kham pha mdi quan hé giira viéc thyuc hién cac phuong dién trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép va muc tiéu phat trién bén vimg doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién
ctru s& cung cb hé thong co so 1y ludn va cung cap thém bang chimg thyc nghiém
trong viéc do luong va danh gid viéc thuc hi¢n hai muc ti€éu nay tai cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Bai nghién ctru nay gdm 6 phan. Phan 1 gidi thiéu nghién ctru. Tiép do, phan 2
trinh bay co s ly thuyét, gia thuyét nghién ciru va mo hinh nghién ctru. Phuong
phap nghién ctru duge trinh bay trong phan 3. Phan 4 dua ra két qua nghién ciru.
Phan 5 thao ludn két qua nghién ctru. Cubi ciing, phan 6 dua ra két luan.

2. Co s6 Iy thuyét, gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru
2.1 Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la nhiing rang budc cac doanh nghiép thuc
hién cac chinh sach, ra cac quyét dinh va thuc hién cac hanh dong mang lai muc
dich va gia tri cho cong dong (Bowen, 1953). Noi theo cach khac, trong qua trinh
san xuat va kinh doanh, doanh nghiép can nd luc dua ra cac quyét dinh vira dong
g6p cho xa hoi, vira gitp doanh nghi¢p dat cac muc ti€u lgi nhuan (Davis, 1973).
Pam bao thuc hién song song va dong thoi hai muc tiéu nay vira 1a co s¢ vira 1a
dong luc doanh nghiép can hudng dén.

Viéc thue hién tot trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghi¢p mang lai nhiéu 1oi ich,
khong chi cho cong dong va xa hoi ma con cho chinh doanh nghiép. Doanh nghiép
khong chi don thudn huéng dén viéc chiém linh thi truong, cai thién két qua kinh
doanh va gia tang 191 nhuan (Gonzélez Santa Cruz & cong su, 2020), ma con phai
dam bao viéc van hanh doanh nghiép dién ra mot cach hop phap, nghiém chinh
chap hanh cac nghia vu phap 1y (Kolk & cong su, 2010), san xuit va cung cap cac
san phém, dich vu than thién moi truong (Wagner-Tsukamoto, 2018), hudng dén
cong bang mau dich va gia tang phuc loi xa hoi (McWilliams & Siegel, 2001).

Trach nhiém xa hdi dugc cu tao tir 5 thanh td. Tha nhét, trach nhiém kinh té 1a
cac hoat dong tao ra cac san pham va dich vu c6 gia tri cho doanh nghiép va cong
dong (Xia & cong su, 2018). Thi hai, trach nhiém phép 1y lién quan dén viéc doanh
nghiép can chii dong va nghiém chinh chip hanh cic quy dinh duoc néu trong luat
va cac van ban quy pham phap luat (Kim & cdng sy, 2016), Thir ba, trach nhiém
dao dtrc nhdn manh vé viéc nhan thic va van dung céc chuin muc dao dtrc. Theo
6, trong qua trinh kinh doanh va san xuét, doanh nghiép can c6 cic quyét dinh va
hanh dong diing dan nham ngin ngira cic ton hai c6 thé phat sinh va hudng dén bao
vé quyén con ngudi mot cach chinh dang (Kolk, 2008). Thir tu, trach nhiém nhéan
dao 1a viéc ung ho nd luc ctua doanh nghiép va nguoi lao dong tham gia cac hoat
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dong cong dong trong va ngoai thoi gian lao dong (Grant & Palakshappa, 2013).
Cudi cuing, trach nhiém méi trudng khuyén khich doanh nghiép thic day cac phat
minh, sang ché, sang kién nham cai thién hiéu suat phu hop voi méi truong sinh
thai, quan tri va ngan chin van nan 6 nhiém moi truong (Aragoén-Correa, 1998).

Trong nghién ctru cua Khuong (2023), thong qua cac budc phan tich dinh lugng
nhu phén tich nhan t6 khdam pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), mo
hinh do ludng trach nhiém x4 hoi ctia cdc doanh nghiép Viét Nam da dugc dé xuat
va kiém dinh. Theo d6, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 13 bién béc hai va duoc
do luong gidn tiép thong qua 5 bién bac mot, gém trach nhiém kinh té, trach nhiém
phép 1y, trach nhi€ém nhan dao, trach nhiém dao duc va trach nhiém méi truong.

2.2 Phdt trién bén viing doanh nghiép

Phat trién bén ving 1a qua trinh thic dy su thinh vueong dai han bang cach can
nhéc ding din gitra tién bo kinh té, tién bd x4 hoi va bao vé moi truong. Phat trién
bén viing doanh nghiép am chi viéc doanh nghiép tich hop céc quy trinh, chién luoc
va thuc hanh trong hoat dong ctia minh dé dat duoc sy can bang giita su tién bo kinh
té, phat trién x4 hoi va bao vé moi trudng (Bansal, 2005).

Phat trién bén virng doanh nghiép la mét chién luoc toan dién, tao ra mot mo hinh
kinh doanh bén vimng, c6 loi cho doanh nghiép, cong dong, va moi trudng. Trong
pham vi doanh nghiép, phat trién bén vimg ting cuong uy tin va hinh anh doanh
nghiép (Wally, 1991; Melewar & Saunders, 1999), tao ra gié tri dai han (Schwartz
& Carroll, 2008), quan 1y rui ro va ngudn lyc (Russo, 2003; Baumgartner & Ebner,
2010) va dong gép vao phit trién bén ving (Loor Alcivar & cong su, 2020).

Phat trién bén viing doanh nghiép dugc cdu thanh tir 4 thanh t5. Thir nhét, phat
trién x4 hoi 1a qua trinh doanh nghiép xay dung va cting ¢6 mbi quan hé véi cac bén
lién quan, giam thiéu cac bat cong xa hoi va phan biét di xur va hudng dén nang
cao chat lugng cudc sdng (Chow & Chen, 2012). Thir hai, phat trién kinh té 13 kha
nang quan tri mdt cong ty lau dai trén thi truong, c6 nhitng anh huong tich cuc 1én
b6i canh kinh té ciia cac bén lién quan va 1én cac hé théng & quy mo dia phuong,
quéc gia va toan cau (Chow & Chen, 2012). Thir ba, phat trién moi trudng 1a viéc
véan hanh doanh nghiép dam bao giam thiéu 6 nhiém moi truong, tdi thiéu hoa tiéu
thu tai nguyén thién nhién va lugng phat thai (Lindgreen & cong su, 2009) bang cac
bién phap quan tri doanh nghiép (Linnenluecke & Griffiths, 2010; Sharma, 2017).
Thir tu, dic trung cong ty 1a qua trinh do¢ nhat ma doanh nghiép tién hanh nham xéac
1ap su ton tai, hoat dong va hanh vi kinh doanh (Bendixen & Abratt, 2007).

Khuong & Chi (2022) thong qua cac bude phén tich dinh luong da dé xuat va
kiém dinh mé hinh do ludng phat trién bén viing doanh nghiép véi ddi tuong 1a cac
doanh nghiép hoat dong san xuét va kinh doanh tai Viét Nam. Theo do, phat trién
bén virng trong pham vi doanh nghiép 1a bién bac hai va can dugc do ludong gian
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tiép thong qua 4 bién bac mot 1a phat trién xa hoi, phat trién kinh té, phat trién moi
truong va nhan dién thuong hiéu. Nghién ctru 1an nay xin khong gidi thiéu lai cac
bude kiém dinh, ma s& st dung két qua tir nghién ctru trude.

2.3 Moi quan hé giiva trach nhiém xa héi va sw phdt trién bén viing doanh nghiép

Thuyc hién trach nhiém xa hoi khong chi nham mang lai loi ich cho cong dong,
ma con 1a mot chién luoc thong minh gitip doanh nghiép phat trién bén vimg va cd
lgi ich dai han (Le & cong su, 2024; Nayak & cong su, 2022; Khuong & cong su,
2021). Nhiéu nghién ciru trén thé gioi da khang dinh méi quan hé giita trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép va phat trién bén viing (Lucato, 2019). Piém chung 16n
nhét gitta trach nhiém x4 hoi va phat trién bén vimg ndm & chd, trong qua trinh kinh
doanh, bén canh lgi nhudn, doanh nghiép c6 nghia vu thuc thi cic trach nhiém xa
héi va moi truong (Carroll & Shabana, 2010). Cudi nhitng nam 1980, khai niém
phat trién bén viing ra doi, tiép nhan nhirg thanh twu nghién ctru tir trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép va phat trién qua ba giai doan chinh (Elkington, 1998) trudc
khi mot 1an nita phat trién thanh hai khai niém riéng biét trong cac nghién ctru khoa
hoc ngay nay (Dyllick & Hockerts, 2002).

Thuyc hién trach nhiém xa hoi giup doanh nghiép t6i wu hoa viée str dung tai
nguyén va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi, ciing 1a dam bao
phat trién moi truong bén viing (Le & cong su 2024; Nayak & cong su, 2022). Thuc
hién trach nhi¢m xa hoi thuong thu hut va gitt chan dugc nhan tai, cai thi€n hinh anh
doanh nghiép va tao ra sy tin nhiém va long tin tir phia khach hang, gop phan vao
sy phét trién bén vimg kinh té cho doanh nghiép (Khuong & cong su, 2021). Mat
khac, thuc hién trach nhiém xa hoi con giup doanh nghiép giam thiéu rui ro phap 1y
va tang cuong long tin tir phia cac bén lién quan, gop phan phat trién bén virng xa
hoi (Nayak & cong su, 2022).

2.4 Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Trach nhiém kinh té 13 mot trong nam phuong dién nén tang va mang tinh chat
quyét dinh dén su ton tai ciia doanh nghiép. Noi cach khac, chinh thong qua qua
trinh van hanh, san xut va kinh doanh, doanh nghiép xay duyng va thu vé nhiing
nguén luc ma sau d6 co thé dugc st dung vao céac hoat dong xa hoi (Carroll, 1991).
Doanh nghiép khong chi nhim dén loi nhuan trong ngin han, ma con huéng dén
muc tiéu chiém linh thi truong va cai thién két qua kinh doanh trong trung va dai
han. Qua d6, trach nhiém kinh té 1a ngudn dong lyc dam bao doanh nghiép phat
trién bén virng vé mit tai chinh (Cruz & cong su, 2020). Thyc hién tot trach nhiém
kinh té s& giup doanh nghiép dat duoc cac loi thé xa hoi va kinh té dtng trén goc do
phat trién bén viing doanh nghiép (Bean & Bernardi, 2007). Dya trén cac két qua
nghién ctru di trude, gia thuyét sau diy duoc dé xuat:

HI: Trdch nhiém kinh té cé tdc dong tich cuwc dén phdt trién bén viing doanh nghiép.
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Trach nhiém phap 1y hudng dén viée tit ca cac thanh phan trong nén kinh té chap
hanh va tuén thu cac quy tac va luat 1 duge hién dinh hodc cac ndi dung trong luat
va cac van ban quy pham phép luat (Dyllick & Hockerts, 2017). Trach nhiém phap
ly ddng thoi chi ra rang viéc xay dung mot hé thong san xuat va kinh doanh trén nén
tang tuan thu cac quy dinh cua luat phap sé giup doanh nghi¢p tham gia céi thién
phuc loi xa hoi (social well-being) (Williamson, 2000) va tang cudng su giau co cua
qudc gia (national wealth) (Buchanan, 1987). Vi thé, trong san xuat va kinh doanh,
doanh nghiép can ap dung nghiém chinh viéc chdp hanh cac tiéu chuan phap 1y,
van hanh hoat dong kinh doanh va san xuat trén co s& thuong ton phap luat, tranh
cac rui ro phap 1y va huéng dén phat trién bén vimng trong trung va dai han (Kolk &
cong su, 2010). Dya trén cac nghién ctru di trude, gia thuyét sau day dugce dé xuat:

H2: Trdch nhiém phdp Iy ¢6 tac dong tich cure dén phat trién bén vitng doanh nghiép.

Trach nhiém dao dirc gian tiép phan anh nhing ky vong cua xa hoi 1én cac doanh
nghiép von chua duoc luat hoa (Carroll, 1991). N6i cach khac, bén canh cac trach
nhiém phap 1y di duoc luat hoa mot cach cu thé trong cac vian ban phap quy, doanh
nghiép can nhén thirc dﬁy da va xay dung cac chuan muc dao dirc phu hop voi cac
bén lién quan trong kinh doanh va san xuét (Wagner-Tsukamoto, 2005). Cac doanh
nghiép nd luc thyc thi trach nhiém dao dirc trong kinh doanh s& cai thién doanh thu
(McWilliams & Siegel, 2001) va tdi uu hoa cac 1oi ich kinh té (Orlitzky & cdng su,
2011) so v6i cac doanh nghiép d6i thu. Néi cach khéc, trach nhiém dao duc 1a didu
kién khong thé thiéu, gop phan gitp cic cong ty dat muc tiéu phat trién bén viing
doanh nghiép. Vi vay, gia thuyét nghién ctru sau day dugc dé xuat:

H3: Trach nhiém dao durc co tdac dong tich cuc dén phat trién bén vitng doanh nghiép.

Trach nhi¢m nhan dao trong khudn khd trach nhiém xa hoi khuyén khich cac
doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén, hoat dong thién nguyén
cung cac thanh phan xa hoi khac trén co s& huéng dén mot xa hoi nhan 4i va nhan
van (Aakhus & Bzdak, 2012). Cac doanh nghiép tich cyc tham gia cac hoat dong
thé hién trach nhiém nhan dao, khong chi gop phan vao su phat trién nhat quan va
manh m& cta nén kinh té, ma con thic déy su tham gia tich cuc cua doanh nghiép
vao doi sdng cong dong. Trach nhiém nhan dao lam ting cudng mdi quan hé bén
vitng gitta doanh nghiép, ngudi lao dong va cong ddng mot cach dang ké (Muthuri
& cong su, 2009). Mbi quan hé mat thiét giita doanh nghiép va xa hoi vira 1a dong
luc, vira 1a myc tiéu giup cac doanh nghiép dat dugc muc tiéu phat trién bén viing.
Vi vay, gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuat:

H4: Trach nhiém nhdn dao co tac dong tich cuc dén phat trién bén vitng

doanh nghiép.

Trach nhiém méi truong 13 101 kéu goi vira mang tinh chit rang budc, vira mang
tinh tu nguyén tu thuc hién cac hoat dong bao v¢ moi trudng trong san Xuét va
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kinh doanh. Trach nhiém moi truong gdp phan xdy dung va cai thién chat luong
chudi gia tri cia cdc doanh nghiép (Tilley, 1999). Cic doanh nghiép nd luc trong
vi¢c thich nghi va bao vé€ moi truong s€ xay dung dugc mbi quan h¢ lau dai, bén
viing va dang tin cdy voi cac co quan Chinh phu, co quan nghién ctru, co quan
truyén thong va cac bén lién quan (Bianchi & Noci, 1998). Sy chu dong trong
viéc tién hanh cac giai phap moi truong s& gitip doanh nghiép thu duoc nhiéu lgi
ich trong trung va dai han (Aragén-Correa & cong sy, 2008). Chinh vi 1y do do,
vi¢c thuc hién trach nhi€ém moi truong sé gop phﬁn dam bao viéc thuc hién muc
tiéu phat trién bén virng. Duya trén cac 1ap luin nghién ctru di trudce, gia thuyét sau
day duogc dé xuat:

HS5: Trdach nhiém méi trwong cé tac dong tich cwc dén phdt trién bén viing

doanh nghiép.

Qua cac gia thuyét da duoc phan tich & trén va mot sé nghién ciu di trude
(Alcivar & cong su, 2020; Khuong & Chi, 2022; Khuong, 2023), bai viét dé xuat
md hinh nghién ctru dugc thé hién trong Hinh 1.

Phat trién Phat trién Phat trién bac trung
xa hoi kinh té moi trudng cong ty
\ J

Phat trién
bén viing

Trach nhiém Trach nhiém Trach nhiém Trach nhiém Trach nhiém
kinh té phap 1y dao duc nhan dao Moi truong
\ J
V4
Trach nhiém
xa hoi
doanh nghi¢p

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Thang do

Thang do do ludng va kiém dinh khai niém trach nhiém x3 hoi duoc ké thira va
hi€u chinh tur cac nghién ctru cua Lee & cong su (2013), Kim & cdng su (2016),
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Alcivar & cong su (2020), Cruz & cong su (2020), da dugc gidi thiéu va kiém dinh
trong nghién ctru trude (Khuong, 2023). Ngoai ra, thang do do ludong va kiém dinh
khai niém phat trién bén virng doanh nghiép duoc ké thira va hiéu chinh tir cac
nghién ctru cua Bansal (2005), Chow & Chen (2012), Alcivar & cong su (2020), da
duoc gioi thidu va kiém dinh trong nghién ctru trude (Khuong & Chi, 2023). Bang
cau hoi sau do dugc guri dén dai dién cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh tai
Viét Nam cho phong van so bo va chinh thirc. Trong phong van so bd, nhém nghién
ctru theo ddi bicu hién va hanh vi ctia dép vién khi trd 11 cau hoi va trao doi thém
v6i dap vién ngay sau d6. Két qua dinh luong dugc do luong thong qua thang do
Likert 5 diém tir 1 - “ Hoan toan khong dong y” dén 5 - “Hoan toan dong . Cac
thang do duoc danh gia so bo thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Cac bién quan sat va thang do dat yéu cau s& duoc st
dung trong nghién ctru chinh thtrc.
3.2 Dt ligu va méu nghién civu

Dit liéu so cip chinh thirc duoc khao sat truc tuyén qua nén tang Google Form
bang ca hai hinh thtrc 14 tryc tiép nhén tin trao d6i v6i cac dap vién va qua mang xa
hoi két hop vai khao sat thuc dia bang khao sat gidy, dugc thue hién truc tiép tai cac
cong ty & Thanh phé HO Chi Minh. Phiéu khao sat duoc gtri vao gid nghi trua va
x4c nhan muirc d6 san sang cta dap vién trude khi giri. Nghién ctru tham khao cac
thang do duogc gi6i thiéu trong nhiéu nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém dé xay
dung thang do so bd. Nghién ctru tién hanh khao sat thir nghiém véi 100 dap vién
(pilot study) tir ngay 05/06/2020 dén ngay 10/06/2020. Nghién ciru tién hanh khao
sat chinh thirc duoc thyc hién tir ngay 11/06/2020 dén ngay 30/11/2020.

Déi twgng tham gia khao sat 1a nhan sy cip quan 1y thudc 19 nganh nghé khac
nhau (Bang 1) dé tang cudng tinh dai dién (Chow & Chen, 2012). Phuong phap phi
xac suat duoc sir dung dé dé dang thu thap di liéu tir cac doanh nghiép (Nguyén &
Nguyén, 2007). Pong thoi, dam bao tinh dai dién bang cach khao sat nhiéu nhom
d6i twong khac nhau vé gi6i tinh, d tudi va trinh d6 van hoa (Bryman, 2008). Sau
khi xtr Iy dit liéu, tir 370 bang khao sat dugc phat truc tiép, thu duoc 353 bang khao
sat hop 1&. Bén canh d6, thong qua nén tang Google Form, nghién ctru thu vé 27
bang khao sat hop 18, nang tong s6 bang khao sat hop 1¢ 1én 380. Theo Tara (1967),
quy mé mau nay 1a di 16n dé phan tich. Trong miu duoc khao sat, dai da sé dai dién
cac doanh nghiép tham gia khao sat déu hoat dong san xuét kinh doanh tai Thanh
phé H6 Chi Minh.

3.3 Phan tich dir li¢u

Trén co so ké thira két qua xay dung va kiém dinh moé hinh do luong trach
nhiém xa hoi va phat trién bén viing doanh nghiép dugc thuc hién boi Khuong
& Chi (2022) va Khuong (2023), bai viét tiép tuc tién hanh cac budc phan tich
mé hinh ciu tric (Structural Equation Modeling - SEM), phén tich kiém dinh
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bootstrap va phan tich cdu trac da nhom dé lan luot kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru, kiém dinh tinh viing cia mo hinh va kiém dinh sy khéc biét gilta cac
nhom dap vién.

Bang 1. Mot s6 diic diém sy nghiép ciia miu khao sat

Chi tiéu Tinsd Ty 1é (%)
Linh vuc cong tdc ~ Gido duc 22 5,8
May tinh 14 3,7
Truyén thong 12 32
San xut 14 3,7
Y té, dugc pham 15 3,9
Nha hang, khéach san 52 13,7
May mac 14 3,7
Db gia dung 17 4,5
Ngan hang 42 11,1
Tai chinh 43 11,3
Bao hiém 15 3,9
bién, dién tu 11 2,9
Ky su 11 2,9
Kién tric 11 2,9
Pa phuong tién 11 2,9
Xuit ban 11 2,9
Bét dong san 19 5,0
Ban buon, ban 1¢é 15 3,9
Van tai, giao nhén, logistics 16 4,2
Linh vuc khac 15 3.9
Tong 380 100,0
Doanh nghi¢p Doanh nghi¢p Nha nudc 113 29,7
Doanh nghiép tu nhan 129 33,9
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 125 32,9
Khac 13 3,4
Tong 380 100,0
Quy mo cong ty Duéi 11 lao dong 23 6,1
11-50 lao dong 81 21,3
51-100 lao dong 151 39,7
101-1000 lao dong 86 22,6
Trén 1000 lao dong 39 10,3
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Bang 1. Mot s6 dic diém sy nghiép ciia miu khao sat (#iép theo)

Chi tiéu Tansé Ty I¢ (%)
Téng 380 100,0
Thoi gian l[am viéc  Dudi 1 nam 34 8,9
1-5 ndm 154 40,5
6-10 nim 78 20,5
11-15 nam 100 26,3
Trén 15 nam 14 3,7
Tong 380 100,0

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Béng 1 trinh bay két qua thong ké ddc diém su nghiép cta dap vién. Thit nhdt,
dbi trong tham gia khao sat thudc tat ca 19 nganh nghé duoc gisi thiéu, trong dé
cac nganh dich vu (nha hang - khéch san, tai chinh, ngan hang va gido duc) chiém
ty trong 16n nhat. Thir hai, ty 1 dap vién 1am viéc trong cac loai hinh doanh nghiép
phan bd kha déng déu vai 33,9% nguoi duge khao sat lam viéc trong cac doanh
nghi¢p tu nhan, tiép d6 1an luot 32,9% va 29,7% lam viéc trong cac doanh nghi¢p
¢6 von dau tu nudc ngoai va doanh nghiép Nha nude. Thir ba, s6 lugng doanh
nghiép tur 51 dén 100 nhan su chiém ty trong cao nhét (39,7%). Thu tu, dai da )
d6i twong tham gia khao sat c6 tham nién lam viéc trong nganh, trong d6 hon 50%
¢6 tdi thiéu 6 nam kinh nghiém lam viéc.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Phan tich mé hinh ciu tric

Két qua phan tich mé hinh nghién ciru trinh bay trong Bang 2. Két qua kiém dinh
mirc d6 phu hop ciia mé hinh cho thiy cac chi sé Chi-square/df bang 1,487 (nhod
hon 3) véi p-value bang 0,000. Chi sé phu hop CFI bang 0,945 (trén gia tri ngudng
0,9) va sai s6 cia md hinh RMSEA bang 0,036 (dudi gia tri ngudng 0,06) voi
PCLOSE bing 1,000 (16n hon 0,05). Gié tri GFI bang 0,865 (dudi gi tri yéu cau
0,9). Tuy nhién, do sy gi¢i han vé c¢& miu nén tri s6 GFI khé dat mirc 0,9. Chinh vi
vay, muc gia tri tdi thiéu 0,8 van duoc chép nhéan (Baumgartner & Homburg, 1996).

Két qua phan tich SEM ciing chi ra rang R? nhan gia tri 0,650. Diéu nay ¢ nghia
la 5 phuong dién cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p giai thich dugc 65% su
bién thién cua khai niém phat trién doanh nghiép bén viing tai Viét Nam. Nhu vay,
mo6 hinh d& xuat giai thich dugc phan 16n cac yéu té tac dong dén muyc tiéu phat trién
bén viing cua cac doanh nghiép va cac tic dong cta trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép lén phat trién bén virng. Mat khac, 35% su bién thién con lai ctia khai niém
phat trién bén vimng duoc giai thich bdi cac nhan t6 khac chua biét hodc chua dugc
dua vao md hinh.
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Bing 2. Két qua phan tich SEM mé hinh nghién ctru

Chi s6 Gia tri yéu cau Két qua phan tich SEM
Chi-square/df bé hon hodc bang 3 1a tbt 1,487
bé hon hodc bﬁng 51a chép nhan duoc
GFI 16n hon hodc bang 0,95 1a tot 0,865
16n hon hodc bang 0,9 1a chap nhan duoc
CFI 16n hon hodc bang 0,9 1a tot 0,945
16n hon hoac béng 0,8 1a chép nhan duoc
RMSEA bé hon hodc bang 0,06 1a tbt 0,036
bé hon hodc béng 0,08 1a cha‘ip nhan duoc
PCLOSE 16n hon hodc bang 0,05 1a tdt 1,000

16n hon hoac béng 0,01 Ia chép nhan duoc
Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia

Chi-square/df=1.487 48
GFI=.865
" CFl1=.945
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®\\ PCLOSE=1.000 /

- @D 7
tnkt1 : \\\ ;/’

Y.
/J%%a;’? \

3

aiEEiEEEiEElElElElsalElElElE
| [F[|x||=||F
2 13| & 8] (3] |3] |3 5| |3

=

k

R
@f
e
®
®
S

MR AORE EEEE AOO® OOOOO®
HH

)
3 D o pixh
@ 35 23 S8 7
[ptxh3}

0 / B}
tnmt3% ,T / @ )
(omt) 2 0 _y{dEls
ot (Cetet) Gt}

PO ARORROREEEHRE PEEYEEEYEVE

Hinh 2. Két qua phan tich SEM mé hinh nghién ctru

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua cho thiy 5 trén 5 gia thuyét duoc kiém dinh thong qua phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va c6 y nghia thong ké. Trong d6, cac gia thuyét H1, H3, H4, H5
nhan hé s6 B duong va co do tin cdy 99%; gia thuyét H2 nhan gia tri hé s6 p duong
v6i d6 tin cay 95% nhu duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.

72 Tap chi Quén Iy va Kinh té quoe ¢, s0 165 (06/2024)



Bang 3. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

Gia tri

Gii thuyét  Moi quan h¢ Hé s p Két luin
p-value
H1 CSD — TNKT 0,253 0,000 Chap nhan ¢ mirc ¥ nghia 1%
H2 CSD —- TNDD 0,229 0,006 Chép nhan ¢ muc y nghia 1%
H3 CSD — TNND 0,398 0,000 Chép nhan ¢ muc y nghia 1%
H4 CSD — TNPL 0,187 0,026 Chép nhan ¢ mirc ¥ nghia 5%
H5 CSD — TNMT 0,266 0,008 Chép nhan & mirc ¥ nghia 1%

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Két qua cho thiy c6 su cach biét trong vai tro giita cac phuong dién dugc dé cap
trong mo hinh nghién ctru. Phuong dién c6 anh huong nho nhat dén phat trién bén
vimng 1a trach nhiém phap 1y (0,187), ké dén 1a trach nhiém dao dirc (0,229), tiép
theo 1a trach nhiém kinh té (0,253), trach nhiém méi truong (0,266) ding thir hai
muc do tdc dong va trach nhiém nhan dao (0,398) c6 tac dong lon nhét dén phat
trién bén viing tai cac doanh nghiép duoc khao sat.

4.2 Kiém dinh bootstrap

Két qua phan tich bootstrap dugc trinh bay chi tiét trong Bang 4 chi ra sy chénh
léch giita udc lugng ciia mau khao sat (380 quan sat) va trung binh udc luong cia
cac mau tao bang bootstrap (500 quan sat), nho hon gia trj ngudng C.R. (nhé hon
hodc bang 2). Trong d6, gia tri C.R. dugc tinh bang cach iy gié tri Bias chia cho
gia tri SE-Bias trong bang Bootstrap standard errors), hay noi cach khac sy chénh
léch khong dang ké va khong co ¥ nghia thong ké, voi do tin cdy 95%. Nhu vay, cd
thé két luan mo hinh nghién ciru dam bao do tin cdy véi ¢d mau 16n va c6 thé duoc
str dung dé suy dién cho tong thé.

Bang 4. Két qua kiém dinh bootstrap 500

Mi quan h Giatri Giatri  Giatri Sa.i 50 Sai s.é Gia tri
: SE SE-SE Mean Bias SE-Bias |C.R.|
CSD — TNKT 0,092 0,003 0,251 -0,003 0,004 0,75
CSD — TNDD 0,090 0,003 0,226 -0,003 0,004 0,75
CSD — TNND 0,127 0,004 0,390 -0,008 0,006 1,33
CSD —»TNPL 0,109 0,003 0,189 0,001 0,005 0,2
CSD — TNMT 0,102 0,003 0,271 0,006 0,005 1,2

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
4.3 Phan tich cdu triic da nhém

Két qua kiém dinh mo hinh bét bién va kha bién duoc trinh bay trong Bang 5, cho
théy ¢6 su khéc biét vé y nghia théng ké gitra hai mo hinh (do gia tri p-value dat 0,04,
nho hon 0,05). Do do, nghién ctru Iya chon mé hinh kha bién vi mé hinh nay vi c6 do
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twong thich cao hon. Noi cach khéc, c6 su khac biét trong viéc thuc hién trach nhi€ém
xa hdi tai cadc doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép co von dau tu nude ngoai.

Bang 5. Két qua phan tich md hinh bat bién va mé hinh kha bién

Cac mo hinh Chi-square Bac tw do df
M6 hinh kha bién 2380,249 1764
M6 hinh bét bién 2391,922 1769
Chénh léch 11,673 2
Muc y nghia p-value 0,040 < 0,05 15
Két luan Lua chon mé hinh kha bién 90

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Két qua phan tich va so sanh mé hinh kha bién va mé hinh bét bién dugc trinh bay
chi tiét trong Bang 6 dudi ddy cho thay trach nhiém kinh té c6 anh hudng tich cuc tuong
d6i 16n dén phat trién bén viing tai cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (B bing
0,382 véi p-value b::ing 0,004, nho hon 0,01). Trong khi do, tai cdc doanh nghi¢p tu
nhén, khong ghi nhan anh huong ciia trach nhiém kinh té (do p-value bang 0,117, 16n
hon 0,05). Tuong tu, két qua phan tich mo hinh kha bién chi ra ring dbi voi cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, trach nhiém dao duc (B bang 0,335 voi p-value bang
0,036, nho hon 0,05) va trach nhiém méi trudng (B bang 0,390 vdi p-value bang 0,018,
nho hon 0,05) ¢6 tac dong tich cuc dén muc tiéu phat trién bén ving, song cac doanh
nghiép tu nhan lai khong c6 cung dic diém nay (tat ca p-value déu 16n hon 0,05).

Biang 6. Két qua phan tich cic mdi quan hé giira doanh nghiép tw nhin va doanh
nghiép cé vén diu tw nwéc ngoai

) M6 hinh
M6 hinh kha bién o
i bat bién
Gia £ A X
thuyét Moi quan hé Doanh nghiép Do?nh nghiép c6 von Khong phin
tu nhan dau tu nuwdc ngoai biét
Beta p [} Beta p B Beta P

Hl CSD — TNKT 0,068 0,117 0,172 0,238 0,004 0,382 0,131 0,003
H2 CSD —TNDD -0,041 0,612 -0,066 0,058 0,612 0,079 0,029 0,693
H3 CSD —-TNND 0,057 0,345 0,129 0,199 0,036 0,335 0,160 0,005
H4 CSD—TNPL 0406 0,001 0,742 0,149 0,096 0,260 0,236 0,000
H5 CSD —- TNMT 0,017 0,770 0,045 0,216 0,018 0,390 0,148 0,007

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Nguoc lai, trdch nhiém nhan dao lai khong c6 tac dong dén phat trién bén viing
tai cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (do p-value bang 0,096, 16n hon
0,05), song lai anh huong mot cach dang ké (B bang 0,742 véi p-value bang 0,001,
nho hon 0,01) dbi véi cac doanh nghiép tuw nhan. Cudi cing, ca hai nhém doanh
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nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai déu khong ghi nhan tac
dong ctia nd lyc thuc hién trich nhiém phép 1y dén muc tiéu phat trién bén vimg (tat
ca p-value ctua hai nhom déu cao hon 0,05).
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Nguon: Tinh todn cua nhom tac gid
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5. Théo luin két qua nghién ctru
5.1 Ham y vé mdt ly thuyét

Két qua phan tich EFA va phan tich CFA cho thiy khai niém trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép la bién béc hai, khong thé do luong truc tiép, ma chi ¢6 thé duoc
do ludng gian tiép thong qua 5 phuong dién 1a kinh té, phap 1y, méi truong, dao dirc
va nhan dao. Két qua thuc nghiém nay ung ho cac két qua da duogc gidi thiéu trong
cac nghién ctru quéc té (Lee & cong su, 2013; Kim & cong su, 2016; Montazeri &
cong su, 2017; Cruz & cdng su, 2020) va da co6 su hi¢u chinh cho phu hgp véi diéu
kién thuc té ctia cac doanh nghiép Vi¢t Nam (Khuong, 2023).

Két qua phan tich EFA va phén tich CFA cho thdy khai niém phat trién doanh
nghiép bén virng 1a bién bac hai, khong thé do luong truc tiép, ma chi ¢6 thé duoc
do ludng gian tiép théng qua 4 phuong dién 13 phat trién kinh té, phat trién xa hoi,
phat trién méi truong va dic trung cong ty. Két qua thuc nghiém nay ung ho cac két
qua di duogc gioi thidu trong cac nghién ctiru quéc té (Bansal, 2005; Chow & Chen,
2012; Alcivar & cong su, 2020) va da c6 sy hi¢u chinh cho phu hgp voi diéu kién
thuc té cua cac doanh nghiép Viét Nam (Khuong & Chi, 2022).

Két qua phan tich mé hinh ciu triic di chi ra rang tit ca 5 phuong dién cua trach
nhiém xa hoi trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén muc tiéu phat trién bén
virng doanh nghiép tai Viét Nam. Hay noéi cach khac, thong qua cac phuong dién
ctia trach nhiém x4 hoi, doanh nghiép gian tiép hudng dén thyuc hién dong thoi cac
muc tiéu phat trién bén virng. Kiém dinh bootstrap dam bao tinh bén viing cia mo
hinh va do d6, két qua dinh luong c6 thé duoc sir dung dé suy dién cho tong thé 16n.
Pang chu y, két qua phan tich cdu trac da nhém mé hinh kha bién cho thay ton tai
su khac biét trong mirc d¢ tac dong gitra cac phuong dién trach nhi¢ém xa hoi doanh
nghiép 1én phét trién bén vimng tai doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai. Do do, can cb cac giai phap mang tinh ddc thu va chuyén biét dé
phu hop vai tirng nhoém doanh nghiép khac nhau.

5.2 Ham y chinh sach

Céc nghién cuu dinh tinh va dinh luong, trong dé c6 nghién ctru nay da chi ra
réng trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép thuc sy c6 tdc dong dang ké dén muc
tiéu phat trién doanh nghiép bén vimng. Do d6, dua trén cac phuong dién va cac
bién quan sat dugc gidi thidu trong moé hinh nghién ciru, bai viét ky vong cac co
quan quan Iy Nha nudc sé c6 thém nhiéu giai phap thic ddy cac doanh nghiép thuc
hién tt trach nhiém x4 hoi, cu thé hoé cac tiéu chi danh gia, khuyén khich va xu 1y
doanh nghiép tuong tng vadi cac mirc d hoan thanh trach nhiém xa hoi khac nhau.
Bén canh d6, cic thang do ciling 1a co sé dé cac co quan hitu quan tién t6i xay dung
bo tiéu chi danh gid muc do thuc hién cac muc tiéu trach nhi¢m xa hoi cua doanh
nghiép va phat trién bén viing tai cac doanh nghiép Viét Nam.
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Thuc té cho théy, tai Viét Nam, da s6 doanh nghiép van chua thuc su danh gia
cao tim quan trong cua trach nhiém xa hoi dbi vai loi ich trong ngén va dai han ctua
doanh nghiép. Nghién ctru da chi ra rang, tit ca cac phuong dién cua trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc 1én muc ti€u phat trién doanh nghiép.
Vi Iy do d6, cac doanh nghiép can c6 cai nhin pht hop va hudng dén xtc tién thuc
hién cac bi¢n phap mdt cach thuc té va hiéu qua hai muyc tiéu quan trong nay, tranh
hién twong thuc hién mang tinh hinh thtrc, d6i phé nhu hién nay. Trong nén kinh té
khong ngimg bién dbi ngay nay, phat trién bén viing khong con 13 muc tiéu xa voi
ma thyc sy tré thanh yéu cau tién quyét, mang tinh séng con véi ting doanh nghiép.

6. Két luan

Nghién ctru ndy gép phan bd sung cac thang do vé trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép va muc tiéu phat trién bén vimg véi hy vong gitp cho cac nha nghién ctru hoc
thuat, ciing nhu nghién ctru ing dung c6 thém co s& va hé thong thang do phu hop dé
tién hanh thém cac nghién ctru thyc nghiém vé hai khai niém nay trong twong lai. Két
qué phén tich thuc nghiém danh gia chi tiét mirc do tac dong cua timg phuong dién
trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép 1én muc tiéu phat trién bén vimg tai cac doanh
nghiép Viét Nam. Qua do, doanh nghiép va cic co quan Nha nude cd thém nhiing
cong cu va bién phap pht hop nham cai thién mic do thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép va muc tiéu phat trién bén virng tai Viét Nam noi riéng va trén thé
giéi n6i chung. Bén canh nhimng két qua thu duoc, nghién ciru van con ton tai mot
s6 han ché. Thir nhat, di twong tham gia khao sat chu yéu la cac doanh nghiép dang
san xuét va kinh doanh tai Thanh phd H6 Chi Minh, dia ban hoat dong kinh té quan
trong bac nhat ctia nude ta. Vi thé, cac nghién ctiu tiép theo can mé& rong pham vi va
d6i tuong thu thap dir liéu dé ting cuong tinh dai dién ctia mau khao sat. Thi hai, bén
canh ddi tugng tham gia khdo sat 1a nhan su cép quan ly tai cdc doanh nghi¢p, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé tién hanh khao sat thém cac chuyén gia va co quan quan
Iy Nha nudc dé cai thién muc do khach quan cua dir licu. Mot s6 kénh thu thap dir
lidu khéc ciing c6 thé dugc van dung trong cac nghién ctru trong twong lai nhu: béo
céo phat trién bén viing, gidy chimg nhan moi truong, gidy chimg nhan hoat dong xa
hoi, danh gid va phan hdi cta cac bén lién quan (ngudi lao dong, khach hang,...), cac
ngudn dit lidu so cap va thi cap khac.

Loi cam on: Bai viét nay 1a san pham ciia dé tai cap co s6 ma s6 NTCS2022-22 ciia
Truong Pai hoc Ngoai thuong.
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