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Tém tit: Nghién clru nay nhiam xéac dinh va danh gia cic nhan té anh huong dén
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép xuét khau nho va vira tai Viét Nam. Dit liéu
tr 310 phiéu khao sat hop 1¢ duoc phan tich béng phan mém SPSS thong qua phén
EFA, kiém dinh Cronbach’s Alpha, hoi quy tuyen tinh da bién va cac kiém dinh
lién quan dé danh gia muc do tac dong clia cac yéu t va sy phit hop ciia mé hinh
dé xuat. Két qua cho thay ¢6 06 yéu t6 anh huong tich cuc dén nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép xuat khau nho va vira, theo mirc d6 anh hudng giam dan gom:
nguon luc tai chinh, ning lyc d6i méi va ing dung cong nghé, kha nang dap ng
thi hiéu nguoi tiéu ding, ning lyc quan 1y, chat luong nguon nhén luc va ch1nh
sach hd trg tir Chinh phii. Nghién ctru ndy gop phan hoan thién co s6 1y luén vé
nang luc canh tranh cua doanh nghiép xuét khiu nhoé va vira, va cung cip biang
chung thuc nghiém hé tro doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach dua ra
quyét dinh hiéu qua, giup doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh, t6i vu hoa
ngudn lyc va thich tng thi truong, hudng téi phat trién bén viing trong bbi canh
hoi nhap kinh t& qubc té ngay cang sau rong.

Tiur khoa: Ap dung cong nghé, Doanh nghiép nhé va vira, P6i méi, Nang luc canh
tranh, Xuat khau

FACTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS OF SMALL AND
MEDIUM-SIZED EXPORTING ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: This study identifies and evaluates the factors influencing the
competitiveness of small and medium-sized export enterprises (SMEs) in
Vietnam. Data from 310 valid survey responses were analyzed using SPSS
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software through exploratory factor analysis (EFA), Cronbach’s Alpha reliability
testing, multivariate linear regression, and related tests to assess the impact levels
of each factor and the suitability of the proposed model. The results indicate
six factors that positively affect the competitiveness of export SMEs ranked in
descending order of influence: financial resources, innovation and technology
adoption, responsiveness to consumer preferences, managerial capacity, human
resource quality, and government support policies. This study contributes to the
theoretical foundation of SME export competitiveness and provides empirical
evidence to support businesses and policymakers in making effective decisions
that help enterprises enhance their competitiveness, optimize resource utilization,
and improve market adaptability, thereby promoting sustainable development in
the context of increasingly deep international economic integration.

Keywords: Competitiveness, Export, Innovation, Small and Medium-Sized
Enterprises, Technology Adoption

1. Giéi thi¢u

Doanh nghiép nho va vira ludn giit vai trd quan trong trong nén kinh té Viét
Nam. Theo s liéu théng ké cua B Ké hoach va Pau tu, tinh dén thang 09/2024,
céc doanh nghiép nho va vira chiém khoang 98% trong tong s6 lugng doanh nghiép
tai Viét Nam, dong gép hon 40% GDP va cung cip hon 85% co hoi viéc lam trong
ca nudce (Tung Linh, 2024). V&i dic diém linh hoat, d& thich tmg va sang tao, doanh
nghiép nho va vira khong chi gop phan giam ty 1¢ that nghiép ma con dong vai tro
quan trong trong linh virc xuat khau khi chiém dén 88% tong s6 doanh nghiép xuat
khau va déng gop khoang mot nira san lugng xuat khau ctia Viét Nam (Vu & Tran,
2024). Khong chi 1a dong luc ting truong kinh té, doanh nghiép nhé va vira con
g6p phan da dang hoa san pham xuat khau, nang cao uy tin doanh nghiép Viét Nam
trén thi truong qudc té. Bén canh d6, su phat trién ciia doanh nghiép nho va vira
trong xuat khau con gitip Viét Nam tan dung hi¢u qua cac hiép dinh thuong mai tu
do, thiic ddy chuyén giao cong nghé, hién dai hoa san xuat va tao nén tang viing
chéc cho nén kinh té trong bdi canh hoi nhép toan cau (Phan & cong su, 2023). Thi
truong qudc té lién tuc bién dong boi phat trién cong nghé, su thay dbi nhu cau
khach hang va mirc do canh tranh ngay cang gia ting khién cac doanh nghiép nho
va vira phai thich tng nhanh dé duy tri loi thé canh tranh trén thi truong (Safari &
Saleh, 2020). Tuy nhién, do nguén luc han ché, cac doanh nghiép nho va vira van
gip khé khin trong viée theo kip cac dbi thii 16n hon, dic biét vé von, cong nghé
va lao dong co tay nghé.

Maic du nang cao nang luc canh tranh ctua cac doanh nghiép nhé va vira trong
linh vuc xudt khau 13 diéu can thiét dé tiép tuc duy tri ting truong kinh té va nang
cao vi thé ctia doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng thé giéi. Tuy nhién, cac
nghién ctru chuyén sdu vé cac nhan tb tac dong dén ning luc canh tranh ctia nhoém
doanh nghiép nay tai Viét Nam van con han ché. Phan 16n cac nghién ctru hién nay
chu yéu tap trung vao doanh nghiép 16n hodc mot sé nganh nghé cu thé, chua phan
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anh day du dic thu cua doanh nghiép nho va vira trong xuat khau. Do d6, nghién
ctru nay duoc thyc hién nham xéac dinh va phén tich cac nhan t6 anh huong dén nang
luc canh tranh cta doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc xuit khau, qua d6 1am
16 vai trd va mirc do tac dong cua timg nhan td, dong thoi dé xuét cac ham ¥ quan
tri phtt hop nham nang cao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép. Nghién ctru nay
khong chi 1a tai liéu hiru ich cho cac doanh nghi¢p trong viéc hoach dinh chién lugc
ma con 1 co s¢ dé nha quan 1y va nha hoach dinh chinh sach xay dung méi truong
kinh doanh thuan loi, thic déy su phat trién bén virng cua doanh nghiép nho va vira
trong linh vuc xuét khau tai Viét Nam, tao dong luc manh mé cho nén kinh té Viét
Nam trong qua trinh hdi nhap toan cau.

CAu tric bai viét gdbm 5 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay co so ly
thuyét va gia thuyét nghién ctru. Tiép do, phan 3 dua ra phuong phap nghién cuu.
Phén 4 thao luan két qua nghién ctru. Cudi cing, phan 5 dé xuat ham ¥ chinh sach
va rit ra két luan.

2. Co s ly thuyét va gia thuyét nghién ctru

Khai niém nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép néi chung dé cap dén kha nang
thanh cong ctia mgt doanh nghiép trén thi truong. Porter (1985) dinh nghia nang
luc canh tranh cia mot doanh nghiép 1a kha ning dat dugc hiéu suit vuot troi cla
doanh nghiép so véi cac dbi thu canh tranh, khong chi bang chi phi thap ma con qua
chién luoc dai han dua trén su khéc biét. Trong linh vyc xuét khau, Nawi & cong su
(2012) dinh nghia nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép 1a kha nang dat duoc
loi nhuan bén viing trong viéc san xuét, cung mg cac san pham va/hoic dich vu dap
g duoc cac tiéu chuin chat lugng cua thi trudng qudc té nhung van duy tri muc
gi4 thu hiit khach hang. Dinh nghia nay nhan manh vai trd ctia chit luong va chi
phi trong viéc thiét 1ap vi thé canh tranh cho cac cong ty, doanh nghiép xuét khau.

Ning lyc canh tranh cua cic doanh nghiép nho va vira trong linh vuc xuat khau
chiu anh hudng boi cd nhan tb noi tai va diéu kién thi truong bén ngoai. Cac nghién
ctru cho thiy viéc phat trién ning luc t6 chtic va st dung hiéu qua cac ngudn luc
ndi tai co thé giup cac doanh nghiép nho va vira nang cao hiéu qua xuat khau (Rua
& cong sy, 2018; Harrison & Pooe, 2022). Ngoai ra, dao tao va phat trién nhan luc
dugc coi 1 nhan tb then chét, giup doanh nghiép nam vimg quy dinh thuong mai
qudc té va img dung cong nghé thong tin vao hoat dong xuit khau (Safari & cong
su, 2022; Abubakari & cong su, 2022). Bén canh d6, ho tro tir chinh phu dong vai
trd quan trong trong viée thiic day nang luc canh tranh quéc té ctia cac doanh nghiép
nho va vira thong qua céc chinh sach va co ché hd trg phu hop (Appiah & cong su,
2019; Njinyah, 2018). Ngoai ra, sy két hop giita d6i méi sang tao va chién luoc xut
khau dugc xem 1a chia khoa gitip cac doanh nghiép nho va vira dat ting truong bén
viing trén thi truong toan cau (Golovko & Valentini, 2011).
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2.1 Co s6 dé xudt mé hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru hién tai duoc xay dung dwa trén bon 1y thuyét nén tang. Thir
nhét, theo Porter (1985), doanh nghi¢p dat duoc loi thé canh tranh thong qua chién
lugc chi phi thép, khéc bi¢t hoa hoac tap trung, trong d6 cac nhan t6 nhu nguén luc
tai chinh, ning lyc doi méi, quan 1y va chat luong nhan luc giit vai tro then chdt.
Chinh sach hd trg caa Chinh phu c6 thé gop phan giam chi phi, ning cao chat luong
san pham va mo rong thi truong xuat khau. Thir hai, 1y thuyét nén tang tai nguyén
(Resource-Based View - RBV) cta Barney (1991) cho ring ning luc canh tranh
phu thudc vao vi¢c khai thac hi¢u qua cac nguén luc c6 gia tri, hiém c6 va khé thay
thé. Trong d6, hd trg tir Chinh pht 1a ngudn luc bo sung gitip doanh nghiép nho va
vira nang cao ning luc thong qua tai chinh, dao tao va tiép can cong nghé. Thi ba,
theo ly thuyét kinh té thé ché (Institutional Economics Theory) ctiia North (1990),
chinh sach va thé ché anh hudng truc tiép dén hanh vi doanh nghiép. Cac chuong
trinh nhu vay uvu déi, mién giam thué, xtc tién thuong mai hay hd tro nghién ctru
va phat trién gop phan tao moi truong thuan loi, gitip doanh nghiép giam rao can
kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh. Cubi cung, 1y thuyét vé ning luc dong
(Dynamic Capabilities Theory) ctia Teece & cong sy (1997) nhan manh vai tro cta
d6i méi va kha nang thich Gmg trong méi truong bién dong, trong d6 chinh sach hd
trg gitip doanh nghiép nhoé va vira dao tao nhan lyc, thic day d6i méi va két ndi voi
chudi cung g toan cau, tir 46 nang cao ning lyc canh tranh.

2.2 Phdt trién gid thuyét nghién ciru

Nang luc doi méi va ap dung cong nghé hién dai dé cdp dén kha ning cua
doanh nghiép trong viéc phat trién, trién khai va tich hop cac ¥ tuong, cong nghé
mé&i nham nang cao hiéu suat hoat dong va tao ra loi thé canh tranh bén viing (Xu
& Song, 2013; Govindan, 2024). D6i méi khong chi gidi han trong phat trién san
pham méi ma con bao gdm cai tién quy trinh, mé hinh kinh doanh va sy thich nghi
v6i cong nghé sd (Mariska, 2018; Khan & Burki, 2020). C6 nhiéu nghién ciru chi
ra rang cac doanh nghiép nhé va vira dau tu vao nghién ctru phat trién va ap dung
cac cong nghé hién dai co thé nang cao hiéu qua san Xuét, giam chi phi, tdi wu hoa
chudi cung tng va cai thién chat lugng san pham, tir d6 ting kha ning canh tranh
trén thi trudng quéc té (Love & Roper, 2015; Lecerf & Omrani, 2020; Le & cong
su, 2023; Tran & cong su, 2024). T d6, véi ky vong rang ning luc d6i moi va img
dung cong nghé co6 tac dong tich cuc dén nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép
xuat khau nho va vira tai Viét Nam, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI: Néang lire d6i méi va dp dung cong nghé hién dai tdc déng tich ciee dén ning

lyc canh tranh cua doanh nghiép xudt khdu nhé va vira tai Viét Nam.

Ning luc quan 1y trong doanh nghiép nhoé va vira hoat dong trong linh vyc xudt
khau bao gom kha ning trién khai hiéu qua cac nguon luc, thiét ké chién luoc, va
thich timg v&i diéu kién thi truong nhim nang cao hiéu suit hoat dong ciing nhu vi
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thé canh tranh trén thi truong quéc té (Bfezinova & cong su, 2016). Theo do, doi
ngil 1anh dao doanh nghiép c6 k¥ ning va su hiéu biét sau sic vé thi truong qudc
té c6 thé didu hudng doanh nghiép hiéu qua hon theo sy phic tap ciia thuong mai
quéc té, xac dinh va khai thac tot hon céac co hoi thi truong, tor d6 nang cao nang
luc canh tranh cua doanh nghi€p (Chen & cong su, 2016; Abubakari & cong su,
2022; Le & cong su, 2022). Cac nghién ciru d ching minh rang niang lyc quéan 1y
hiéu qua dong vai trd quan trong trong viéc vuot qua nhirng thach thirc do dong luc
thi truong bén ngoai dat ra (Le & cong su, 2021; Vo & cong su, 2021). Do do, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H2: Nang lyc quan Iy tic déng tich cuc dén nang luc canh tranh cia doanh
nghiép xudt khdau nhé va vira tai Viét Nam.

Ngudn nhan lyc chat lugng cao dong vai tro then chét trong viée nang cao hiéu qua
hoat dong va duy tri ndng luc canh tranh ctia cadc doanh nghiép nho va vira trong linh
vuc xuét khau. Khai niém nay dé cap dén doi ngti nhan sy ¢ trinh d6 chuyén moén
cao, k¥ ning phu hop, tu duy d6i méi va kha niang thich tmg v6i nhing thay doi trong
moi truong kinh doanh quéc té (Prajogo & Oke, 2016; Alonso-Ubieta & cdng su,
2021). Nhiéu nghién ctru da chimg minh ngudn nhén luc chit lugng cao co tac dong
truc tiép dén kha nang d6i moi, cai tién san pham, quy trinh san xuit va nang cao chat
luong dich vu khach hang (Kumlu, 2014; Panjan & cong su, 2021). Diéu nay dic biét
quan trong d6i voi cac doanh nghiép nho va vira, von thudng gip han ché vé tai chinh
va co so ha tz‘ing, nhung cé thé bu dép bf?mg viéc khai thac hi¢u qua ddi ngli nhan sy
gi61 (Boso & cong su, 2018; Machado & cong su, 2018). Co ché tac dong cua nguén
nhan luc chét luong cao dén ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép xuat khau duoc
thé hién qua ba khia canh chinh: Thir nht, kién thirc chuyén siu vé thuong mai qudc
té, phan tich thi truong va giao tiép da van hoa giup doanh nghiép mé rong thi truong
va tuan thu cac quy dinh thwong mai (Okangi, 2023; Deng, 2023); Tht hai, viéc dau
tur vao dao tao va phat trién nhan lyc gitup doanh nghiép nang cao hiéu suat hoat dong,
ti uu hoa quy trinh san xuét va thic déy ddi mai sang tao (Corekcioglu & cong su,
2020; Chang, 2024); Tht ba, su ga'in két trong ndi bd doanh nghiép, kha nang lam viéc
nhom va phéi hop hiéu qua gitra cac bd phan, gitip doanh nghiép nho va vira tin dung
t6i da nguon luc sin c6, cai thién hiéu suat va ting kha ning canh tranh trén thi trudng
xut khau (Lee & cong su, 2015). Do dé, gia thuyét nghién ctru duge d& xuit nhu sau:

H3: Ngu&n nhén lyc chat lwong tac dong tich cuc dén nang lwc canh tranh cua
doanh nghiép xuat khau nho va vira tai Viét Nam.

Nguon lyc tai chinh bao gdom cac tai san tién té, kha nang huy dong von va ning
luc tai chinh cta doanh nghiép dé duy tri hoat dong, md rong thi truong va thich
nghi v6i méi trudng kinh doanh quéc té (Berman & Héricourt, 2010). Trong thuc
té, nhiéu doanh nghiép du c6 du tai chinh nhung van gip khé khin trong viéc s
dung v6n hiéu qua do thiéu chién luoc quan 1y tai chinh hop 1y hodc ning luc tai

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 172 (03/2025) 57



chinh han ché cta d6i ngi quan 1y (Husain, 2019; Van Klyton & cong su, 2024).
Ngoai ra, viéc phu thudc qua nhiéu vao ngudn vén vay ciing 1am gia ting rui ro tai
chinh, ddc biét trong bdi canh 1ai suét bién dong va thi truong xuét khéu thiéu 6n
dinh (Jeong, 2016; Safari & Saleh, 2020). Tuy nhién, nhiéu nghién ciru di chimg
minh rang ngudn luc tai chinh manh m& cho phép cac doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru thi truong, cai thién quy trinh san xuat, phat trién san pham theo cac tiéu
chuan qudc té, trién khai cac chién dich quang céo c6 thé nang cao kha ning hién
thi va nhan dién thuong hi¢u trén thi truong (Kaleka, 2011; Xuan & cong su, 2020;
Huynh, 2022; Pace & Mandanici, 2022). Nguoc lai, nguén luc tai chinh yéu s€ han
ché kha nang dau tu vao cac nang luc bt 161, anh huodng dén hiéu qua hoat dong va
strc canh tranh xuét khau. Vi vay, c6 thé ky vong rang ning luc tai chinh cang cao,
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép xuat khau nho va vira cang dugc cai thién.
Do d6, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

H4: Ngu&n lyc tai chinh tac dong tich cuc dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép xuat khdau nho va viea tai Viét Nam.

Ning luc dap Gng thi hiéu ctua ngudi tiéu dung bao gdm nhiéu khia canh nhu
nhan thire thi truong, kha niang diéu chinh san pham/dich vu, chién luoc truyén
thong va tich hop phan hdi cua khach hang vao quy trinh hoat dong (Yin, 2023).
Nang luc thich ng nay khong chi lam tang sy hai long cua khach hang ma con thuc
day 10ng trung thanh v6i thuong hiéu, diéu nay rat quan trong dé duy tri loi thé canh
tranh trén thi trudng xuat khau (Kumlu, 2014). Cac nghién ctru chimg minh rang
cac doanh nghiép c6 kha nang phan tng nhanh va dép tng kip thoi véi xu hudng
thi tredng c6 xac sut thanh céng cao hon so véi ddi thu canh tranh trong nganh
(Chang & Webster, 2019; Isichei & cong sy, 2023). Do d6, gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuét nhu sau:

HS5: Nang liee dép veng thi hiéu ciia ngueoi tiéu ding tac dong tich cwe dén ndang
lyc canh tranh cua doanh nghiép xudt khau nho va vira tai Viét Nam.

Céc chinh sach hd tro ctia chinh phu ¢6 thé dugc phan thanh bén nhém chinh: hd
trg tai chinh, khung phap 1y va diéu tiét, dio tao va nang cao ning lyc va cac chuong
trinh xtc tién xuat khau (Piza & cOng su, 2016; Madushanka & Sachitra, 2021). Vé
mit tai chinh, chinh phu c6 thé cung cép cac khoan trg cap, vay uu dai, mién giam
thué hodc cac chuong trinh tai trg nhim giam bét ganh nang tai chinh khi doanh
nghiép tham gia vao thi truong xuat khau (Appiah & cong su, 2019). Trong khi do,
cac chuong trinh xuc tién xuit khau hay cac hiép dinh thuong mai dong vai tro quan
trong trong viéc tao diéu kién cho cac doanh nghiép nho va vira tiép can thi trudng
quéc té (Appiah & cong su, 2019; Safari & Saleh, 2020). Do d6, gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuét nhu sau:

H6: Chinh sach va hé tro ciia chinh phu tac dong tich cuc dén nang luc canh
tranh cua doanh nghiép xudt khau nho va vira tai Viét Nam.
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Ning luc d6i mai
| va ap dung cong ngh¢ )

Nang luc quéan ly

Nguén nhan luc

Hyer

chit lugng

Ngudn lyc tai chinh

J/

Naﬂng Iwc canh tFeAlnh H5+
ctua doanh nghiép
xuat khau nho va vira

Nang luc dap ting
thi hiéu nguoi tiéu dung

Chinh sach va hd tro
cua Chinh phu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Phwong phdp tiép cin nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap tiép can hdn hop, bao gdbm phong van dinh tinh
va khéo sat dinh lugng. Thang do ctia cdc nhan t6 duoc tong hop, ké thira tir cac nghién
ctru trude dy va duoc hiéu chinh théng qua khao sat so bd. Mdi nhan té duogc do luong
bang 5 bién quan sat va ngudn ctia thang do dugc trinh bay cu thé trong Bang 2.

3.2 C& méu va phwong phdp liy mau

Ba nhom ddi twong khao sat ciia nghién ctru 1a chuyén gia chinh sach, can b
quan 1y trong cac co quan Nha nudc lién quan dén linh vuc xuat khau va quan Iy
cung nhén vién cta cac doanh nghiép xuit khdu nhé va vira tai Viét Nam. Chuyén
gia chinh sach cung cép goc nhin vé vai trd va muc d6 hd trg cua Nha nude trong
viéc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép; can bo quan Iy Nha nude phan
anh hiéu qua thyc thi chinh sach; trong khi cac nha quan ly va nhan vién doanh
nghiép, 1 nhimg ngudi truc tiép tham gia hoat dong san xuat, kinh doanh va xuat
khau, s& chia sé cac kho khan, thach thirc va nhan té anh huong thuc té. Viéc khao
sat da dang ddi twong gitip dam bao tinh khach quan va toan dién cho nghién ctru.

Bing 1. Mb ta miu khio sat

Gia tri S6 lwong Ty 18 %
Gidi tinh Nam 147 474
Nir 163 52,6
Tubi 19 -25 67 21,6
26 - 35 88 28,4
36 - 45 125 40,3
Trén 46 30 9,7
Churc vy, don vi cong tdic  Co quan quan Iy nha nudce 54 17,4
Quan ly doanh nghiép 121 39,0
Nhan vién 135 43.5

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
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Nghién ctru sir dung k¥ thuat 14y mau thuan tién, dua trén kha ning dé tiép can. Mau
khao sat chi yéu duoc thu thap bang cach sir dung khao sat truc tuyén bang Google
Forms. Hair & cong su (1998) dé xuit rang quy mo mau tdi thiéu hop 1y 1a gip nim lan
s6 bién quan sat. M6 hinh nghién ctru ¢6 35 bién quan sat nén quy mé mau tbi thiéu can
thiét 1 175. Tuy nhién, do pham vi khéo sat kha rong nén nghién ctru khao sat khoang
300 bang hoi dé dam bao do tin cay cua mau. Nghién ctru da thuc hién khdo sat tir
01/10/2024 dén 05/11/2024, két qua thu vé 324 phiéu tra 10i, trong d6 ¢6 310 phiéu tra
101 hop 1€ dugce str dung cho viéc phan tich, kiém dinh mé hinh nghién ctru.

Mau khao sat ¢é sy phan b can bang vé gidi tinh véi 47,4% nam va 52,6% nit.
Vé d6 tudi, nhom 36-45 tudi chiém ty 18 cao nhét (40,3%), tiép theo 1a 26-35 tudi
(28,4%), trong khi nhom trén 46 tudi chiém ty 1é thip nhat (9,7%), cho thay phan
16n nguoi tham gia c¢6 kinh nghiém lam viéc. V& vi tri cong tac, nhan vién (43,5%)
va quan 1y doanh nghiép (39,0%) 14 hai nhém chiém da s, trong khi co quan quan
Iy nha nudce chi chiém 17,4%. Nhin chung, mau khao sat co sy phan bo hop 1y, phan
anh goc nhin da chiéu tir cic nhom doi tuong khac nhau.

3.3 Phwong phap phan tich dit liéu

Nghién ciru stir dung phan mém SPSS dé phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich hoi quy tuyén tinh da bién va cac kiém dinh
khac nham danh gia sy phi hop ctia mé hinh nghién ciru dé xuat.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Két qud kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh db tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha cua sd liéu
khao sat nhu sau:

Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do

Ky hiéu Twong quan Cronbach’s

Nhan to thang do Nguon thang do bién tong Alpha
Nang luc quan Iy NLQL1 Porter (1985); 0,735 0,890
(NLQL) NLQL2  Teece & cong su (1997); 0,693

NLQL3 Luthans & Youssef (2007) 0,612

NLQLA4 0,776

NLQLS 0,865
Nang luc ddiméi NLDMI Teece & cong sy (1997); 0,715 0,870
Vahiip dlll.l.fzg céng NLDM2  McAfee & Brynjolfsson 0,557
‘(1§ L‘-;)M)l@n dal NLpwm3 (2012) 0,657

NLDM4 0,716

NLDMS5 0,885
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Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do (tiép theo)

Nhan té tIlenl:glédl:) Ngudn thang do T:?g:lgtg:;m Crzr;ll));::h’s
Ngudn  nhan  NNLI Barney (1991); 0,668 0,880
lyc chit lugng NNL2 Peffer (1994) 0,746
(NNL) NNL3 0,783
NNL4 0,736
NNL5 0,651
Nguon lwc tai NLTCI Barney (1991); 0,641 0,822
chinh (NLTC) NLTC2  Beck & cong su (2005) 0,601
NLTC3 0,629
NLTC4 0,617
NLTC5 0,638
Ning lgc dap NLDUI Day (1994); 0,760 0,906
ang  thi  hiéu NLDU2 Deshpandé & cong su 0,719
nguoi tiéu dung NLDU3 (1993) 0,645
(NLDU) NLDU4 0,805
NLDUS5 0,913
Chinh sach va CSHTI1 Beck & cong su (2005); 0,628 0,809
hé trg cia Chinh  cSHT?2 Lederman & cong su 0,601
phu (CSHT) CSHT3 (2010) 0,511
CSHT4 0,718
CSHT5 0,572
Ning Iyc canh NLCTI Porter (1985); 0,736 0,843
tranh ctia doanh  NLCT2 Barney (1991); 0,620
nghiep xuatkhau —\; pg Teece (2007) 0,521
nhé va vua tai
Viét Nam NLCT4 0,722
(NLCT) NLCT5 0,658
CSHTS5 0,572
Nang Iuc canh NLCTI Porter (1985); 0,736 0,843
tranh cua doanh N CT2 Barney (1991); 0,620
nghicp xudtkhau \p pg Teece (2007) 0,521
nhé va vura tai
Viét Nam NLCT4 0,722
(NLCT) NLCTS5 0,658

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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Theo két qua trong Bang 2, tit ca cac bién quan sat clia cac nhan t déu c6 hé
s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3 ching to cac bién quan sat co dong gop dang
ké vao viéc do luong khai niém téng thé cua tung nhan td. Bén canh do, hé sd
Cronbach’s Alpha cta tit ca cac bién déu 16n hon ngudng t6i thiéu 0,6. Nhu vy, tat
ca cac thang do cua cac nhén t6 déu dat tiéu chuan dé tién hanh phan tich nhan 0.

4.2 Két qud phan tich nhén t6 kham phd (EFA)
4.2.1 Phan tich EFA d6i véi cdc bién dic lap

Két qua EFA ddi v6i cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru duge thé hién
trong Bang 3 nhu sau:
Bang 3. Két qua kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin va Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett

Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin 0,772
Kiém dinh Bartlett vé tinh cau phuong Chi-Square 6742,730
df 435
Sig. 0,000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua trong Bang 3 cho thay, hé s6 KMO bang 0,772 (16n hon ngudng tdi thiéu
0,5) va kiém dinh Bartlett c6 gia tri p-value nho hon 0,05. Nhu véy, phan tich EFA
12 phu hop. Két qua phan tich nhéan t6 theo Principal Component v6i phép quay
Varimax cho thay 30 bién quan sat ban dau ctia cac bién doc 1ap duoc trich rat thanh
6 nhom (theo tiéu chi gié tri Eigenvalues 16n hon 1). Gi4 tri tong phuong sai tich liiy
dat 68,159% (16n hon 50%) thé hién rang 6 bién doc 1ap trong mo hinh giai thich
duoc 68,159% bién thién cua dir liéu, con lai 31,841% bién thién chua duogc giai
thich c6 thé dén tir cac nhan t6 khac chua duge dua vao mo hinh.

Két qua trong Bang 4 cho thay cac hé sd tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong
¢ bién quan sat ndo cung liac duoc tai 1én & cac nhan t6 khac nhau véi hé s tai
gan nhau. Nhu vay, cac bién doc 1ap dam bao duoc gia tri hoi tu va gia tri phan
biét khi phéan tich EFA. Bén canh d6, két qua cho thdy cac nhan t6 trong mo hinh
nghién ctru dé xuat ban dau khong bi x4o tron. Két qua EFA nay cho thiy cac nhin
td doc 1ap trong mé hinh nghién ctiru khong chi phan anh dung thuc tién ma con ¢o
tinh img dung cao trong viéc danh gid va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép xuét khau nho va vira tai Viét Nam. Cac nhom nhan t6 nhu niang luc dap
{mg thi hiéu nguoi tiéu dung (NLDU), ning lyc quan Iy (NLQL) va ngudn nhin
luc chat lugng (NNL) c¢6 hé s tai cao cho thy day 1a cac nhan té quan trong can
duoc wu tién trong chién luoc phat trién cta doanh nghiép xuat khau nho va vira
tai Viét Nam.
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Biang 4. Ma trin nhén t6 theo phwrong phap xoay Varimax

Thanh phin
1 2 3 4 5 6

NLDU 5 0,890
NLDU 4 0,813

NLDU 2 0,808

NLDU | 0,749

NLDU 3 0,679

NLQL 5 0,894

NLQL 4 0,809

NLQL 1 0,786

NLQL 2 0,764

NLQL 3 0,684

NNL_3 0,854

NNL_2 0,820

NNL_4 0,805

NNL_5 0,776

NNL 1 0,722

NLDM 5 0,883

NLDM 1 0,816

NLDM 4 0,781

NLDM 3 0,745

NLDM 2 0,626

NLTC 5 0,767

NLTC 2 0,751

NLTC 1 0,744

NLTC 3 0,737

NLTC 4 0,685

CSHT 4 0,820
CSHT 1 0,772
CSHT 2 0,765
CSHT 5 0,687
CSHT 3 0,671
CSHT 3 0,671

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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4.2.2 Phén tich EFA d6i véi bién phu thudc
Két qua EFA dbi vé6i cac bién phu thudc ning lyc canh tranh trong mo6 hinh
nghién ctru duoc thé hién trong Bang 5 nhu sau:
Bang 5. Phan tich EFA dbi véi bién phu thudc

Nhén t6 Thang do  HE so tai Kiém dinh Gia tri
Nang lyc canh tranh  NLCT 1 0,849 KMO 0,836
cua doanh nghi€p NLCT 4 0,840 Sig Bartlett's Test 0,000
xudt khau nho va o\ or s 0796 Figenvalues nhan t5 1 3,092
vua tai Viét Nam - j

NLCT 2 0,761 Eigenvalues nhan t6 2 0,677

NLCT 3 0,671 Tong phuong sai tich liy ~ 61,831%

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Két qua tong hop trong Bang 5 cho thay phan tich EFA 1a phu hop vi hé s6 KMO
bang 0,836 (16n hon ngudng t6i thiéu 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 gia tri p-value
nho hon 0,05. Gia tri Eigenvalues ctia nhan t6 thar 2 13 3,092 (16n hon 1) va gié tri
Eigenvalues ctia nhan t6 thir 2 bang 0,677 (nhé hon 1), nhu vay 05 bién quan sat
ban dau cua bién phu thudc duoc trich rut thanh 1 nhom.

Gia tri tong phuong sai tich lily bang 61,831% (16n hon 50%) 1a dat yéu cau.
Diéu nay cho thay nhén t6 trich rt c6 kha nang giai thich duoc 61,831% bién thién
trong dir liéu va phan anh kha tdt khai niém nang luc canh tranh. Ngoai ra, cac hé
s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 cho thay, cac bién quan sat dam bao dugc gia tri
hoi tu khi phan tich EFA. Noi cach khac, cac bién quan sat déu do luong mot cach
nhit quan cho khai niém ning lyc canh tranh. Két qua nay phit hop véi mé hinh 1y
thuyét, do d6 nang lyc canh tranh dugc xem nhu mot khai niém déng nhét va c6 thé
do ludng thong qua céc bién quan sat di duge xac dinh trong nghién ciru.

4.3 Két qud phén tich héi quy

Thuec hién phén tich hdi quy nhim danh gia mirc do tic dong cua cac nhan t6 dén
ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép xuét khau nho va vira tai Viét Nam.

Biang 6. Két qua danh gia do phi hop ciia mé hinh hdi quy

Tém tit md hinh?

Mo hinh R? R? hiéu chinh  Sai s6 chuin ciia wéc lwong Durbin-Watson
1 0,547 0,538 0,31058 1,930

a. Bién phu thudc: NLCT

b. Bién doc 1ap: (Hang s6), NLQL, CSHT, NNL, NLTC, NLDM, NLDU

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Theo Bang 6, hé s6 R2 hiéu chinh béng 0,538 thé hién réng 6 bién doc 1ap trong
md hinh gidi thich dugc 53,8% su bién thién cta bién NLCT, con lai 46,2% su
bién thién ctia bién NLCT duoc giai thich boi cac bién sd khac ngoai mé hinh va
sai s& ngau nhién. Hé s6 R2? hiéu chinh chi dat 0,538 cho théy mo hinh con bo sét
cac nhan td quan trong khac anh huong dén ning luc canh tranh. Ngoai ra, hé sd
Durbin-Watson bang 1,930 (trong khoang 1,5 dén 2,5) nén moé hinh khong xay ra
hién tuong tu twvong quan (Yuhua, 2016).

Bang 7. Két qua kiém dinh ANOVA

Phan tich phwong sai (ANOVA?)

M hinh Téng binh phwong  df b?;;‘l’;gh:?;‘;'g Sig.
1 Hbiquy 35,325 6 5,888 61,037  0,000°
Phin du 29,227 303 0,096
Tong cong 64,552 309

a. Bién phu thuoc: NLCT
b. Bién doc 1ap: (Hang s6), NLQL, CSHT, NNL, NLTC, NLDM, NLDU

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia
Két qua kiém dinh F trong Bang 7 ¢6 gi tri p-value nhé hon 0,05 cho thdy mo
hinh hdi quy tuyén tinh da bién phu hop véi dit liéu khao sat.
Biang 8. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Hé s6°
Hé s6 chua Hé sb Thong ké da cong
chuén héa chuin héa tuyén
Mo hinh L2 t Sig. Po Hé sb
Sai s0 £ . .
B P Beta chap phong dai
chuan A .
nhin phuwong sai
1 (Hangsd) 0,008 0,247 0,032 0,974

CSHT 0,107 0,042 0,105 2,531 0,012 0,867 1,154

NLDM 0,249 0,043 0,264 5,782 0,000 0,717 1,395

NLDU 0,175 0,044 0,189 3,950 0,000 0,655 1,527

NNL 0,101 0,035 0,124 2,920 0,004 0,831 1,203

NLTC 0,236 0,038 0,270 6,217 0,000 0,790 1,266

NLQL 0,145 0,038 0,174 3,808 0,000 0,715 1,399
a. Bién phu thuoc: NLCT

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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Két qua trong Bang 8 cho thiy gia tri p-value cua tt ca cac bién doc lap déu
nho hon 0,05, do d6 tat ca cac bién doc 1ap trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong ké
trong viéc gii thich bién phu thudc. Bén canh do, tat ca cac hé s hoi quy déu 16n
hon 0 cho thiy tit ca cac bién doc lap dua vao phan tich hdi quy déu tac dong tich
cuc dén nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép xuét khau nhé va vira tai Viét Nam.
Ngoai ra, gia trj VIF cta cac bién doc 1ap déu nho hon 2 nén mé hinh khong xay ra
hién twong da cong tuyén.

Phuong trinh hdi quy chuin héa phan anh méi quan hé gitta cac nhan t§ anh
huong va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép nho va vira xuat khau tai Viét Nam
nhu sau:

NLCT = 0,105*CSHT + 0,264*NLDM + 0,189*NLDU + 0,124*NNL +
0,270*NLTC + 0,174*NLQL.

Can ctr d6 16n gia tri Beta chuan hoa, thir ty mirc do tac dong tir manh nhat t6i
yéu nhit ciia cac nhan té dén NLCT, lan lugt 1a NLTC (0,270), NLDM (0,264),
NLDU (0,189), NLQL (0,174), NNL (0,124), CSHT (0,105).

Bang 9. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Noi dung gia thuyét Két qua

H1 Ning luc doi méi va ap dung cong nghé hién dai tac dong tich Chép nhan
cuc dén nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép xuit khau nho
va vira tai Viét Nam

H2 Ning luc quan 1y tac dong tich cuc dén ning lyc canh tranh Chap nhan
cua doanh nghiép xuét khiu nhoé va vira tai Viét Nam

H3 Nguén nhan luc chét luong tac dong tich cuc dén nang lyc canh Chép nhan
tranh cua doanh nghi¢p xuét khau nho va vira tai Viét Nam

H4 Nguén luc tai chinh tac dong tich cuc dén nang luc canh tranh Chép nhén
cua doanh nghiép xudt khau nhé va vira tai Viét Nam

H5 Ning lyc dap tng thi hiéu ctia ngudi tiéu ding tac dong tich Chap nhan
cuc dén ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép xuat khau nho
va vua tai Viét Nam

Ho6 Chinh sach va hd trg ctia chinh phu tac dong tich cyc dén Chép nhan
nang luc canh tranh cua doanh nghiép xudt khdu nho va vira
tai Viét Nam

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua phan tich hdi quy da 1am rd vai trd ctia cac nhén td anh huong dén ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép xuét khiu nho va vira tai Viét Nam, déng thoi mo
ra nhirg dinh huéng chién luoc gitp doanh nghiép ning cao vi thé trén thi truong
quéc té. Theo d6, ngudn luc tai chinh c6 tac dong manh nhat dén ning luc canh
tranh ciia cac doanh nghiép xuat khau nho va vira tai Viét Nam (P bang 0,270). Két
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qua nay phu hop véi két qua nghién ctru cua Kaleka (2011) va Huynh (2022), cho
thay tai chinh viing manh giup doanh nghiép dau tu vao nghién ctru thi trudng, t6i
wu hoa san xuit va nang cao chét lugng san phérn. Bén canh d6, doi méi va ap dung
cong nghé ciing c6 anh huong 16n dén nang luc canh tranh (B bang 0,264), tuong
dong voi két qua nghién ctru cia Love & Roper (2015) va Lecerf & Omrani (2020).
Piéu nay khing dinh ring cong nghé hién dai giup doanh nghiép xuit khau gia ting
loi thé canh tranh. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc ing dung cong nghé van con han
ché do khé khin vé vén va nhan luc, khién doanh nghiép chua khai thac hét tiém
nang tir d6i méi sang tao. Kha ning dap tmg thi hiéu nguoi tiéu dung (B bang 0,189)
duoc xac dinh 1a mot nhan td quan trong, twong déng véi két qua nghién ctru ciia
Kumlu (2014). Két qua nay cho thay viéc thau hiéu va thich tng v6i nhu cau khach
hang 14 diéu kién can dé duy tri loi thé canh tranh. DU vay, nhiéu doanh nghiép van
chua tan dung hi€u qua thong tin thi truong quéc té, dan dén han ché trong diéu
chinh chién luoc san pham.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thiy ning luc quan 1y va chat luong
nguon nhan lyc c6 anh huéng dang ké dén nang luc canh tranh cua cic doanh
nghiép xuat khau nho va vira tai Viét Nam (B bang 0,174 va B bang 0,124). Két qua
nay tuong dong véi két qua nghién ctru cia Chen & cong su (2016) va Prajogo &
Oke (2016). Diéu nay cho thdy vai tro quan trong ctia linh dao va nhan sy trong
viéc tdi vu hoa hoat dong kinh doanh. Mic du, chinh sach hd trg tir Chinh phi co
tac dong thap nhat (B bang 0,105) nhung nhan té nay van mang lai loi ich nhét dinh
cho doanh nghiép. Nguyén nhan khién hiéu qua thyc thi chinh sach tai Viét Nam
con han ché c6 thé dén tir sy trién khai chua dong bd hodc doanh nghiép chua tan
dung tbi da cac chuong trinh h tro hién co.

5. Ham y chinh sach va két luin

Két qua nghién ctru da xac dinh 6 nhan td tac dong tich cyc va manh mé dén
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép xuét khiu nho va vira tai Viét Nam, duge xép
theo thtr tu tdc dong giam dan 1a ngué)n luc tai chinh, nang luc ddi méi va ap dung
cong nghé hién dai, ning luc dap Gng thi hiéu ctia nguoi tiéu dung, ning luc quan
1y, nguén nhan luc chat lugng va chinh sach h tro ctia Chinh phu. Két qua nghién
ctru nay gop phan bo sung vao co sd 1y luan va thuc tién vé cac nhan té tac dong dén
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép xudt khau nho va vira tai Viét Nam.

Theo két qua nghién ctru, dé nang cao nang luc canh tranh, cac doanh nghiép nay
can tap trung vao mot s6 dinh hudéng cu thé nhu sau:

V& nguon luc tai chinh, cai thién kha nang tiép can ngudn vén, nang cao hiéu
qué quan tri tai chinh va tdi uu chi phi hoat dong nham ting cudng strc canh tranh
trén thi truong qudc té.
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V& ning luc dbi méi va ap dung cong nghé hién dai, ting cuong dau tu vao
nghién ctru va phat trién; xay dung vin hoa d6i méi va trién khai cac khoa dao tao
k¥ ning cong nghé, d6i méi sang tao va quan 1y du an cho nhén vién; ting cuong
hop tac véi cac vién, trung tdm nghién ctru va trudng dai hoc dé tmg dung thanh
cong cong nghé sd vao quan 1y va van hanh.

Vé ning luc dap ung thi hiéu cua ngudi tiéu dung, chu trong dau tu vao nghién
clru va phan tich thi truong qudc té; cai tién quy trinh san xuat, d6i méi san pham
va da dang hoa mau ma, san xuat san pham theo tiéu chuan chat lugng qudc té; ting
cuong chién thuat Marketing va xay dung thuong hiéu; xay dung hé théng phan hoi
va cai thién san pham tir ¥ kién khach hang.

Vé ning lyc quan 1y, dao tao k¥ nang quan 1y cho doi ngil linh dao va quan ly
cap trung; chuan hoa va tdi wu héa quy trinh 1am viée; ap dung cong nghé va cac
cong cu quan 1y sé trong diéu hanh, quan 1y doanh nghiép; ting cuong hop tac qudc
té va hoc hoi kinh nghiém tir cac ddi tac nudce ngoai; thiét 1ap h¢ théng kiém soat,
danh gia hiéu qua cong viéc va cai tién lién tuc.

Vé ngudn nhén lyc chat luong, dau tu vao cac chuong trinh dao tao va phat
trién k¥ nang cho nhén vién; xdy dung méi trudng lam viée tich cuc, ning dong,
khuyén khich sang tao; thuc day ap dung chinh sach phuc loi va dai ngd canh tranh
trong toan doanh nghiép; ting cuong hop tac véi cac to chire gido duc va co so dao
tao nghé; tmg dung cac cong nghé moi, hién dai trong quan 1y va phat trién nguon
nhan lyc.

Vé chinh sach va hd tro cua Chinh phu, doanh nghiép can chi dong, tich cuc
tham gia cac hiép hoi doanh nghiép va hoi nghi dbi thoai v6i Chinh phua vé chinh
sach hd tro; tap trung nghién ciru, chu dong tiép can va tan dung co hoi tur cac
chu:ong trinh hd trg hién hanh va dé xuét cai tién chinh sach phu hop, tang cuong
lién két v6i cac doanh nghiép khac va Xay dung chudi gia tri nham ti wu hda ngudn
luc va tao tiéng noi chung trong viéc dé xudt nhimg thay ddi chinh sach; bao céo va
phan hdi vé hiéu qua thuc té ctia cac chinh sach hién hanh, chi rd nhiing tac dong
tich cuc va nhitng van dé con ton tai dé lam co s& cho Chinh phu diéu chinh va cai
thién céc chinh sach cho pht hop hon véi nhu ciu thuc té ctia doanh nghiép.

Mic di nghién ctru dua ra nhiéu phat hién quan trong vé ning luc canh tranh
cua doanh nghi¢p xuat khau nhé va vira tai Viét Nam, nhung van ton tai mot s6 han
ché nhat dinh. Thtr nhét, pham vi di liéu con han ché khi chi dya trén 310 phiéu
khao sat, c6 thé chua phan anh diy du dic diém cta toan nganh. Thir hai, mé hinh
nghién ctru hién tai chi xem xét sdu nhan t6 chinh ma chua tinh dén cac nhan t6 vi
mo nhu méi trudng phap 1y hay canh tranh quéc té, lam han ché kha ning phan anh
day du cac tic dong dén nang luc canh tranh. Thit ba, nghién ctru chu yéu sir dung
dinh luong va hoi quy tuyén tinh, chua 1am rd cac nhan t dinh tinh nhu chién lugc
quan 1y hay vin hoa doanh nghiép. Cudi cting, nghién ctru hién chi tap trung vao
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Viét Nam ma chua d6i chiéu véi cac qudc gia trong khu vire. Do d6, cac nghién ctiru
tuong lai nén mé rong quy moé mau khao sat, bao phu da dang nganh nghé va khu
vuc dé tang tinh dai dién; mé rong mé hinh nghién ctru bang cach tich hop cac nhan
t6 vi md va ap dung phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham nang cao d¢ tin céy;
két hop thém phuong phap dinh tinh nhu phong vin chuyén sau dé c6 goc nhin toan
dién hon; dong thoi tién hanh nghién ctru so sanh qudc té dé nhan dién rd hon diém
manh, diém yéu cua doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop
nham nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong toan cau.
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