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Tém tat: Thé hé Z ngay cang chiém ty 1& 16n trong luc lwong lao dong, dit ra thach
thtrc cho cac doanh nghiép nhé va vira tai Ha Noi ‘trong viéc dao tao nhan sy. Bao
tao tai chd (on-the-job training) la phuong phap phd bién, nhung hiéu qua ctia nd (101
voi thé hé Z chua dugc nghién ctru day du. Nghién ciru nay nhiam xac dinh cac yéu
td anh hudng dén hiéu qua dao tao tai chd cho nhan vién thé hé Z hién dang lam vi¢c
trong cac doanh nghiép nho va vira Ha Noi. Phuong phap nghién ctru két hop dinh
tinh va dinh luong, voi dit liéu khao sat tir 200 nhan vién thé hé Z dang lam viéc tai
cac doanh nghiép nhé va vira Ha Noi. Dit liéu dugc phan tich bang phan tich thong
ké mo ta, danh gia do tin cdy bang hé s Cronbach’s Alpha, phén tich yéu t6 kham
pha, phan tich hoi quy tuyén tinh, phan tich twong quan. Két qua cho thiy bbn yéu t6
chinh tac dong dén hiéu qua dao tao tai chd bao gém ndi dung dao tao, ddng luc hoc
tap, nguoi huong dan va su tu tin vao nang luc ban than, trong d6 dong luc hoc tap
c6 tic dong manh nhét. Dya trén két qua nghién ciru, cic doanh nghiép nho va vira
Ha Noi ¢6 can cir khoa hoc dé thuc hién cac giai phap nham cai thién hiéu qua cta
hoat dong dao tao tai chd cho nhan vién thé hé Z.

Tir khoa: Dao tao tai chd, Nhan vién thé hé Z, Doanh nghié€p nho va vira, Ha Noi

FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF ON-THE-JOB
TRAINING FOR GENERATION Z AT SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: Generation Z is increasingly making up a significant portion of the
workforce, posing challenges for small and medium-sized enterprises (SMEs) in
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Hanoi in terms of employee training. On-the-job training is a commonly used
method, but its effectiveness for Generation Z has not been thoroughly studied.
This research aims to identify the factors influencing the effectiveness of on-the-
job training for Generation Z employees working in SMEs in Hanoi. The study
employs a mixed-method approach, combining qualitative and quantitative
research, with survey data collected from 200 Generation Z employees in SMEs
in Hanoi. Data were analyzed using descriptive statistical analysis, Cronbach’s
Alpha reliability assessment, exploratory factor analysis, linear regression
analysis, and correlation analysis. The results reveal four key factors affecting
the effectiveness of on-the-job training: training content, learning motivation,
trainers, and self-efficacy, with learning motivation having the strongest
impact. Based on these findings, SMEs in Hanoi have a scientific evidence for
implementing solutions to enhance the effectiveness of on-the-job training for
Generation Z employees.

Keywords: On-the-Job Training, Generation Z Employees, Small and Medium-
Sized Enterprises, Hanoi

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang phat trién nhanh chéng, cac doanh
nghi€p nhé va vura tai Ha Noi ngay cang dong vai tro quan trong. Theo Hi¢p hoi
Doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi, tinh dén thang 8/2023, thanh ph6 c6 khoang
370.000 doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép nho va vira chiém 98% téng s6 doanh
nghi¢p va dong gép khoang 50% GDP dia phuong (Bao dién tu VTV, 2023). Vi vai
tro 1a dong luc tang trudng kinh té va tao viéc 1am cho hon mét nua luc luong lao
dong, cac doanh nghiép nho va vira ngdy cang thu hit ngudn nhan lyc tré, dic biét 1a
thé hé Z - nhom nhén sy méi ra trudng, sin sang gia nhap thi truong lao dong.

Tuy nhién, thé hé Z 13 nhém ngudi sinh ra va 16n 1én trong thoi dai cong nghé
s6, co nhirng dic diém khac biét so véi cac thé hé trude, bao gdm kha ning thich
g nhanh, mong mudn pht trién ban thin manh mé&, nhung ciing d& dang roi bo
cong vige néu khong nhan dugc sy hd tro va dinh hudng phu hop. Diéu nay dat ra
thach thtrc 16n cho cac doanh nghiép nho va vira trong viée trién khai cac chuong
trinh dao tao hiéu qua dé gitip nhan vién thé hé Z hoa nhap va phat trién. Trong do,
dao tao tai chd (OJT) la phuong phap phd bién nhat duoc cac doanh nghiép nho va
vira ap dung do tinh linh hoat va chi phi thap (L&, 2009). Tuy nhién, hiéu qua cta
phuong phap ndy van con nhiéu tranh cii, khi c¢6 nhitng doanh nghiép dat dugc két
qua tot, trong khi nhiéu doanh nghiép khac van gip kho khin trong viéc ap dung
OJT mot cach bai ban va hiéu qua (Pang & Nguyén, 2016).

Du da c6 nhiéu nghién ctru vé dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam, nhung chua c6 nghién ciru chuyén sau nao phan tich cy thé cac
yéu t6 tac dong dén hiéu qua ciia OJT danh cho thé hé Z trong mdi truong doanh
nghiép nho va vira tai Ha Noi. Pay 1a mot khoang tréng nghién ctru quan trong, dic
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biét trong bdi canh thi trudng lao dong ngdy cang canh tranh va xu hudng lam viéc
cua thé hé Z c6 nhicu thay doi so voi cac the h¢ trude.

Hoat dong ddo tao tai chd 1a co co hoi cho nhan vién méi hoc tép, tich lily, trau
doi va phat trién k¥ niang mot cach tryc tiép trong moi truong lam viée, giup ho
nhanh chong hiéu rd va hoa nhap dugc vdi cong viée, nang cao hi¢u suét lam viéc,
tir d6 thich tng linh hoat v6i su thay ddi lién tuc trong cic yéu cau cong viéc. Do
d6, néu hoat dong nay dugc xay dung mot cach bai ban, hi¢u qua cua no6 s€ dong
vai trd quan trong trong su phat trién ctia nhan vién noi riéng va doanh nghiép néi
chung. Hon nita, hoat dong OJT khong chi don thuan 13 hoat dong truyén tai kién
thirc lién quan dén cong viéc dudi dang 1y thuyét, ma con 1a hoat dong dinh huéng
c4 nhan hoa cho timg nhan vién thong qua viéc trao doi truc tiép voi nguodi hudng
dan. Nho d6 nhan vién c6 thé tu nhin nhan, danh gia cong viéc trén nhiéu khia canh
khac nhau, thuc déy dong luc lam viéc va sy cam két v6i doanh nghiép. Thong qua
hoat dong dao tao OJT, nhan vién co thé hoc hoi, phat trién va thing tién mot cach
6 10 trinh, ¢6 dinh hudéng hon.

Nghién ctru nhim xac dinh va danh gia cac yéu td anh huong dén hiéu qua cua
hoat dong dao tao OJT cho thé hé Z tai cac doanh nghi¢p nho va vira tai Ha Noi.
Ap dung phuong phap nghién ctru hdn hop, bao gdbm khao sat dinh luong va phan
tich dinh tinh, nghién ctru lam 1o tac dong cua cac yéu td nhu dong luc hoc tap, su
tur tin vao nang lyc ban than, ndi dung dao tao va ngudi hudng din. Két qua khong
chi dong gop vé mit hoc thuat trong linh vyc quan tri nhan sy, ma con cung cép cac
ham ¥ thuc tién quan trong gitip cac doanh nghiép nho va vira téi wu hoa hoat dong
dao tao, nang cao nang suit lao dong va cai thién muc do gén két cua nhén vién tré
v61 doanh nghiép.

CAu trac bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay vé co so ly
thuyét va tong quan tinh hinh nghién ctru. Phan 3 viét vé phuong phap nghién ciru
dé danh gia méi twong quan giita cac nhan t6 tac dong téi hiéu qua cta hoat dong
dao tao OJT. Két qua kiém dinh mo hinh va thao luan két qua duoc trinh bay ¢ phan
4. Cudi cung, phan 5 dua ra két luan, dé xuat cac bién phap giup ning cao hiéu qua
dao tao tai chd cho cac doanh nghiép vira va nho.

2. Co s ly thuyét va tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét

Do tao tai chd 1a phuwong phap tap trung vao viée giang day cac k¥ nang, kién
thire va nang lyc thuc té can thiét dé nhan vién thuc hién cong viéc trong mot to
chtrc. Phuong phap nay cung cip trai nghiém dao tao co loi cho nhan vién boi ho
duogc hoc hoi theo bdi canh thuc té, doi hoi phai ap dung kién thirc va k¥ ning thu
duogc trong qué trinh dao tao. Noe & Kodwani (2018) nhdn manh rang OJT dya trén
viée str dung cac cong cu, may moc, tai lidu, thiét bi va kién thirc hién c6 tai noi lam
viéc dé hudéng dan nhan vién cach thuc hién cong viéc cua minh mot cach hiéu qua.

20 Tap chi Quén Iy va Kinh té quoe té, s0 172 (03/2025)



Ve ban chat, OJT dién ra trong moi truong lam vi¢c binh thudong cia nhan vién, noi
ho hoc tat ca cac khia canh vé k¥ nang va kién thirc can thiét cho cong viéc thyuc t&
cua minh.

Kirkpatrick (1959) da dwa ra mé hinh danh gia hiéu qua bao gém 4 cap do. Thi
nhét 1 phan tng - danh gia cam nhan ciia ngudi hoc vé chuong trinh ddo tao. Thir
hai 1a hoc tép - do luong kién thuc, k¥ ndng ma nguoi hoc tiép thu duoc sau dao
tao. Th ba 1 hanh vi - danh gia mc d6 4p dung kién thire, k¥ nang vao thyc té
cong viée. Cudi cung 13 két qua - do ludng tac dong cia dao tao ddi véi to chirc,
nhu tdng nang suit hodc cai thién hiéu suét lam viéc. Cu thé, véi cép do phan ung,
néu nhan vién co thai do tich cuc, ho s& chu dong tiép thu kién thuc. Nguoc lai,
néu ho cam thay khong thoai mai, 4p luc hodc khong hiéu gia tri ctia hoat dong dao
tao, hi¢u qua dao tao s€ giam di. Voi cép do hoc tap, néu nodi dung dao tao khong
1d rang, khong phu hop véi thuc té, nguoi hoc s& khong nhin thiy gi tri. Ngoai ra,
néu phuong phéap dao tao khong phu hop, hiéu qua hoc tap s& khong duoc nhu ky
vong. O cép d% hanh vi, nhan vién can c6 co hdi nhan vién can c6 co hdi va duoc
khuyén khich, hd tro ap dung cac kién thirc méi vao cong viéc hang ngay. Mtrc do
két qua can thoi gian theo ddi dai hon dé xac dinh chuong trinh dao tao tai chd co
thuc sy c¢6 hiéu qua hay khong nhu cac chi s6 do ludng ning suat lam viée (key
performance indicator).

Céc nghién ctru sau nay vé hiéu qua cua hoat dong dio tao néi chung va OJT néi
riéng thudng sir dung hai thude do pho bién d6 1a két qua hoc tap (mirc do hanh vi)
va hiéu suit cong viéc (murc do két qua). Trong do, két qua hoc tap di duoc nhidu
nha nghién ctru thuc nghiém trude day st dung (Tziner & cong sy, 2007; Mathis
& Jackson, 2010; Wen & Lin, 2014). Két qua hoc tap dugc goi 1a muyc tiéu dao tao,
¢6 thé 12 muc tiéu dinh luong vi du nhu két qua tai chinh, diém dao tao hodc muc
tiéu dinh tinh nhu kha ning tiép nhan cac kién thirc va k§ nang (Tziner & cong su,
2007). Két qua hoc tap cling la thude do cho nhiing ndi dung hoc vién da hoc dugce
va chua hoc duge, dé cai thién hon céc quy trinh dao tao trong tuong lai (Kraiger &
cong sy, 1993). Hajjar & Alkhunaizi (2018) va Wen & Lin (2014) déu cho ring hiéu
qua dao tao 12 bat cr sy cai thién hodc nang cao nao vé kién thirc, k¥ nang, hanh vi
va thai d¢. Trong nghién clru nay, hi¢u qua dao tao tai chd dugc danh gia theo hanh
vi dya trén mo hinh cua Kirkpatrick (1959), tic 1a nguoi hoc danh gia muce do ap
dung kién thire, k§ nang vao thyc té cong viéc.

Thé hé Z 1a nhitng nguoi thude cac nam sinh tir 1996-2010, 1a thé hé séng trong
su bung nd cua cong nghé thong tin, duoc nudi du’Gng boi internet, mang xa hoi
(Haddouche & Salomone, 2018). Day cung 1a thé hé da, dang va s€ trd thanh lyc
luong lao dong to 16n, véi mong mudn cng hién va phat trién cong Vlec 16n hon so
vé6i thé hé di truée (Waworuntu & cong su, 2022). Boi vay, ngoai cac yéu té khach
quan nhu phong cach giang day cua ngudi huéng dan, moi truong hoc tip hay noi
dung dao tao, cac yéu t6 noi sinh cua nguoi hoc nhu dong lyc, muc dich hoc tap hay
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nhan thirc vé kha ning ctia ban than ciing c6 anh hudng rat 16m t6i két qua chuong
trinh dao tao tai chd ddi véi thé hé Z.

Nghién ctru chon céch xac dinh quy mo6 doanh nghi¢p dua trén ) lugng nhan
su. Theo Piéu 6 Nghi dinh 39/218/ND-CP, doanh nghiép nho trong linh vyc nong
nghiép, 1am nghiép, thiy san va linh vuc cong nghiép, xay dung c6 sd lao dong
tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khéng qua 100 ngudi; trong linh vuc
thwong mai, dich vu ¢6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong
qua 50 nguoi. Doanh nghi¢p vira trong linh vuc nong nghi¢p, lam nghiép, thuy san
va linh vuc cong nghiép, xay dung c6 sb lao dong tham gia bao hiém xi hoi binh
quan nam khong qua 200 nguoi; voi linh vue thuong mai, dich vu s6 lao dong tham
gia bao hiém x4 hgi binh quan nam khéng qua 100 ngudi (Cong Thong tin dién tir
Chinh phu, 2018).

2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Céc nghién ctru trén thé gidi vé hiéu qua cua hoat dong dio tao tai chd di dua
ra nhiéu phat hién quan trong vé cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cua hoat dong
dao tao OJT & cac doanh nghiép trong nhiéu linh vyc khac nhau. Ibrahim & cong
su (2020) cho théy su anh huong tich cyc cua dac diém c4 nhan, ndi dung dao tao
va su hd tro clia ngudi quan 1y d6i voi hidu qua cia dao tao OJT tai doanh nghiép
thudc Iinh vuc ngan hang tai Kuala Lumpur. Két qua nay cho théy su hd tro cua
ngudi quan 1y 1a yéu t6 quan trong nhat anh huong dén hiéu qua dao tao OJT.
Elanthiraiyan & Biniyam (2023) chi ra rang kién thic va phuong phap giang day
cua giang vién 1a yéu td c6 anh hudng tich cuc nhat ddi voi hidu qua cua dao tao
tai chd trong cac cong ty san xuét tai Ethiopia. Didu nay gop phan chi ra tam quan
trong ddi voi viée dau tu vao phat trién ky nang cua giang vién va ndi dung dao tao.
Fatima & Siddiqui (2020) d& nhin manh vai tro cua dong luc hoc tap va ndi dung
dao tao d6i véi hiéu qua cua hoat dong OJT ¢ Pakistan, nguoc lai su hd trg cua td
chirc khong ¢ anh huong dang ké dén tinh hiéu qua cua hoat dong nay. Wen & Lin
(2014) da chi ra vai tro quan trong cua su tu tin vao nang lyc ban than va dong luc
hoc tap dbi voi hiéu qua cua hoat dong OJT tai Dai Loan. Jayawardana & Prasanna
(2007) khi nghién ctru hiéu qua cua hoat dong OJT trong nganh may mdc ¢ Sri
Lanka ciing chi ra mdi twong quan gitta su hd tro ctia ngudi quan 1y, sy tu tin vao
nang lyc ban than, van héa hoc tap lién tuc, dong luc hoc tap va hi€¢u qua dao tao.

Tai Viét Nam, Lé (2021) va Pham & Huynh (2021) déu chi ra cac yéu t6 quan
trong anh hudng téi hiéu qua dao tao OJT nhu thai d6 hoc vién, van hoa hoc tap cua
t6 chirc, ndi dung dao tao va doi ngii gido vién, h¢ théng danh gia, dich vu ho tro.
Piéu nay dé xuat rang viéc ting cudng su tac dong tich cuc ctia nhimg yéu td nay
c6 thé cai thién hiéu qua cua OJT trong cac doanh nghiép, to chirc.
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Bing 1. Hé thong hoéa cic nghién ciru trong va ngoai nuéc

Cic yéu to anh hwéng dén
hiéu qua dao tao tai chd
1 Pic diém ca nhan nguoi hoc Fatima & Siddiqui (2019), Wen & Lin (2014),

(Nang lyc, thai dg, Pong luc Jayawardana & Prasanna (2007),
hoc tap) Tziner & cong su (2007), Lé (2021)

2 NOoi dung dao tao Elanthiraiyan & Biniyam (2023), Ibrahim &
cong sy (2020), Fatima & Siddiqui (2019),
Tziner & cong su (2007), Lé (2021),
Pham & Huynh (2021)

3 Nguoi huéng dan Ibrahim & cong su (2020), Elanthiraiyan &

Biniyam (2023), Jayawardana & Prasanna
(2007), Pham & Huynh (2021)

STT Nguon

4 Moi truong dao tao L€ (2021), Pham & Huynh (2021)

5 Sy hd tro cua to chic Fatima & Siddiqui (2019), Wen & Lin (2014)
6  Heé thong danh gia Pham & Huynh (2021)

7 Dich vu hd trg Pham & Huynh (2021)

8  NOoi dung st dung sau dao tao L& (2021)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

Trén phuong dién Iy luan, c6 thé thay nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc danh
gia muc do hi¢u qua cua hoat dong dao tao tai chd ¢ noi lam viéc. Tuy nhién, cac
nghién ctru thudng dua trén ¥ kién ctia nhan vién cong ty noi chung, khong hudng
dén ddi twong véi do tudi nhat dinh. Do nhiing dic diém khac nhau vé kinh té, xa hi,
vin hoéa, dia ly, chinh tri cia mdi nudc, viéc dwa nhirng két qud nghién ctru cua nude
ngoai vao ap dung thuc té tai Viét Nam s& gap rat nhiéu rao can. O phuong dién khong
gian, pham vi, cac nghién ctru trong nudc méi chi dap img dwoc nhu cau ¢ cap do vi
mo, dong thoi chi tap trung vao dbi tugng nghién ctru 13 ngudi lao dong thé hé trudc,
con thiéu cac nghién ciru dic thu cho thé hé Z. Khoang trong nghién ctru 14 co so dé
phit trién dé tai nghién ctru vé cac yéu t anh huong dén hidu qua ciia hoat dong dao
tao tai chd cho thé hé Z tai cac doanh nghiép nho va vura tai Ha Noi.

2.3 Phat trién gid thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru

Theo Bang 1, cac yéu to duoc lua chon dé thuc hién nghién ctru nhiéu nhét 1a
céc bién thudc dic diém ca nhan cua nguoi hoc, ndi dung dao tao va nguoi hudng
dan. Do d6, nghién ctru xdy dung mé hinh nghién ctru dya trén bbn yéu tb, 1an luot
la dong luc hoc tap (PL), su tu tin vao ndng luc ban than (TT), ndi dung dao tao
(ND), ngudi huéng dan (HD) cuing véi bién phy thudc chinh 13 higu qua dao tao ctia
hoat dong OJT (HQ).
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Theo Tziner & cong su (2007), khi cac hoc vién c6 y mubn va thue su tap trung
tam tri va cong strc vao hoc tép thi do dugc goi la dong luc tham gia vao hoat dong
hoc tap. Trong cong viéc va hoc tap, dong lyc tham gia vao cac khda hoc nang cao,
cai thién ky nang bi anh hudng rat 16n boi diéu nay. Pay 14 1y do cho viéc ho don
toan tam tri va suc luc vao viéc hoc, cling nhu cé thé ap dung nhirng diéu da hoc vao
thue té (Baldwin & Ford, 1988). Colquitt & cong su (2000) di chi cho nguoi doc
ra‘ing néu dong luc hoc tap thép hodc khong cd, cho du hoc vién co thé hiéu hét cac
diéu dugc chi din, ho s& khong cé su thiic day can thiét dé hién thirc hoa nhing loi
ich tir khéa hoc, tir d6 dan téi viéc hiéu qua cua khoa hoc khong duge nhu cac nha
lanh dao mong mudn. Do vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

HI1: DBong lyc hoc tap (PL) anh huong tich cuc toi hiéu qua cua hoat dong dao
tao OJT (HQ).

Khi mdt ngudi hoan toan tin tuong rang ho c6 dy di nhitng phim chit dé 1am
dugc diéu gi 40, cu thé 13 hudng t&i viéc hoan thanh cac diéu can phai dat duoc khi
hoc tap va ap dung n6 vao thuc té thi duoc goi la sy tu tin vao nang lyc ¢4 nhan
(Mathieu & cong su, 1993) Theo d6, nguoi hoc cang thé hién sy tan tim trong hoc
tap thi cang 1a nguoi hiéu rd vé nang lyuc ban than. Tziner & cong su (2007) thi cho
rang sy ty tin cao do ma hoc vién thé hién sé ty 1¢ thuan voi két qua cu01 cung cua
ho. Nhirng nguo1 hoc cé dugce sy tu tin nay cling mang theo kha nang tu sap xep, ky
luat, tur giac, von 13 nhitng yéu té quan trong dbi véi viée chi v hoc tap va khuyén
khich &p dung kién thirc vao thuc tién cong viéce (Ibrahim & cdng su, 2020). Dua
trén co so nhitng lap luan trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Su tw tin vao nang luc ban than (TT) anh huong tich cuc toi hiéu qua cua
hoat dong dao tao OJT.

Mathieu & cong su (1993) da dinh nghia r?mg ndi dung dao tao la su téng hop
cua cdc tai liéu giang day va hoc tap lién quan c6 muc dich va su lién qua rd rang.
Tai (2006) va Mathis & Jackson (2010) déu chi ra sy lién quan giita ndi dung dao
tao va hi¢u qua dao tao. Mgt khoa hoc vdoi ndi dung duoce chuén bi ky ludng va
hinh thtrc giang day phu hop c6 anh hudng nhat dinh téi hiéu qua chung toan khoa
(Hajjar & Alkhunaizi, 2018). D6 1a boi nguoi hoe co thé hiéu rd qua trinh, muc tiéu
hoc ctia minh nho ndi dung bai hoc, cach giang day anh hudng truc tiép t6i himg tha
hoc tap trén 16p, tir 6 ma cam két hoc tap va ap dung thyc tién ciing bi anh hudng
theo. Tur d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H3: Noi dung dao tao (ND) anh huong tich cuc toi hiéu qua cua hoat dong dao

tao OJT.

Ngudi dao tao khong chi nim chéc kién thirc chuyén mén vé linh vuc ho phu
trach (Noe & Schmitt, 1986) ma con phai 1a nguoi huéng dan biét cach dua ra
cac chi dan rd rang va phu hop cho hoc vién, ddng thoi truyén dat va trinh bay
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thong tin theo hudng d& hiéu, dé tiép can v6i ngudi hoc (Cooperstein, 2023). Theo
Elanthiraiyan & Biniyam (2023), mot ngudi huéng din cé trinh d6 hoc van chuyén
mon phu hop va kha ning giao tiép hiéu qua s& nang cao hiéu qua cua khoa dao tao
1én rat nhiéu bang cach dau tu bai giang chin chu, giai thich stc tich, khuyén khich
ngudi hoc va dua ra cac phan hoi tich cuc. Mot nha dao tao khong c6 k¥ ning giao
tiép va truyén tin hiéu qua hodc con thiéu sot vé chuyén moén sé& lam qua trinh dao
tao khong dat hi€u qua nhu ky vong, tham chi c6 thé s& that bai trudc khi bat dau.
Tir d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H4: Nguweoi hiedmg dan (HD) anh hudng tich cye t6i hiéu qua ciia hoat dong dao
tao OJT.

Tur cac gia thuyét nghién ctru néu trén, mo hinh nghién ctu dugce dé xuat nhu sau:

Pong luc hoc tap HI1+

Su tu tin vao nang lyc ban than

Hiéu qua
cua hoat dong
dao tao OJT

Noi dung dao tao

Nguoi huéng dan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gid
3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc sir dung két hop trong
nghién ctru ndy. Cac ban sinh vién, nhan vién van phong thudc thé hé Z ¢ do tudi
tor 18-28, 1am viéc tai cadc doanh nghi€p nho va vira tai Ha Noi 1a nhom dbi tuong
khao sat ma nghién ctru huéng dén. Pham vi nghién ctru han ché trong cac doanh
nghiép nho va vira tai Ha Noi, trong khoang thoi gian tir thang 2/2024 dén thang
3/2024. Theo Hair & cong su (2014), dé co thé sir dung phan tich EFA, can thu thap
kich thudc miu tdi thiéu 1a 50, hay kich thudc mau tbi thiéu can gip 5 1an tong s6
bién quan sat. Pay duoc cho 1a kich thudc phu hop dé co thé tién hanh phan tich
nhan td (Comrey, 1973; Bover, 2006). Theo do, nghién ctru sir dung bang hoi véi
thang do Likert 5 mutrc d6 véi 29 cau hoi, can it nhat 145 quan sat dé tién hanh phan
tich. Sau khi tién hanh khao sat, 200 mau khao sat hop 1¢ thu vé dugc dung dé phan
tich va danh gia két qua ciia mo hinh nghién ctru nho st dung cac bai kiém tra mo
hinh kinh té luong.

Dbi véi cac nhan td trong nghién ctru, nhan té dong luc hoc tap duoc ky hiéu 1a
DL, gdm c6 6 bién quan sat dugc ky hiéu lan luot 1a PL1, L2, L3, L4, PL5,
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PL6. Nhén td su tu tin vao nang luc cua ban than dugc ky hiéu 1a TT, gom 6 bién
quan sat dugc ky hiéu 1an lugt 1a TT1, TT2, TT3, TT4, TT5, TT6. Nhén té ndi dung
dao tao dugc ky hiéu 1a ND véi 5 bién quan sat dugc ky hi¢u 1a ND1, ND2, ND3,
ND4, ND5. Nhan t6 ngudi huéng dan ¢ ky hiéu 1a HD véi 7 bién quan sat duoc
ky hiéu 1an lwot 1a HD1, HD2, HD3, HD4, HD5, HD6, HD7. Nhén t6 hiéu qua cta
hoat dong dao tao OJT duoc ky hiéu 1a HQ gdm 5 bién phy thudc 1an lugt 1a HQ1,
HQ2, HQ3, HQ4, HQ5. Phan dién giai cac bién dugc thé hién trong Bang 3.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duge st dung trong viée tong hop va phan
tich cac Iy thuyét nghién ctru, tir 46 xac dinh so bo cac yéu td can dua vao mo hinh
nghién ctru. Béng thoi, cac budi phong van sau duoc thue hién dé xéac dinh céc bién
sO phtt hop. Qua cac budi thao ludn, nguoi hoi va nguoi tra 16i s& cung thao luan
dua trén cac bién quan sat va co sé 1y thuyét, cac ndi dung khong phut hop dugc x6a
di va b6 sung, diéu chinh cac cAu hoi con thiéu. Dya trén két qua do, bang hoi dugc
xay dung dua trén cac yéu td anh huong dén hiéu qua cua hoat dong dao tao tai chd
cho thé hé Z tai cac doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi.

Phuong phép nghién ciru dinh luong duoc thyuc hién qua phan mém SPSS 29.0.
Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc str dung nham muc dich dénh gia do tin ciy cua cac
thang do. Phan tich EFA va phan tich tvong quan Pearson dung dé do luong mdi
lién h¢ giita cac bién. Phan tich hdi quy tuyén tinh va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru vé cac nhan t anh huong dén hiéu qua cta hoat dong ddo tao tai chd.
4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Két qua nghién ciru

Sau thoi gian thyc hién khao sat, nghién ciru thu vé duge 200 phiéu tra 151 hop
1& voi do tudi tng vién 23-28 chiém ti 61%, con lai 13 cac tng vién con dang & do
tudi tir 18-22. S6 lugng dap vién c6 trinh do tir cao ding tré 1én chiém t6i 81%. S6
luong dap vién tra 10 da tré thanh nhan vién chinh thire toan thoi gian chiém 67%.

Bang 2. Gi4 tri trung binh, hé s6 Cronbach’s Alpha va twong quan Pearson

Giatri  Dpléch

Bién trung binh chuén HQ bL T ND HD
HQ 3,635 0,711

bL 3,785 0,830  0,684***  (0,781)

TT 3,763 0,783  0,756%** 0,582***  (0,709)

ND 3,322 0,754  0,653*%** 0,488*** (,488%** (0,653)

HD 3,358 0,762 0,622*%** (,436*** (,445%%* (0,703***  (0,784)

Chii thich: *¥% ** * biéy thi mirc y nghia twong vmg 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia
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Kiém dinh Cronbach’s Alpha gitp dam béo rang cac bién quan sat trong cling
mot thang do c6 su lién két chat ché va déng tin cay. Gia tri Cronbach’s Alpha ¢ tat
ca cac bién (gia tri trong ngodc don) déu c6 gid tri 16n hon 0,6, cho thay rang cac
bién quan sat trong nhém c6 mdi lién hé mat thiét va dai dién dic diém cho cac yéu
t6 va cac chi s bién quan sat déu dat yéu cau.

Heé s6 Sig ctia cac yéu té déu ¢ mirc dudi 0,05, cho thay ring cac yéu cau dé thuc
hién cac phan tich tiép theo da dugc dép ing. Dong thoi, hé so twong quan 16n hon
0,3 cho thay mdi twong quan tuong doi manh gitta cac yeu to dugc diéu tra.

Gié tri trung binh cho théy dong luc hoc tap va sy tu tin vao nang luc ban than la
hai yéu t6 c6 anh huong 16n hon dén hiéu qua dao tao, véi gia tri 1an luot 1a 3,785
va 3,763. V6i @6 1éch chuan dao dong & mtc 0,7-0,8, c6 thé thiy mot sy chénh léch

nhe trong xu hudng nhan dinh cua nhiing nguoi tham gia tra 101.

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO, Eigenvalues va Ma tran xoay ciia bién doc lap

Bién Dién giai bién 1 2 3 4

ND3 Nbi dung cong viée thuc té duge dua vao 0,688
trong chuong trinh dao tao

ND2 Nbi dung dao tao hap din, tha vi 0,666

NDI Cac n(f)i’dung dugc sép xép theo trinh tu tir 0,662
co ba dén nang cao

ND5  Téi duoc thuc hanh tryc tiép cac ndi dung 0,652
c6 trong chuong trinh dao tao

ND4 Muc tiéu, ky ning va kién thirc cAn nim 0,580
duogc cua khoa hoc dugc gioi thi€u rd rang

PL2  Tbi nghi réng khoa dao tao OJT s& gitp 0,79
tang nang suat lam vi¢c cua ca nhan toi

PL1 Toi hao hing voi viéc tham dy khoa dao 0,777
tao OJT

PL5 Téi tin rang khoa qao tao s€ giup toi lam 0,607
cong viéc hién tai tot hon

DL4  Toi thdy vui khi ¢ thé ap dung nhiing kién 0,566
thirc mai cia minh vao cong viéc

DL6  Toi s& cb ging hoc hoi nhiéu nhit c6 thé tir 0,514
khoéa dao tao OJT

DPL3 Toi luén mong mudn ¢o co hoi hoc nhirng 0,514
k¥ nang mai c6 ich cho cong viée

HDI Ngudi huéng din co kinh nghiém va kién 0,895

thirc chuyén mén dé hd tro t6i trong quéa
trinh OJT
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Bang 3. Két qua kiém dinh KMO, Eigenvalues va Ma trn xoay ciia bién ddc lap (tiép theo)

Bién Dién giai bién 1 2 3 4
HD5 Nguoi huéng din tao cho chiing téi co hoi 0,778
lam viéc theo nhém
HD3 Nguoi huéng din cha dong cap nhat noi 0,652
dung dao tao
HD7 Nguoihudng din ghi nhan va quan tim dén 0,640
su khac biét ctia nguoi hoc
HD2 Mbi khi c¢6 thic mic t6i khéng ngai hoi 0,564
nguoi hudéng dan minh
HD4 Nguoi huong dan chi day cho toi bang 0,651
nhiéu phuong thirc khac nhau
HD6 Céac khai niém chuyén mon dugc giai thich 0,607
rd rang boi nguoi hudng dan
TT3  Téi c6 tu tin d€ theo dudi va hoan thanh mo 0,837
udc cua minh
TT6 Toi cod thé,ngh‘T ra cac giai phap khac nhau 0,703
cho mdt van dée
TT4 Du xdy ra nhiing t‘{nh hudng khong ngo t6i, 0,689
toi co the giai quyét ching
TT5  Toi giit binh tinh mdi khi kh6 khan vi toi tin 0,651
vao nang lyc ctia minh
TT1 Toi tin rér}g van dé k,h()’méy cling c6 thé xur 0,632
ly dugc néu tdi du co gang.
TT2 Duy kié:n cta toi bj phan déi, toi tin r'%ing 0,598
toi co the thuyét phuc dugce cap trén va dong
nghiép
Gia tri KMO 0,865
Eigenvalues 1,293 1,251 1,112 1,003
Tich lily phuong sai trich 56,447%

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO, Eigenvalues va Ma tran xoay ciia bién phu thudc

Bién Dién giai bién 1

HQ4 Cac nhiém vu duoc giao da dugc t6i thuc hién nhanh hon so véi 0,796
trude khi tham gia dao tao OJT

HQ2 To6inhan théy o su tién bo rod rét trong nang suét lao dong ciia minh 0,706

HQ3 Viéc ap dung kién thirc va k¥ ning méi tiép thu giup t6i nang cao 0,702
chat lugng cong viéc

HQI Nho OJT ma téi hiéu rd hon cong viée ciia minh 0,697
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Biang 4. Két qua kiém dinh KMO, Eigenvalues va Ma trin xoay ciia bién phu thudc
(tiép theo)

Bién Dién giii bién 1

HQ5 Cac kién thirc va ky ning duoc giang day gitip t6i giam bot cac 16i 0,657
sai khi thuc hién cong viéc

Gia tri KMO 0,793
Eigenvalues 2,543
Tich lily phuong sai trich 50,868%

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Bang 5. Hé s6 hoi quy

A K g As A K3 As Hé 56 Do
Mo hinh ~ 1¢sOhoiquy HEsOhOiquy 'y G chdp  VIF

chwa chuan héa sai so chuan 2 R

chuan nhan

(Hang sb) 0,186 0,151 1,233 0,219

PL 0,224 0,040 0,262 5,571 0,001 0,602 1,661
TT 0,393 0,043 0,431 9,146 0,001 0,600 1,667
ND 0,175 0,052 0,182 3,362 0,001 0452 1,212
HD 0,185 0,048 0,188 3,601 0,001 0,488 1,048

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia

Kiém dinh nhan t6 EFA duoc thuc hién cho cic bién quan sat va bién phu thudc
dé xéac dinh cac bién quan sat c6 duge nhom lai thanh cac nhan t6 ¢6 ¥ nghia hay
khong. Két qua nghién ctru cho thay gia tri KMO (Barlett’s Test) c6 gia tri 1on hon
0,5 va gia tri p-value nhd hon 0,05 sau kiém dinh da ching minh 1a cac bién quan
sat da dat yéu cau vé y nghia trong thong ké. Vi tong phuong sai trich 16n hon 50%
va gié tri cua chi s6 Eigenvalues 16n hon 1, diéu d6 cho thdy nhan t6 kham pha EFA
cho ca bién doc 1ap va bién phu thudc déu di dat yéu cau.

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thay cac bién doc 1ap déu co anh hudong dang ké
dén bién phuy thudc voi mirc y nghia thong ké p-value nho hon 0,05. Cu thé, phuong
trinh hoi quy c6 dang:

HQ=0,186+ 0,224 *DL + 0,393 *TT + 0,175 * ND + 0,185 * HD

trong d6, HQ 1a hiéu qua cta hoat dong dao tao OJT, DL 1a dong luc hoc tap, TT la
su ty tin vao nang luc ban than, ND 1a ndi dung dao tao, HD la ngudi hudng dan.

Két qua cho thay, bién TT (0,431) c¢6 anh hudng manh nhat dén bién phu thudc,
tiép theo 1a DL (0,262), HD (0,188) va ND (0,182). Diéu nay chi ra, TT dong vai trd
quan trong nhét, trong khi ND c6 tac dong thap nhat nhung van c6 ¥ nghia thong ké.

Kiém tra da cong tuyén cho thiy tat ca cac bién déu co6 VIF nho hon 2, ching
minh cac dit liéu trong nghién ctru khong gip van dé da cong tuyén. Do d6, mé hinh
hdi quy ndy c6 y nghia thong ké va phu hop dé giai thich mbi quan hé giita cac bién.
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Dé kiém tra d6 phu hop cua tong thé mé hinh hdi quy, nghién ctru thuc hién kiém
dinh ANOVA va bang théng ké mé hinh nhu dudi day.
Béng 6. ANOVA

M hinh Tsslgml,’:;h Bic tu do Bti:lll’nzh;; z:l‘g F Sig.
1 Hbiquy 74,008 4 18,502 139,137 0,001
Phin du 25,930 195 0,133
Tong 99,938 199

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Bang ANOVA duoc sir dung dé danh gia sy phu hop ctia mé hinh héi quy dé
kiém dinh gia thuyét v6i phép kiém dinh F. Gia tri F tinh duoc 13 139,137 cho thay
mbi quan h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu thudc la rat manh. Két qua kiém dinh
¥ nghia thong ké voi p-value 13 0,001 chi ra rang mé hinh hdi quy c6 y nghia thong
ké cao.

Bang 7. Thong ké mé hinh

. . H¢ so R? . Gi4 tri
P A X A A T2 : . A Z 1
Mo hinh Héso R HésoR hi¢u chinh Sai s0 chuan DurbinWatson
1 0,861 0,741 0,735 0,36465910442 2,248

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gida

Bang thng ké mo hinh duoc thyc hién gitp danh gia mdi quan hé giira bién phuy
thudc va cac bién doc 1ap. Cac gia tri R? va R? hiéu chinh, gi tri Durbin-Watson déu
dat yéu cau vé murc do phu hop ctia mé hinh. Cu thé, hé s6 R dat 0,861, cho thiy mbi
twong quan manh gitra cac bién doc lap va bién phu thuoc. Hé s6 R? va R? hiéu chinh
1an luot 14 0,741 va 0,735, cho th'c”iy kha nang giai thich tdt su bién thién cua bién phu
thude. Gia tri Durbin-Watson la 2,248, cho théy khong ¢o6 hién tugng tu twong quan
giita cac phan du, xac nhan tinh 6n dinh ctia mé hinh. Nhimg két qua nay ching to
mb hinh hoi quy 14 dang tin cay va phii hop dé phan tich mdi quan hé giita cac bién.

4.2 Thao lugn

Két qua phan tich cho thdy ca bon yéu t6 duoc khao sat déu c6 tac dong tich cuc
t61 hiéu qua cua hoat dong dao tao tai chd. Cu thé, gia thuyét H1 va H2 cho rﬁng
dong luc hoc tap va sy tu tin vao nang luc ban than sé tdc dong tich cuc téi két qua
ctia hoat dong OJT. Két qua nay phu hop véi nghién ctiru cua Lé (2021), Fatima &
Siddiqui (2019), Wen & Lin (2014) va Tziner & cong sy (2007) khi thuc hién diéu
tra voi cac dic diém ca nhan ctia nguoi hoc. Gia thuyét H3 néu y kién noi dung dao
tao s& tac dung tich cuc 1én hiéu qua OJT va gia thuyét H4 cho rang ngudi huéng dan
s& anh hudng theo chiéu hudng tét t6i két qua dao tao ciing di cho thay sy phu hop
v&i nghién ctru cia Elanthiraiyan & Biniyam (2023) va Ibrahim & cong su (2020).
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Tuong ty véi két qua cia cac nghién ctru di trude, khi duge diéu tra cung cac
bién quan sat khac, yéu td dong luc hoc tap la yéu td 6 stc anh hudéng manh mé
nhét 1én hiéu qua cua hoat dong hoc tap tai noi lam viéc. biéu nay cho théy rfmg
thé hé Z ¢6 y thirc manh vé nhiing diéu ban than mudn lam duogc va dat dugc tai noi
lam viéc, boi do s€ trd thanh dong luc hoc tap, khién ho ¢6 y thirc hon trong viéc
thuc hanh dao tao va tao ra két qua tot hon. Céac yéu t6 bén ngai nhu noi dung dao
tao hay ngudi hudng dan c6 anh hudng twong ty nhau va it anh hudng t6i két qua
ctia ngudi hoc néu so sanh véi cac yéu t noi sinh theo cac phat hién cua Fatima &
Siddiqui (2019), Tziner & cong su (2007) va Lé (2021).

Két qua nay ngu ¥ rang tu duy hoc tip va phat trién tai noi lam viéc cua thé hé
Z c¢6 nhiéu diém twong dong véi nhitng nguoi di lam thudc thé hé trude néi chung.
Céc yéu t6 bén trong c¢6 sy anh hudng 1 rang hon téi két qua so vai cac yéu td bén
ngoai. Sy thu hut ctia ndi dung dao tao duogc trinh bay truc quan trén cac thiét bi
hién dai, hay nguoi huéng dan véi phong cach giang day doc dao va kinh nghiém
phong phii c¢6 thé 13 yéu t khién thé hé Z budc dau himg thi véi hoat dong OJT.
Tuy nhién, dé dao tao tai chd c6 két qua tdt thi can truyén “lira” va nang cao dong
luc hoc tap cling nhu tinh than tu tin “Téi ¢6 thé lam duoc” cho nhan vién ctiia minh.

5. Két luan

Nghién ctru da chimg minh duoc mdi quan hé giira cac yéu t6 trong mé hinh, ca
bon yéu t dong luc hoc tap, su tu tin vao nang lyc ban than, ndi dung dao tao va
ngudi hudng din déu anh huong dén hiéu qua cua hoat dong dao tao tai chd. Trong
do, dong luc hoc tap va su tu tin vao nang lyc ban than 1a hai yéu td c6 tac dong
manh mé& nhét. Diéu nay nhan manh tam quan trong cua ndi lyc ca nhan trong viéc
tiép thu va tmg dung kién thirc vao thuc tién cong viéc.

Dbi voi cac doanh nghiép nho va vira, can xay dung chuong trinh dao tao giup
thac déy dong luc hoc tap va su tu tin vao nang luc cua nhan vién voi cac chuong
trinh ¢6 muc tiéu 10 rang, ndi dung thuc tién, cu thé hoa k¥ nang ma nhan vién c6
thé hoc hoi va tng dung. Pong thoi, doanh nghiép nén théng béo trudc vé ndi dung
dao tao dé tao dong luc tich cuc cho nhan vién. Méi truong hoc tép sang tao, khuyén
khich trao d6i mo s& gitip nhan vién thé hé Z ty tin thé hién kha ning. Bén canh do,
hé théng danh gia mang tinh xay dung, voi phan hoi cu thé tir ngudi hudng dan,
s& hd trg nhan vién phat trién tot hon. Két qua nghién ctru ¢6 thé ap dung cho cac
doanh nghié¢p 16n hoac tap doan c6 chuong trinh dao tao ndi b, dac biét la trong boi
canh nhiéu cong ty dang gap thach thirc trong viéc thu hit va gitr chan nhén sy tré.
Déng thoi, cac truong dai hoc, cao dfmg va co s¢ dao tao nghé can phéi hop chat
ché hon véi doanh nghiép trong viéc thiét ké chuwong trinh thyc tap, hoc ky doanh
nghiép, gitip sinh vién rén luyén ning luc thyuc tién va thich nghi nhanh chong véi
moi truong lam viée.
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Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ctru van tdn tai mot sb han ché khi chi
tap trung vao cac doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi. Do d0, két qua c6 thé chua
phan anh hét bdi canh ctia cac doanh nghiép tai nhitng khu vuc khac hoic trong cac
nganh nghé dic thi. Ngoai ra, nghién ciru chwa khai thac sdu nhing yéu t6 tam ly
hodc vin hoa t6 chirc anh huéng dén hiéu qua cua OJT. Cac nghién ctu tiép theo
c6 thé mé rong pham vi khao sat va két hop thém cac nhan t6 khac dé co cai nhin
toan dién hon.
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