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Tém tit: Nghién ctru ndy phan tich tac dong ctia vin hoa doanh nghiép dén sy hai
long cua nhan vién tai cac doanh nghiép Itr hanh ¢ Ha N6i. Dt liéu thu thap ttr 180
nhan vién va dugc phan tich bang Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) va hoi quy tuyén tinh. Két qua xac dinh bén nhan té chinh anh hudng tich
cuc dén sy hai long ctia nhan vién, theo murc d6 giam dan: su nhat quan, kha nang
thich nghi, st ménh va sy tham gia trong t6 chirc. Nghién ctru khang dinh vai tro
quan trong cua van hoa doanh nghiép trong viéc nang cao su gan két va dong luc
lam viéc ctia nhan vién. Dya vao két qua thyc nghiém, nghién ciru dé xuét cac giai
phap cai thién mdi truong 1am viée, bao gdm ting cuong sy nhit quan trong to
chtrc, thuc day kha nang thich nghi, truyén dat rd rang s ménh va khuyén khich
nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Nhiing phat hién nay khong chi
hd trg doanh nghiép 1it hanh tai Ha Noi nang cao hiéu qua quan tri nhan sy, ma
con ¢6 thé ap dung rong ri trong nhiéu linh vuc khac, nhdm huéng téi mé hinh
quan tri bén ving.

Tiwr khoa: Van hoa doanh nghiép, Su hai long cia nguoi lao ddng, Doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh.

' Tac gia lién h¢, Email: tranglh@thanglong.edu.vn

74 Tap chi Quén I¥ va Kinh té quoe t¢, s0 172 (03/20253)



THE INFLUENCE OF CORPORATE CULTURE ON EMPLOYEE
SATISFACTION IN SELECTED TRAVEL BUSINESSES IN HANOI

Abstract: This study analyzes the impact of corporate culture on employee
satisfaction in travel agencies in Hanoi. Data from 180 employees were analyzed
using Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA) and linear regression.
The results identify four main factors that positively affect employee satisfaction,
in decreasing order: consistency, adaptability, mission and involvement in
the organization. The study confirms the important role of corporate culture
in enhancing employee engagement and motivation. Based on the empirical
results, the study proposes solutions to improve the working environment,
including: enhancing organizational consistency, promoting adaptability, clearly
communicating the mission and encouraging employees to participate in the
decision-making process. These findings not only support travel businesses in
Hanoi to improve human resource management efficiency, but can also be widely
applied in many other fields, aiming towards a sustainable management model.

Keywords: Corporate Culture, Employee Satisfaction, Tourism Businesses

1. Giéi thiéu

Mot trong nhing thach thirc 16n ciia nganh du lich hién nay 14 tinh trang thiéu
hut nhan luc ca vé s6 lugng va chét luong, dac biét 1a lao dong chét lugng cao. Theo
Téng Cuc Du lich Viét Nam (2023), nhu cau nhan su trong nganh ngdy cang ting do
su phuc hdi manh mé sau dai dich, nhung ngudn cung chua dap tng kip. Diéu nay
khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc duy tri chat luong dich vu, ting chi phi
tuyén dung va ddo tao lai nhan vién.

Dé giai quyét vin dé nay, cac doanh nghiép can tap trung ning cao su hai 1ong
ctia ngudi lao dong nham gitr chan nhan sy va giam ty 18 nghi viéc. Piéu nay doi hoi
doanh nghiép xac dinh cac nhan t6 anh huong dén sy hai long ctia nhan vién, tir d6
dua ra giai phap phi hop dé cai thién méi truong lam viéc, chinh sach dii ngd va co
hoi phat trién. Khi ngudi lao dong hai 1ong, hiéu suat lam viéc s& tang, gitip doanh
nghiép d4p tmg tot hon nhu cau ngay cang 16n ctia nganh du lich.

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang cac nhan t6 nhu lwong, thuong va phuc loi ¢6 tac
dong dang ké dén su hai 10ng ctia ngudi lao dong (Nguyén, 2017; Yew, 2008). Bén
canh d6, nhidu nghién ctru da chi ra vin hoa doanh nghiép va méi truong lam viéc
ngdy cang c6 vai trd quan trong, tic dong truc tiép dén muc do gin bo va dong luc
ctia nhan vién. Cu thé, Bigliardi & cong su (2012) tap trung vao moi quan hé giira
van hoa doanh nghié€p va su hai Iong cua nhan vién trong linh vuc y duoc. Saced &
Rodriguez (2023) nghién ctru tac dong cua van hoéa doanh nghi¢p 1én sy hai long va
su thé hién cta nhan vién tai cic doanh nghi¢p & nhiéu linh vuc khac nhau. Nguyén
& Udng (2023) nghién ctru vé tac dong ctia vin héa doanh nghiép dén sy hai 1ong
cua nhan vién tai cac doanh nghi¢p nhd va si€u nho. Tuy nhién, trong linh vuc du
lich, cac nghién ctu vé chu dé nay van con han ché, chua duoc khai thac dﬁy du.
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Xuét phat tir thuc té va Iy thuyét néu trén, nghién ctru vé sy anh huéng cua vin
héa doanh nghiép dén s hai long cuia ngudi lao dong trong nganh du lich néi chung
va lit hanh noi riéng 13 can thiét. Muc dich nghién ctru 1a phan tich tic dong cta vin
héa doanh nghiép dén sy hai 10ng ctia nhan vién tai mot sé doanh nghiép kinh doanh
Itr hanh & Ha No§i. Nghién ctru tap trung vao vi¢c xac dinh cac nhan td van hoa
doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén sy hai long ctia nhan vién, qua d6 dé xuat
cac giai phap giup cai thién moi truong lam vi¢c va nang cao hiéu qua cong vi¢c.

Céu tric bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thidu, phan 2 trinh bay co so 1y
thuyét va tong quan tinh hinh nghién ctru. Tiép d6, phan 3 phan tich phuong phap
nghién ctru. Phan 4 thao luin két qua nghién ciru. Cudi cung, phan 5 dwa ra ham y
chinh sach va két luan.

2. Co s6 1y thuyét va tong quan tinh hinh nghién ctru
2.1 Co s6 Iy thuyét
2.1.1 Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a hé thdng cac gia dinh, gia trj va hanh vi chung trong
t6 chtrc, dinh huéng nhan thirc va hanh dong ctia nhan vién (Schein, 1977). Nghién
ctru chia vin hoa doanh nghiép thanh ba tang: hién vat, cac gia tri chung va nhiing
gia dinh co ban. Cac nghién ciru khac ciling nhin manh vai trd ctia vin héa doanh
nghiép trong viéc anh hudng dén cach lam viée va quan hé trong t6 chirc (Deshpande
& Webster, 1989; Ravasi & Schults, 2006; Xiaoming & Junchen, 2012; Claver &
cong su, 2001). Cameron & Quinn (1999) phan loai van héa doanh nghi¢p thanh
bdn kiéu chinh: thi trudng, phan cip, sang tao va gia dinh, mdi loai tac dong khac
nhau dén hiéu qua t6 chirc. O'Reilly & cong su (1991) cho ring su twong hop gitra
gi4 trj c4 nhan va t6 chic c6 anh hudng 16n dén su gin bo va hiéu qua cong viéc.
2.1.2 Su hai long cua nguwoi lao dong

Su hai long trong cong viéc 1a thai do ciia nguoi lao dong ddi voi cong viee
ctia minh. Weiss & Infante (1967) cho rang sy hai long trong cong viéc thé hién
qua cam nhan, niém tin va hanh vi cta nhan vién. Fisher (2000) va Spector (1997)
khang dinh su hai 10ng 14 cam giac yéu thich cong viéc va cac nhan td lién quan
dén cong viéc.

2.1.3 Méi quan hé giita van hod doanh nghiép va sy hai long ciia nguoi lao dong

Mbi quan hé giira van hoa doanh nghiép va sy hai 1ong ciia nguoi lao dong 1a
mot chu dé duoc nhidu nghién ctru quan tdm. Theo Wallach (1983), cac khia canh
ctia van hoa doanh nghiép c6 anh huong truc tiép dén su hai long ctia nhan vién.
Nystrom (1993) va Lund (2003) ciing da chi ra van héa doanh nghi¢p manh mé&
¢ xu hudng gia ting cam két va sy hai 1ong ctia nhan vién. Mic du nhiéu nghién
clru da chi ra mdi quan hé gifra van hoa doanh nghiép va sy hai 1ong ctia nhan vién
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nhung van c6 mdt khoang tréng nghién ctiru vé& van dé nay trong linh vuc doanh
nghiép it hanh. Nystrom (1993) cho thiy nhan vién trong méi truong vin hda manh
mé c6 su hai 10ng cao hon nhung chwa c6 nhiéu nghién ctru tip trung vao cac dic
thu ctia nganh du lich va it hanh. Céac nhan t6 nhu giao tiép t6 chirc, phong cach
lanh dao va méi truong lam viée sang tao ¢ thé dong vai trd quan trong trong viéc
cai thién su hai long ctia nhan vién trong nganh nay.

2.2 Téng quan nghién ciru
2.2.1 Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a hé thong cac gia tri, niém tin va hanh vi chung trong to
chtrc, anh huong dén cach thirc 1am viée va giai quyét van dé. Theo Schein (1977),
van hoa doanh nghiép gom ba cép dd, lan lugt 1a nhitng qua trinh va cau trac hitu
hinh, céc gia tri dugc cong nhan va cic quan diém chung. Deshpande & Webster
(1989), Ravasi & Schults (2006) va Xiaoming & Junchen (2012) nhén manh vai tro
cua van hoda trong quan 1y ndi bo va quan hé bén ngoai.

Mo hinh “Competing Values Framework™ ctia Cameron & Quinn (1999) phan
loai vin hoa doanh nghiép thanh bon nhom: vin hoa thi trudng, phan cap, sang tao
va gia dinh, m6i nhom c6 anh huong khac nhau dén hi¢u suét to chirc. O'Reilly &
cong su (1991) cho thiy su twong hop gitra gia tri ca nhan va to chirc gitp nhan
vién gin bé va lam viéc hiéu qua hon. Hofstede (1980) phan tich tic dong ctia van
héa qudc gia dén doanh nghiép, anh huong dén hiéu sut lam viéc va phong cach
lanh dao.

Denison & cong su (1990) xac dinh bon nhan t6 ¢t 16i cua van hoa doanh
nghi¢p anh hudéng dén hiéu qua td chire, 1an luot 1a sy tham gia, tinh nhét quan, kha
nang thich Gmg va st ménh. Su két hop gitta cac nhén t6 theo hai truc linh hoat - 6n
dinh va ndi bo - bén ngoai gitip doanh nghiép can bang giita d6i mai, ting trudng,
nang suét va loi nhuan. M6 hinh nay nhan manh tim quan trong cia mét van hoa
doanh nghiép manh mé trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong va tao lgi thé canh
tranh bén virng. Tiép ndi nén tang nay, Nugroho & cong su (2024) ké thira va mo
rong md hinh cua Denison, b6 sung thém vai tro cua lanh dao va moi truong bén
ngoai trong viéc dinh hinh van héa doanh nghiép.

2.2.2 Sy hai long cua nguoi lao dong

Hién nay, c6 nhidu quan diém khac nhau vé khai niém sy hai long ctia ngudi lao
dong trong cong viéc. Theo Weiss & Infante (1967), sy hai long trong cong viéc la
thai do cua nguoi lao dong dbi voi cong viée, dugc thé hién qua cam nhéan, niém
tin va hanh vi ctia ho. Pong quan diém véi d6, Fisher (2000) cho rang sy hai long
trong cong viéc la mot thai do bao gém hai thanh phén, do6 1a cam x1ac (tdm trang,
trai nghiém khi 1am viéc) va nhén thtrc (danh gid, niém tin vé céng viéc). Spector
(1997) lai dinh nghia sy hai long trong cong viée 14 sy mo ta cam nhan tong thé cua
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ngudi lao dong, hay don gian 1a cam giac yéu thich cong viéc va cac nhan td lién
quan dén cong vi¢e cua ho. Theo do, Ellickson & Logsdon (2001) cho réng su hai
1ong trong cong viéc phan anh muc d¢ yéu thich ctia nhan vién ddi véi cong viée
ctia minh. Mbi trudng lam viée cang phu hop v6i nhu cau, tinh cach va gid tri cua
nguoi lao dong thi mirc 4o thoa man cong viéc cang cao.

2.2.3 Moi quan hé giita van hod doanh nghiép va s hai long ciia ngueoi lao dong

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru trude d6, nhung s lugng cong trinh di sdu vao
modi quan hé giira viin hoa doanh nghiép va su hai long trong cong viéc van con han
ché. Wallach (1983) da chi ra rang cac khia canh cta vin hoa doanh nghiép c6 anh
huong truc tiép dén mirc do hai long ctia nhan vién. Diéu nay cho thay, khi mot to
chie xay dung mot nén vin hoa rd rang va phu hop, nhan vién c6 xu huéng cam
thdy hai 10ng hon va san sang hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua.

Trong mdt nghién ciru vé cac t6 chire cham soc stc khoe, Nystrom (1993) phat
hién rang nhan vién lam viéc trong cac to chirc ¢6 van hoa manh mé thuong gin két
v6i doanh nghiép cao hon va hai 1ong hon véi cong viéc. Nhitng phat hién nay ciing
phu hop véi nhiéu nghién ctru ctia Lund (2003), Sempane & cong su (2002), Zahari
& Shurbagi (2012), Belias & cong su (2015) va Al-Sada & cong su (2016). Cac
nghién ctru ndy déu nhdn manh rang van héa doanh nghiép c6 méi quan hé chit ché
v6i sy hai long ctiia nhan vién, anh huong dén dong lyc lam viéc va cam két t6 chuc.

Tai Viét Nam, cac nghién clru cling da khdm phé tdc dong cuia van hoa doanh
nghiép ddi véi sy hai long cua nhéan vién trong nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau.
Trinh & Phan (2017) x4c dinh rang vin héa doanh nghiép thé hién qua chinh sach
quan tri, dinh huéng phat trién, méi truong lam viée, hé théng khen thudng, dao
tao va phat trién, tit ca déu co anh huong tich cuc dén sy hai long cua nhan vién.
Nguyén (2013) ciing dé xuat bon nhan té quan trong ctia van héa doanh nghiép, bao
gdm dinh huéng nhan vién, tap trung khach hang, khuyén khich hop tic va nang
cao tinh than trach nhiém, déu gop phan tic dong dén mirc do hai 10ng va su gin két
v6i to chirc. Ngoai ra, Kidu & cong sy (2020) nhan manh rang phong cach quan 1y,
gia tri doanh nghiép va dao dutrc kinh doanh c6 tac dong dang ké dén sy cam két va
murc do hai long trong cong viéc cua nhan vién.

Sw nhdt qudn trong té chirc va sw hdi long ciia nguwoi lao dong

Su nhat quan trong t6 chirc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh gia tri,
niém tin va thai do cta nhan vién d6i véi doanh nghiép. Theo Robbins (2006), mot
nén vin héa doanh nghiép manh mé thuong di kém véi cac chuan muc rd rang va
sy hiéu biét chung vé phuong phap giai quyét van dé, gitp nhan vién nhan thic 13
tAm quan trong cta viéc tuan thii quy tic. Diéu nay gop phan ting sy hai long trong
cong viée. Tuy nhién, Nugroho & cong su (2024) cho ring trong bdi canh lam viéc
linh hoat hau dai dich, nhan tb nay cé thé khong con gitr vai tro chu dao nhu trudc
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day. Trong bdi canh nganh du lich tai Ha Noi, noi ma cac doanh nghiép lit hanh
thuong phai dbi mat voi ap luc canh tranh cao va bién dong thi truong, su nhét quan
trong t6 chirc c6 thé gitip nhan vién cam thay an tdm hon va gan bo lau dai. Do dé,
gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

HI: Sy nhdt quan trong té chikc cé tac déng tich cuc dén sy hai long ciia nguoi lao
dong tai mot so doanh nghiép kinh doanh lir hanh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Sw tham gia trong t6 chike va s hai long ciia ngueoi lao dong

Sy tham gia trong t6 chirc dugc xem la nhéan t6 quan trong ddi véi sy hai 1ong ciia
nhan vién. Robbins (2006), Sempane (2002) va Nugroho & cong su (2024) nhin
manh rang khi nhan vién dugc tham gia vao cac quyét dinh va hop tac trong qua
trinh lam vi¢c, ho s€ c6 dong luc lam viéc tdt hon va hai long hon véi cong vige.
M6t nén van héa doanh nghi¢p manh mé thuong di kem véi mie do trung thanh
va cam két cao ctia nhan vién dbi vai to chire. Trong nganh du lich, dic biét tai Ha
Noi, noi ma sy sang tao va kha ning tng pho nhanh chéng véi thay doi 1a yéu t6
then chét, sy tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh chién lugc c6 thé tao ra méi
truong lam viée tich cuc hon. Piéu nay khong chi giup nang cao hiéu qua cong viéc
ma con ting cuong sy gan két ctia nhan vién. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé
xuat nhu sau:

H2: Sy tham gia trong t6 chitc ¢é tac ddng tich cuee dén sw hai long ciia nguwoi lao
dong tai mot s6 doanh nghiép kinh doanh it hanh trén dia ban thanh phé Ha Néi.

St ménh rd rang cua doanh nghiép gitp nhan vién hiéu duge muc dich va y
nghia cong viéc cua ho, tir d6 gép phan ting su hai long va cam két. Robbins
(2006), Sempane (2002) va Nugroho & cong su (2024) chi ra rang khi nhan vién
nhan thirc rd rang vé st ménh cua td chirc, ho c¢6 xu hudng gin két va hai 1ong hon.
Déi voi cac doanh nghiép It hanh tai Ha N1, noi nganh du lich dang phuc hdi sau
dai dich, viéc xay dung mot st ménh rd rang va truyén cam himg c6 thé giup nhan
vién cam thay cong viéc ciia ho cé ¥ nghia hon. Diéu nay dic biét quan trong trong
bbi canh nganh du lich Viét Nam dang nd luc dat muc tiéu dong gép 6-7% GDP
qudc gia vao nam 2025 (Téng Cuc Du lich Viét Nam, 2022 ). Do d6, gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H3: Sir ménh ciia t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén s hai long cua nguwoi lao dong
tai mot so doanh nghiép kinh doanh lit hanh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Su thich nghi trong té chirc va sw hai long ciia nguoi lao déng

Kha ning thich tmg cao cta t6 chuc gitp giam do cang thang va ting su hai long
cuia nhan vién. Theo Fiori (2015) va Nugroho & cong su (2024), cac doanh nghi€p c6
kha ning thich tng linh hoat véi thay d6i thuong duy tri duoc mirc d6 hai 1ong cao
ctia nhan vién, ngay ca trong nhitng thoi diém khé khan. Trong nganh du lich, dac biét
tai Ha Noi, noi ma cac doanh nghiép lir hanh thuong phai d6i mit voi sy bién dong
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ctia thi truong va nhu cau khach hang, kha ning thich nghi tré' thanh yéu t6 then chét
dé duy tri sy hai long ctia nhan vién. Cac nghién ciru gan déy ciing chi ra rang cac
doanh nghiép c6 kha ning thich tmg tot hon thudng dat dugc hiéu qua kinh doanh cao
hon (Ngatno & Dewi, 2019; Wei & Lau, 2010; Biedenbach & Miiller, 2012; Eshima
& Anderson, 2017). Do d6, gia thuyét nghién ctru dwoc dé xuét nhu sau:

H4: Sw thich nghi trong t6 chike ¢6 tdc déng tich cwc dén sy hai long ciia nguoi lao
dong tai mot s6 doanh nghiép kinh doanh lir hanh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Tuy nhién, van ton tai mot khoang tréng trong tai liéu nghién ctru méi lién hé
tryc tiép giira van hoa doanh nghiép va sy hai long trong cong viée dic biét d6i véi
cac doanh nghiép lir hanh.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh nghién ciru

Thong qua viée tong két cac nghién ciru trudc ddy, co thé thay rang co nhiéu
nhan t6 anh hudng dén sy hai long cta nhan vién, trong d6 vin hoa doanh nghiép
14 mot yéu td quan trong ma cac cong ty hién nay ludn cha trong. Khi doanh nghiép
xdy dung mot van hoéa manh mé, ty 1 giir chan nhan vién s& cao hon, diéu nay dong
nghia vdi viée giam ty 1€ nghi viéc. Hon nita, doanh nghi¢p s€ nang cao sy hai long
ctia khach hang va tao ra co hoi phat trién bén viing, cting véi cac loi ich kinh té ma
su hai 1ong ctia nhan vién mang lai. Dya trén nén tang khoa hoc tir cac nghién ctru
trudc day, két hop véi nghién ctru vé tinh hinh nhén sy tai mot sé doanh nghiép lit
hanh & thanh phé Ha No6i, m6 hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Su tham gia Hi+

Su nhat quan

Su hai long cta
nhén vién

Su thich nghi

Str ménh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia

Nghién ctru ndy khao sat tac dong ctia cac nhén t6 vin hoa td chirc gdm su nhét quén,
su tham gia, st ménh, su thich nghi dén sy hai long cua nhan vién. Céc cau héi khao
sat dugc xdy dung dua trén nghién ciru ciia Nugroho & cong su (2024) dé dam bao tinh
khoa hoc. Bang 1 trinh bay chi tiét cic nhan t6, bién quan sat va ngudn tham khao.
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Bing 1. Tong hop ndi dung va ky hiéu ciia cic nhan td, cic bién quan sat

STT Bién quan sat Ma héa Ngudn
1 Sunhitquan Nhén vién danh gid cao sy hiéu qua  COl Nugroho &
- Consistency  trong viéc phbi hop giita cac phong ban. cong su (2024)
(CO) Tb chic dam béao su théng nhit va rd  CO2 (Denison,
rang trong viéc thuc hién cac quy dinh Haaland &
cong viéc cua nhan vién. Goelzer, 2003)
T6 chirc ¢6 hé thdng danh gia va do  CO3 Nugroho &
ludng két qua cong viée v6i cac tiéu chi cong su (2024)
phu hop
Nhan vién 4p dung bo quy tic dao dirc  CO4 (Denison,
kinh doanh nhim dam bao su théng Haaland &
nhat trong hanh vi ing x{r ctia nhan vién Goelzer, 2003)
Muc tiéu giita cic cip trong to chic  CO5 (Denison,
duoc lién két chat ché va nhat quan Haaland &
Goelzer, 2003)
2 Suthamgia- Cac ldnh dao trao quyén cho nhan vién  INI1 Nugroho &
Involvement  tu do sang tao trong cong viéc cong su (2024)
(IN) T chirc khuyén khich va tao diéu kién  IN2 (Denison,
dé nhan vién nang cao nang lyc. Haaland &
Goelzer, 2003)
Nhén vién dugc tham gia lam viéc nhém ~ IN3 Nugroho &
dé hoan tat cong viéc. cong su (2024)
3 Strménh - Tam nhin va st ménh cia ching t6i  MII (Denison,
Mission (MI) truyén cam himg va tao dong luc cho Haaland &
nhan vién Goelzer, 2003)
Nhén vién cam thiy cong ty coi trongva  MI2 (Denison,
thyc hién diing stt ménh va tAm nhin cua Haaland &
minh trong cac hoat dong hang ngay. Goelzer, 2003)
Nha lanh dao di c6 ké hoach rd rang d¢ ~ MI3 Nugroho &
dat dugc muc tiéu cua td chic. cong su (2024)
Nhan vién cam thdy cong ty co st ménh  MI4 Nugroho &
rd rang, mang lai y nghia va dinh huéng cong su (2024)
trong cong viéc
4 Sythichnghi T6 chirc phan Gng linh hoat truéc ddi  ADI (Denison,
- Adaptability thi canh tranh va nhitng thay doi trong Haaland &
(AD) moi truong kinh doanh. Goelzer, 2003)
T6 chirc theo ddi, bat kip su phét trien ~ AD2 Nugroho &
cua khoa hoc va cong nghé. cong su (2024)
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Bing 1. Tong hop ndi dung va ky hiéu cita cic nhan t, cac bién quan sat (7iép theo)

STT Bién quan sat Ma hoa Nguon
T6 chirc tap trung mang lai sy hai long  AD3 Nugroho &
cho khach hang. cong su (2024)
5 Su hai long Nhéan vién hai long vdi cong viéc vi  SAl Nugroho &
-Satisfaction  cong viéc phu hop vdi nang luc cua ho. cong su (2024)
(SA) Nhén vién hai 1ong vi cdp trén ludn sdn ~ SA2 Nugroho &
sang lang nghe 101 khuyén, gop y va y cong su (2024)
kién cua ho.
Nhan vién hai long vé 16 trinh va co s SA3 Nugroho &
cua viéc thang tién tai doanh nghiép. cong su (2024)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
3.2 Dit li¢u va phwong phdp phén tich

Nghién ctru ndy st dung phuong phap dinh luong, két hop phén tich nhan t6 kham
phé (EFA) va hdi quy tuyén tinh. C& mau dugc xac dinh duya trén céc tiéu chi phuong
phap luan. Hair & cong su (2014) dé xuat ty 1& quan sat - bién t6i thiéu 1a 5:1 (khuyén
nghi t6i wu 10:1), dong thoi Nguyén (2014) goi ¥ ¢& mau 1y tuong trong khoang 50-
100. Cong thirc kinh nghiém n > 50 + 8p (p: s6 bién doc 1ap) duoc ap dung. Téng hop
hai tiéu chi trén, nghién ctru chon ¢& méu tdi thiéu 90 quan sat, dép ing dong thoi didu
kién ctia EFA (Hair & cong su, 2014) va hdi quy (Nguyén, 2014), qua d6 dam bao tinh
hop 1y phuong phép luén va do tin cdy ctia mo hinh phan tich.

Nghién ctru ap dung phuong phap chon mau thuén tién, khao sat 205 nhan vién tir
mdt s& doanh nghiép lir hanh tai Ha Noi, cu thé 1a Cong ty Vietsun Travel, Cong ty
TNHH Du lich Lira Viét, Cong ty C6 phan Sy kién VIETPOWER, Cong ty TNHH
Golden Sea Ha N6i Travel, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Memory Queen
Travel, Cong ty C6 phan Bat dong san va Du lich Pong Nam A, Cong ty C6 phan
Dich vy Du lich va Thuong mai 24H Viét Nam, Cong ty TNHH Dich vy Lt hanh
Chuyén di Viét Nam - Vietnam Express Tour, Céng ty TNHH Du lich va Truyén
thong Group va Cong ty C6 phan Flamingo Travel.

Phan tich d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, theo Hoang & Nguyén (2008),
do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua hé s tin cdy. Cac bién c6 hé sd
tuong quan voi téng bién nho hon 0,3 s& bi loai bo va thang do duoc chép nhan khi
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6.

Phan tich nhan t6 kham pha, Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) do luong muc do
phu hop cua dit liéu cho phén tich nhén 6, voi gid tri 16n hon hodc bang 0,5 (tdi uu
16n hodc bang 0,6) cho thay dir liéu dat yéu cau dé thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), trong khi KMO nho hon 0,5 phan anh su khong phu hop do thiéu tuong
quan du manh giita cac bién. Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) phai nho hon 0,5 dé
cac quan sat c6 gia tri y nghia trong nghién ctru. Theo Hair & cdng su (2014), cac
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quan sat c6 Factor loading dudi 0,3 s& bi loai bo. Kiém dinh Bartlett phai c6 ¥ nghia
thong ké p-value nhé hon 0,05 dé xac nhan gia thuyét ring cac bién co mdi tuong
quan trong tong thé. Hé s6 Eigenvalue phai 16n hon 1 va phan trim phuong sai trich
(% cumulative variance) can phai 16n hon 50% dé dam bao mé hinh 1a phu hop.

M3 hoa va tinh toan dit liéu, sau khi thu thap, cac cau hoi khao sat s& dugc kiém
tra tinh hop 1¢. Nhiing phiéu tra 101 hop 1€ s€ dugc ma hoa, 1am sach dir liéu va nhap
dir liéu trén phan mém Excel va SPSS 26.0. Dit liéu s& dugc 1am sach trude khi tién
hanh tinh toan dé phat hién va loai bo céc sai sot.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Két qud nghién ciru
4.1.1 Théng ké mé ta mau nghién ciru

DPéi tuong khao sat 1a can bo nhan vién tai mét s6 doanh nghiép kinh doanh 1
hanh trén dia ban Ha Noi. S6 lugng phiéu khao sat 1a 205 bang, thu vé 191 phiéu,
sau khi loai bo nhiing phiéu khong dat yéu cau, con lai 180 (dat 87,80%) (Bang 2).

Bang 2. Théng ké mé ta

Pic diém ciia miu (c& miu n = 180) S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 120 66,7
Nit 60 33,3
Tubi Dudi 20 tudi 0 0,0
20 - 30 tudi 58 32,2
30 - 40 tudi 2 1,1
40 - 50 tudi 67 37,2
50 - 60 tudi 51 28,3
Trén 60 tudi 2 11
Trinh d6 hoc van Phé thong 36 20,0
Cao ding 83 46,1
Pai hoc 40 22,2
Sau dai hoc 21 11,7
Kinh nghi¢m Dudi 1 nam 33 18,3
1 -3 nam 9 5,0
3 -5nam 138 76,7
Trén 5 nam 0 0,0
Thu nhap Duéi 10 triéu 42 233
10 - 20 triéu 13 7,2
20 - 30 tridu 71 394
30 - 40 tridu 35 19,4
Trén 40 triéu 19 10,6

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid
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Két qua théng ké mé ta dd cung cAp mot birc tranh tong quan vé dic diém cua
nguoi lao dong trong nganh kinh doanh Iir hanh trén dia ban Ha N§i. Luc lugng lao
dong chu yéu 12 nam gidi (66,7%), v6i phan 16n thude nhom tudi trung nién tir 40-
50 tudi (37,2%) va 50-60 tudi (28,3%), cho thay su 6n dinh va kinh nghiém 1a nhan
t quan trong trong nganh. Vé trinh do hoc van, ngudi lao dong cé trinh do cao dang
chiém ty 1& cao nhét (46,1%), tiép theo 1a dai hoc (22,2%) va sau dai hoc (11,7%),
phan anh yéu cau vé chuyén mén tuong dbi cao. Pic biét, phan 16n lao dong cd
kinh nghi¢m tir 3-5 nam (76,7%), trong khi khong c6 nhan sy lam vi¢c trén 5 nam,
diéu nay cho thiy tinh linh dong cao ciia nganh. Vé thu nhap, da s6 ngudi lao dong
nhan mirc luong tir 20-30 tridu dong (39,4%), trong khi chi 10,6% dat mirc trén 40
triéu dong. Téng quan cac nhan té nay cho thay nganh 1ir hanh tai dia ban Ha Noi c6
dac thu lao dong on dinh, tap trung vao nhdom c6 trinh d¢ chuyén mon va thu nhap
& muc trung binh kha, nhung van ton tai mot sé thach thic lién quan dén tinh bén
vitng va can bang gidi tinh.

4.1.2 Phén tich hé sé6 Cronbach’s Alpha

Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha dugc thyc hién véi tong ¢& mau n bang 180, bao
gbm 5 thanh phan va 18 bién quan sat, nham xac dinh do tin ciy cua thang do. Két
qua cho théy cac thang do déu co hé sd tin cay tt, nam trong khoang [0,60 - 0,90],
va hé s tuong quan v6i bién tong hiéu chinh déu 16n hon 0,3 (Bang 3). Do d6, cac
bién duoc dé xuat déu c6 do tin cay du cao dé dwa vao phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3. Théng ké Cronbach’s Alpha

. Hé s . H¢ s6 . R

Thang do Bién : H¢ so twong Cronbach’s Két luin vé

(ky hiéu) quan sat Cronbach’s quan bién tong  Alpha Khi do tin cay

Alpha loai bién nay

Sunhatquan  COIl 0,776 0,593 0,720 Dat yéu cau
(CO) Cco2 0,575 0,726
Co3 0,586 0,722
CO4 0,473 0,759
CO5 0,533 0,744

Sy tham gia IN1 0,869 0,865 0,707 Dat yéu cau
(IN) IN2 0,757 0,809
IN3 0,638 0,915

St ménh MII 0,687 0,490 0,609 Dat yéu cau
(MI) MI2 0,484 0,617
MI3 0,456 0,635
M4 0,459 0,630
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Bing 3. Théng ké Cronbach’s Alpha (1iép theo)

Hg so

Thang do Bién HE so Hé s twong Cronbach’s  Két luin vé
(ky hidu)  quansat CrOMPACNS o biénténg  Alphakhi  do tin ciy
Alpha loai bién nay

Su thich nghi  ADI1 0,611 0,460 0,463 bat yéu cau
(AD) AD2 0,367 0,582

AD3 0,444 0,481
Su hai long SA1 0,682 0,527 0,553 Pat yéu cau
(SA) SA2 0,451 0,645

SA3 0,513 0,565

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid
4.1.3 Két qua phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua phan tich cho thiy, v6i cac bién doc 1ap, gia tri p-value bang 0,000 va
hé s6 KMO 1a 0,837, cac bién di hoi tu thanh 4 nhan t6 riéng biét nhu gia thuyét
v6i tong phuong sai trich 1a 60,741%. Diéu nay c6 nghia 1a 4 nhan té nay giai thich
duoc 60,741% su bién thién cua dit liéu, véi hé sb Eigenvalue 1a 1,117. Tuong tu,
véi bién phu thude, gia tri p-value béng 0,000 va hé s6 KMO 1a 0,659 cho théy cac
bién hoi ty thanh 1 nhan t6 v6i tong phuong sai trich 1a 61,326%, nghia 1a nhan
t6 nay giai thich duoc 61,326% sy bién thién cua dit liéu, voi hé sé Eigenvalue 1a
1,840. Trong s6 nhén t6 va tong phuong sai trich déu thoa man cac yéu cau, do do
mo hinh 1a phu hop.

Bang 4. Két qua phén tich nhin t6 kham pha ciia cac bién doc 1ap

. Thanh phin

Bién quan sat
CoO IN MI AD

Sw nhdt quan trong té chirc - Consistency (CO)
CO1 0,750
CcO2 0,670
(G(0X] 0,667
CcO4 0,620
COs 0,574
Sw tham gia trong t6 chirc - Involvement (IN)
IN1 0,911
IN2 0,870
IN3 0,709
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Bing 4. Két qua phan tich nhin t6 kham pha cia cac bién doc 1ap (7iép theo)

‘ Thanh phin

Bién quan sat
co IN MI AD

Sir ménh ciia t6 chirc - Mission (MI)
MI1 0,750
MI2 0,730
MI3 0,637
MI4 0,512
Suw thich nghi trong t6 chirc - Adaptability (AD)
ADI 0,748
AD2 0,660
AD3 0,632

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

Két qua tir ma trin xoay nhan tb cho thiy cac hé s6 tai nhan td ctia cac bién quan
sat déu 16n hon 0,5, diéu nay xac nhan thang do c6 d¢ tin cdy cao. Sau phan tich
nhan t6 kham pha, thang do 4 nhan t6 van hoa doanh nghiép anh hudong dén sy hai
1ong ctia ngudi lao dong véi 18 bién quan sat van gitr duoc do tin cdy tot. Cac hé
sO tuong quan gitra cac bién déu cao va co y nghia thong ké (tai muc ¥ nghia 1%),
chtng t6 mdi lién hé gitta su hai long (SA) ctia nguoi lao dong va cac nhan té van
hoa doanh nghiép trong mo hinh la ¢6 y nghia.

Bang 5. Ma trin twong quan giira cic nhin té trong mé hinh nghién ciru

CO IN MI AD
IN 0,469** 1
MI 0,523+ 0,378** 1
AD 0,479%* 0,414** 0,369%* 1
SA 0,704** 0,489%** 0,524%* 0,564**

Chii thich: *** ** * biéy thi mirc y nghia twong vmg 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tong hop ciia nhom téc gid

Két qua bang hé s tuong quan (Bang 5) cho thiy, bién phu thudc c6 mdi twong
quan tuyén tinh v&i 4 nhan té doc 1ap: CO, IN, ML, AD. Béang 6 ciing chi ra rang gia
tri Sig ciia cac nhan td CO, IN, ML, AD déu c6 ¥ nghia théng ké (p-value nho hon
0,05). Do @6, cac nhan td doc 1ap va phu thude co mbi twong quan véi nhau va cé
kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén trong mé hinh do hé sé twong quan giira
cac nhan t6 nay kha cao.
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4.1.4 Két qua phan tich hoi quy

M5 hinh hdi quy dugc xdy dung bao gdm bién phu thudc 1a sy hai long cia
ngudi lao dong (SA) va 4 bién doc lap duogc rut ra tir phan tich nhan t6 kham pha,
bao gom: sy nhat quan (CO), su tham gia (IN), s&t ménh (MI) va su thich nghi (AD).
M5 hinh hdi quy ¢é dang nhu sau:

S4 = B, + CO*B+ IN*B, + MI*B, + AD*B, + e,
trong do, e, la sai s6 ngau nhién c6 phan phéi chuan, voi gid trj trung binh bang 0
va phuong sai khong doi.
Bang 6. Két qua wéc rgng mé hinh

H¢ sf) chua Hg 50 Kiém tra da

chuan hoa chuan hoa . cfng tuyéen
Mo hinh B loch Thong ké t Sig. D) chip

cilu;‘in Beta I.lhé:ln VIF

Hangsd  -0,129 0,267 -0,482 0,630
CO 0,456 0,065 0,440 7,025 0,000 0,583 1,715
IN 0,100 0,050 0,113 2,001 0,047 0,716 1,396
MI 0,141 0,055 0,147 2,548 0,012 0,691 1,448
AD 0,306 0,066 0,267 4,628 0,000 0,686 1,458
Kiém dinh mé hinh
R? 0,600
R? hiéu chinh 0,591
Thong ké Durbin - Watson 1,882
Théng ké F (sig) 65.677 (0,000)

Nguon: Tong hop cia nhém tac gid

Két qua hoi quy chi ra rang hé s6 xac dinh R2 14 0,600 va R? diéu chinh 14 0,591.
Mo hinh nay giai thich dugc 59,10% su thay ddi cta bién phu thudc (sy hai 10ng)
nho cac nhan t thude van hoa doanh nghié¢p, trong khi 40,90% su bién thién con
lai duoc giai thich boi cac nhan t6 khac. Két qua kiém dinh sy pht hop cia mé hinh
cho gia trj p-value 1a 0,000 va nho hon 0,05. Piéu ndy c6 nghia mé hinh phu hop.
Ngoai ra, mod hinh khong c6 hién tuong twong quan, do hé sé Durbin-Watson 1a
1,882 (thudc khoang tir 1 dén 3).

Hé s6 phong dai phuong sai VIF nho hon 2, do d6 ¢ thé két luan khong ton tai
hién twong da cong tuyén giita cac nhan t6. Bang 6 cho thiy 4 nhan t6 thanh phan
ctia vin hoa doanh nghiép déu c6 tac dong dén sy hai long tai muc ¥ nghia 1%,
trong d6 nhan t6 CO, IN, MI, AD tac dong cung chiéu 1én su hai long. Tong hop két
qua dugc thé hién ¢ Bang 7.
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Bang 7. Két qua phan tich tong hop

Gia thuyét Phat biéu Ky vong  Beta Két luan

H1 Su nhit quan trong to chirc c6 tac dong + 0,440  Chép nhan
tich cuc dén su hai long ciia nguoi lao
dong tai mot s6 doanh nghiép kinh
doanh it hanh trén dia ban thanh ph
Ha Noi
H2 Su tham gia trong t6 chirc co tac dong + 0,113 Chap nhan
tich cuc dén su hai long cia nguoi lao
dong tai mot s6 doanh nghiép kinh
doanh 1it hanh trén dia ban thanh ph
Ha Noi
H3 St ménh cua té chirc ¢6 tac dong tich + 0,147 Chép nhan
cuc dén sy hai 1ong ctia ngudi lao dong
tai mot s6 doanh nghiép kinh doanh It
hanh trén dia ban thanh phd Ha Noi
H4 Su thich nghi trong t6 chirc c6 tac dong + 0,267  Chap nhan
tich cuc dén su hai long ciia nguoi lao
dong tai mot sé doanh nghiép kinh
doanh lir hanh trén dia ban thanh phd
Ha Noi

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

Tir két qué trén, phuong trinh hoi quy chuan héa thé hién cac nhén tb tac dong
dén sy hai long cuia nguoi lao dong tai mot s6 doanh nghiép kinh doanh I hanh trén
dja ban thanh phd Ha Noi duoc thé hién nhu sau:

SA = 0,440*CO + 0,113*IN + 0,147*MI + 0,267*4AD + e..
4.2 Thao lugn

Két qua phan tich hdi quy cho thiy cac nhan t6 van hoa doanh nghiép, bao gdbm
su nhit quan (CO), sy tham gia (IN), s&t ménh (MI) va sy thich nghi (AD), déu c6
tac dong tich cuc va co y nghia thong ké dén sy hai long clia ngudi lao dong (SA)
trong cac doanh nghi¢p It hanh tai Ha Noi. H¢ s6 xéac dinh R2 diéu chinh 1 0,591
ching té mo hinh giai thich dugc 59,10% su bién dong cua su hai long, cho théy
murc d6 anh huong dang ké ctia vin héa doanh nghiép dén trai nghiém va cam nhan
ctia nhan vién. Tat ca cac gia thuyét nghién ctru (H1, H2, H3, H4) déu duogc chap
nhén v6i mac y nghia 1% hoac 5%.

Két qua nghién ciru khang dinh rang su nhét quan (CO) 1a nhén t& ¢6 anh huong
manh mé& nhét dén su hai long ctia nhan vién. Khi cac gié tri ot 181 cua td chue duge
duy tri 6n dinh va nhat quan, nhan vién c6 xu hudng cam thiy gin bo hon véi cong
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ty. Biéu nay phu hop véi nghién ciru cia Denison (1990), nhdn manh ring mot moi
truong lam viéc c6 tinh nhét quan gilp nang cao sy cam két va dong luc lam vige.
Do d6, doanh nghiép can xdy dung va duy tri mot hé thong gia tri bén viing, dam
bao tinh minh bach trong chinh sach va quy trinh lam viéc dé cung ¢ su hai long
cua nhan vién.

Mic di c6 hé s6 hoi quy thap nhét trong cac nhan td, sy tham gia (IN) van c¢6 anh
huong tich cuc va ¢6 ¥ nghia thong ké dén sy hai 10ng ctia nhan vién. Khi nhan vién
dugc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh quan trong, ho cam thiy duoc lang
nghe va c6 dong luc dong gop cho to chirc. Pidu nay twong ddng voi nghién ciru
ctia O'Reilly & cong su (1991) va Giao & Trang (2016), cho thy rang sy tham gia
ctia nhan vién khong chi nang cao murc d6 hai long ma con thiic ddy su sang tao va
ci tién quy trinh 1am viéc. Nhu vy, dé gia ting sy hai long, doanh nghiép lit hanh
nén thiét 1ap co ché tham vAn nhan vién va tao diéu kién dé ho c6 thé anh huong
dén cac quyét dinh chién luoc.

Két qua nghién ctru chi ra rang st ménh (MI) c6 tac dong tich cuc dén su hai
10ng ctia nhan vién. Mot t6 chic c6 st ménh rd rang gitp nhan vién hiéu dugc gia
tri cong viéc va cam thay rang dong gop ciia ho co y nghia trong muc tiéu chung.
Nghién ctru ndy cung c6 quan diém cta Cameron & Quinn (1999), rang khi nhan
vién nhan thire rd vé dinh hudng va tam nhin dai han cta to chire, ho ¢6 xu hudng
cam thdy hai long va gin két hon. Vi vy, doanh nghiép can truyén tai s ménh mot
cach hiéu qua va dam bao rang tat ca nhan vién déu hiéu rd vai trd cia minh trong
su phat trién clia cong ty.

Két qua phan tich cho thiy sy thich nghi (AD) ¢6 anh huong dang ké dén su hai
long cuia nhan vién. Mot doanh nghiép c6 kha nang linh hoat, thich nghi nhanh chong
v6i su thay doi s& gitip nhan vién cam thay an tdm va c¢6 co hoi phat trién trong moi
truong 1am viée. Két qua nay nhét quan véi nghién ciru cia Denison (1990), khang
dinh ring sy linh hoat t6 chirc gitp thuc ddy d6i méi va ting sy gin bo ciia nhan vién.
Ngoai ra, Iy thuyét cia Hofstede (1980) ciing nhan manh tim quan trong cua viéc duy
tri tinh linh hoat dé phui hop véi sy khac biét van hoa va diéu kién kinh doanh thay
d6i. Piéu nay goi y rang cac doanh nghiép 1ir hanh nén xay dung vin hoa thich tng,
san sang d6i moi dé tang cudng sy hai 10ng ctia nhan vién.

5. Ham y chinh sach va két luin

Nghién ctru nay cho thay vin hoa doanh nghiép c6 anh hudng rd rét dén sy hai
long cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép It hanh trén dia ban Ha Noi, voi
bon nhan tb chinh 1 sy nhat quan, sy thich nghi, st m¢nh va sy tham gia.

Pé nang cao sy hai long ctia ngudi lao dong, cac doanh nghiép Iir hanh can tap
trung vao cac giai phap cu thé. Trudc hét, dé dam bao su nhat quan trong t6 chic,
doanh nghiép can thiét 1ap hé thong quy tic, chinh sach rd rang va minh bach, dong
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thoi 4p dung dong nhit trong toan bo t6 chirc. Viée xdy dung bd quy tic tng xi,
quy trinh 1am vi¢c tiéu chuan (SOPs) va hé thong danh gia nhan sy minh bach sé€
gitip nhan vién cam thy cong bang va c6 dinh hudng rd rang hon trong cong viéc.

Tiép d6, dé tang cuong kha ning thich nghi cta t6 chtrc, doanh nghiép can xay
dung mdi trudng linh hoat, khuyén khich sang tao va ddi méi. Viée trién khai cac
chuong trinh ddo tao k§ ning mai, hd tro nhan vién trong qua trinh chuyén d6i cong
viéc hoic thich tng voi cong nghé méi sé gitp ho cam thiy an tim va sin sang d6i
mit v6i nhitng thay d6i trong nganh. Dong thoi, tao ra vin hoa phan héi lién tuc,
noi nhan vién c6 thé dong gop y kién vé cac thay ddi cua doanh nghiép, sé gitp ting
tinh linh hoat va hi€u qua cua td chuc.

Bén canh do, dé cung ¢ stt ménh cta doanh nghiép, ban lanh dao can truyén
tai tam nhin va gia tri cot 151 mot cach rd rang va nhat quan dén toan bd nhan vién.
Céc doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac budi chia sé vé dinh hudng phat trién, vinh
danh nhitng nhan vién c6 dong gop tich cuc vao muc tiéu chung hodc 1ong ghép st
ménh vao céc hoat dong ndi bo nham gitp nhan vién cam théy minh la mot phﬁn
quan trong ctia to chirc.

Cudi cung, dé thuc day su tham gia caa nhan vién, doanh nghiép can tao méi
truong 1am viée coi mé va dan chu, noi nhan vién c6 thé bay to y kién va tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh. Viéc thanh 1ap cac hoi ddng nhan vién, t6 chirc cac budi
d6i thoai giita 1dnh dao va nhan vién hoic trién khai hé thong ghi nhan y tudng sang
tao s& gitip nhan vién cam thay tiéng noi ctia minh ¢o gia tri va tir d6 ting cuong su
gin bo véi cong ty.

Tém lai, nghién ctru nay khang dinh ring mot nén van hoéa doanh nghiép vimng
manh sé& thuc dy sy hai 1ong va gin bo ctia ngudi lao dong, dic biét trong nganh
It hanh - noi moéi trudong lam viée co tinh canh tranh va doi hoi sy linh hoat cao.
Doanh nghiép can tap trung vao viéc duy tri sy nhat quan, nang cao kha ning thich
nghi, truyén tai st ménh rd rang va khuyén khich s tham gia ctia nhan vién dé xay
dung moi truong lam vi¢e tich cuc, gitt chan nhan tai va nang cao hi¢u qua hoat
dong lau dai.
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