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Tém tat: Muyc tidu nghién ctru cta bai viét 1a dua ra dé xuét cho cac doanh nghiép
trong nganh du lich-khach san nham thuc day y dinh dat dich vu du lich truc tuyén
cua gioi tré Ha Noi thong qua viéc danh gia tac dong cua 5 nhan t6. Mau nghién
ctru gdom 213 ngudi tré tir 16-30 tudi sinh song tai Ha N01 va su dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng dua trén mo hinh phu0’ng trinh cau tric i thiéu tung phan
(PLS-SEM). Két qua nghién ctru chi ra rang nhan t6 nhan xét truc tuyén co tac
dong 16n nhat dén nhan thirc sy hitu ich, va tir d6 tic dong tich cuc dén y dinh dat
dich vu du lich truc tuyén cua nguoi su dung. Cac nhan td truc tiép c6 anh huong
dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén lan luot 1 nhan thirc sy hitu ich, nhan
thirc d& sir dung va nhan thirc giai tri. Nguoc lai, nhan té tam 1y dam dong khong
co tac dong dén y dinh nay. Vé mat 1y luén, nghién ctru xac dinh rd mtc d¢ anh
hudng cua 5 nhan t6 dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cua gidi tré va gop
ph?m da dang hoa cac nghién ctru khao sat vé du lich truc tuyén. V& mit thyc tién,
két qua nghién ciru 14 co s dé dua ra cac khuyén nghi cu thé nham xay dung nén
tang du lich truc tuyén hiéu qua trong bdi canh kinh té dang phuc hdi manh mg.

Tiwr khoa: Du lich truc tuyén, Nén tang tryuc tuyén, 16-30 tudi, Thanh phé Ha Noi

FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO BOOK ONLINE
TOURISM SERVICES AMONG YOUNG PEOPLE IN HANOI

Abstract: The objective of the research is to propose recommendations for
businesses in the tourism and hospitality sectors to promote the online travel
booking intentions of young people by assessing the impact of five factors. The
research sample consists of 213 young people aged 16-30 living in Hanoi and uses
a quantitative research method based on the partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM). The results indicate that the online reviews factor has the
most significant impact on the perceived usefulness, which in turn positively
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influences intention to book online tourism of the users. The direct factors
influencing the intention to book online travel services in order of their impact
are perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived entertainment.
Conversely, the impact of the herd mentality factor is not significant. Theoretically,
the study clarifies the level of influence of these five factors on the intention to
book online travel services among young people and contributes to diversifying
research in online travel. Practically, the results offer specific recommendations for
building an effective online travel platform in the context of a rapidly recovering
economy.

Keywords: Online Tourism, Online Platform, 16-30 Years Old, Hanoi City

1. Gi6i thi¢u

Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, dong gép vao su chuyén ddi co cau kinh
té, tao nguodn thu cho ngan sach qubc gia, thu hut dau tu va xuat khau hang hoa
ngay tai diém dén.Véi xu hudng chuyén doi va tmg dung cong nghé sé trong nhiéu
linh vy - nganh nghé tai cac nuéc dang phat trién, nganh du lich Viét Nam ciing c6
nhiéu thay d6i dé theo kip su phat trién ctia cong nghé so.

Hi€p hoi Du lich Viét Nam nhan dinh ndm 2024 dugc coi la ndm quan trong dé
phuc hoi nganh du lich sau danh hudng cia dai dich Covid-19 va dat dugc dot pha
manh mé trén dudng phat trién, gop phan vao su ting trudng tong thé cua dat nudc
(Nguyén, 2023). Tong cuc Thong ké (2023) cho biét chi sau 3 quy, nganh du lich
Viét Nam da vuot qua muc tiéu don 8 tri€u luot khach quéc té cho ca nam 2023 va da
nhanh chéng diéu chinh muc tiéu don khach quéc té 1én gip 1,5 1an so voi muc tiéu
ban dau. Do do, viéc tdi da hoa hiéu qua va nang cao chat luong cc nén tang du lich
truc myén dé thu hut y dinh ctia nguoi dung dat dich vu du lich truc tuyén la mot chu
dé quan trong cuia nén kinh té tong thé va dic biét 1a nganh du lich noi riéng.

Nguyén (2023) cho biét, hién tai, thanh nién Viét Nam (16-30 tu6i) chiém khoang
22.5% dan s6 va 82,50% thanh nién di du lich chii yéu vao ngay nghi, ngay 18. Vi
vai tro - vi thé dic biét quan trong l1a Thu do, 1a trung tdm kinh té-chinh tri-xa hoi
cua dat nude, Ha Noi duoc danh gia 13 dia phuong di dau, tién phong trong cong
cudc d6i méi va phat trién kinh té s, xa hoi s6 tai Hoi nghi So két 6 thang dau nam
2024. Vi vay, nghién ctru lua chon thanh nién séng va lam viéc tai Ha Noi1, duogc vu
tién tiép can sdm va nhanh nhat su thay doi cta cong nghé sd, 1am d6i twong thuc
hién khao sat, qua d6 tim hiéu su nhay bén cia gidi tré Viét Nam véi cac xu hudng
- md hinh kinh doanh méi va hd tro thiic ¢y nganh du lich trén nén tang truc tuyén.

Dua trén mo hinh chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model-TAM)
Kkét hop véi cac nhan td nhan thirc sy hitu ich, nhan thirc d& st dung, nhan thuc giai
tri, tam 1y dam dong va nhan xét truc tuyén, bai viét thuc hién kiém dinh mdi quan
hé giita cic bién va mirc d6 anh hudng cua cac nhén t6 nay dén ¥ dinh dit dich vu du
lich tryc tuyén ciia ngudi tré Ha Noi thong qua viée sir dung phuwong phap nghién ctru
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dinh lwong va mé hinh phwong trinh ciu trac tbi thiéu timng phan (PLS-SEM). Két qua
nghién clru s€ cung cép béng chung thuc nghiém vé y dinh dat dich vu du lich truc
tuyén ctia ngudi tré sinh sdng tai Ha Noi. Dong thoi, két qua nghién ctru ciing 14 co so
cho viéc xay dung nén tang, tng dung hiéu qua va hop 1y nham thuc day y dinh dat
dich vu du lich tryc tuyén cta nguoi tré, gop phan vao su phat trién kinh té dat nudc.

Céu tric bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay tong quan
tinh hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru. Tiép d6, phan 3 trinh bay phuong
phap nghién ctru. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan. Cudi cung, phan
5 trinh bay ham ¥ chinh sach va két luan.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ctru
2.1 Téng quan tinh hinh nghién ciru

Vé cac nhan té anh huong dén ¥ dinh dit dich vu du lich truc tuyén cua nguoi
ding, cac nghién ctru trong va ngodi nude ndi bat (L&, 2017, Nguyén & Pham,
2022; Nguyén & Nguyén, 2019; Theocharidis & cong su, 2020; Haiyan & cong su,
2022; Emam & Mohammed, 2021; Abdul & cong su, 2020; Mailangkay & cong
su, 2019) déu két luan nhén t6 nhan thirc dé sir dung c6 tac dong dang ké dén y dinh
dat dich vu du lich tryc tuyén cta nguoi dung. Bén canh d6, tinh d& sir dung va sy
thuan tién trong qua trinh tim hiéu thong tin (bao gdbm dia diém, gia ca, wu dai, cac
hoat dong,...), lya chon goi du lich va thanh toan cho chuyén di, ky nghi trén cac
nén tang hodc tng dung ciing ¢ anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh dit dich
vu du lich truc tuyén cua nguoi dung.

Vé tac dong cua nhan t6 nhéan thirc giai tri ddi voi y dinh dat dich vu du lich tryc
tuyén, Mailangkay & cong su (2019), Haiyan & cong sy (2022) va Bam (2019) déu
chi ra rang su tap trung, su hiéu ky va su quan tim, cling nhu niém vui trong qué trinh
tuong tac giita con ngudi va internet déu c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh dat dich
vu du lich truc tuyén cta khach hang. Trong d6, nghién ctru ctia Haiyan & cong su
(2022) nhan manh rﬁng day 1a nhan t6 c6 murc do tac dong cao nhét va can duoc tich
hop vao cac mo hinh nghién ctru tai cac khu vuc khac trong cac nghién ctru sau nay.

Dang chu y, trong khi nghién ctru cua Xie (2015), Li & Wei (2019) va Zhang &
cong su (2020) vé kha nang lan truyén thong tin tryc tuyén, hai nhan t tim 1y dam
dong va y kién nguoi 1anh dao chu yéu tip trung vao cac cam xuc tiéu cuc hoic
hanh vi ¢6 hai, chang han nhu hanh vi quyét dinh khong 1y do, theo dudi hanh vi
xau, lan truyén tin don, Haiyan & cong su (2022) lai tap trung vao vai tro tich cuc
ctia hai nhén t6 nay. Nghién ctru ctia ho chii yéu kham pha cach st dung anh huong
ctia tim 1y ddam dong va y kién nguoi lanh dao dé cing ¢ y dinh dat phong cia
ngudi dung. Su mau thuln trong cc nghién ctru cung cip céi nhin da chiéu nham
tranh ngd nhan vao anh huong mot chiéu cia tim 1y dam dong va y kién ngudi lanh
dao dén y dinh nguoi tiéu dung.

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoc 1€, s 166 (08/2024) 3



Cung nghién ctru vé y dinh dét dich vu du lich truc tuyén, cac nghién ctru trude
day sir dung nhiéu cach tiép can khac nhau trong co s 1y luan. Pam (2019) ung
dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) trong khi Haiyan & cong su (2022),
Theocharidis & cong su (2020), Mailangkay & cong su (2019) va Lé (2017) 1ay mo
hinh TAM lam co s& xay dung mo hinh nghién ctru. Pic biét, Lé (2017) két hop mo
hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA), m6 hinh TAM va 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) trong co s¢ 1y ludn, con Nguyén & cong su (2023) lai tiép can y dinh
dit dich vu du lich truc tuyén trén nén tang truc tuyén ciia ngudi dung tir Iy thuyét
gié tri tiéu dung. Ly thuyét nay gitp giai thich cach gi tri dwoc tao ra va cam nhan
trong qua trinh quyét dinh dit phong khach san, gitup doanh nghiép cung cép nhiing
san pham va dich vu c6 gia tri cao hon ddi véi khach hang.

Céc nghién ctru tai cac qudc gia khac (Theocharidis & cong sy, 2020; Haiyan
& cong su, 2022; Abdul & cong su, 2020) ciing phat hién ring nhan t6 nhan thirc
su hiru ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh dit dich vu du lich truc tuyén cta nguoi
ding. Ho két luan rang cac doanh nghiép trong linh vuc nha hang, khach san nén
tan dung cac phuong tién truyén thong xa hoi va cac nén tang du lich truc tuyén dé
cung cip ndi dung hitu ich va t6i wu hda qua trinh dit phong.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru cia Lé (2017), Nguyén & Pham (2022) va Nguyén
& Nguyén (2019) vé ¥ dinh dit dich vu du lich truc tuyén da duoc thuc hién ¢ 4
thanh phé 16n vé du lich bao gé)m Pa Lat, Pa Nang, Ha Noi, HO Chi Minh. Két qua
cho théy nhan t6 thong tin, bao gém $6 luong, chét luong, do tin cay va su san co
cua thong tin, c6 anh huéng manh mé dén y dinh dit du lich thong qua cac nén tang
tryc tuyén. Cudc khao sat ciing chi ra rang nhan t6 gia ca ciing c6 anh huong, nhung
diéu nay khong phai lac nao ciing dang khi dp dung cho cac thanh phd khac nhau,
tte 1a gia ca dich vu va vé du lich cho mét thanh phé thip hon khong phai luc nao
cling tao ra y dinh dét dich vu du lich truc myén cao.

Nhu vy, c6 thé thiy ring di cé cac nghién ctru danh gia y dinh dat dich vu du
lich truc tuyén va ¢ két luan chung cao vé mirc d6 anh hudong dang ké cua nhan
t6 nhan thirc dé sir dung va nhan xét tryc tuyén (théng tin). Trong do, hau hét cac
nghién ciru déu sir dung moé hinh TAM lam co s& 1y luan dé xdy dung mo hinh
nghién ctru. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru méi chi tap trung & mang khach san, ma
chua m¢ rong pham vi ra toan nganh du lich. Cac nghién cuu di trudc chua tap
trung & mot nhom tudi nhét dinh, dic biét 1a thanh nién khi day la ngué)n luc lao
dong chinh trong thoi ky dan sé vang cua Viét Nam hién nay theo Tong cuc Théng
ké (2024). Pic biét chua c6 nghién ctru méi vé y dinh dit du lich truc tuyén cia
nguoi tré tai Ha Noi, trung tdm kinh té - chinh tri - van hoa 16n nhit cia Viét Nam
sau thoi gian dai dich. Bén canh do, gia thuyét di trude vé tac dong cua nhan t6 tam
ly dam dong con trai chiéu & cac nudc khac nhau, can duge nghién ciru thém. Vi
thé, nghién ctru hudng dén danh gia tac dong cia cac nhan t6 nhan thirc sy hiru ich,
nhan thie dé su dung, nhan thirc gidi tri, tdm ly ddm dong va nhan xét truc tuyén
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cua nguoi tré trong do tudi tir 16 dén 30 tudi séng va lam viéc tai Ha Noi dén y dinh
dat dich vu du lich truc tuyén. Qua d6 dua ra cac dé xuét nham xay dung nén tang
du lich truc tuyén hiéu qua hon dua trén két qua phan tich.

2.2 Gid thuyét nghién civu

Nhan xét truc tuyén ti€u cuc hodc tich cuc lién quan dén trai nghi¢m ca nhan
v6i san pham va dich vu ¢ thé anh huong dén tinh hitu ich duge cam nhan va sau
d6 13 y dinh mua hang cta khach hang tiém niang (De & cong sy, 2020). Emam
& Mohammed (2021) tin rang nhan xét tryc tuyén dong vai trd cuc ky quan trong
trong nganh du lich, cy thé 1a du lich tryc tuyén, vi n6 1 nhan t6 quyét dinh y dinh
dat phong truc tuyén ctia nguoi ding khi sir dung trang web, nén tang va tmg dung
hay khong. Do d6, gia thuyét nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

HI: Nhan xét truc tuyén co anh huong tich cyc dang ké dén nhdn thirc su hitu

ich cua nguoi tré tai Ha Noi.

Nhan thirc dé st dung la mdt trong nhitng nhan td chinh ctia md hinh TAM, duoc
dinh nghia 1a mtc d6 ma ngudi dung tin rang viée sir dung cong nghé s& dé dang va
khéng phtic tap. Emam & Mohammed (2021) va Abdul & cong su (2020) déu dua
ra két luan vé anh huodng tich cuc cta nhan thic dé sir dung dén y dinh ngudi tiéu
dung. Do @6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H2: Nhdn thirc dé sir dung co anh huong tich cyc dang ké dén vy dinh dat dich vu

du lich truc tuyén cua nguoi tré tai Ha Ngi.

Nhan thirc hiru ich 1a mtc d6 ma ngudi ding cam thay hiéu qua va hitu ich ca vé
tinh than va thé chat khi 4p dung hé théng cong nghé thong tin cu thé vao cong viéc,
giup ich cho cong viéc, hoc tap hodc cac hoat dong khac trong cudc séng (Davis,
1989). Theo TAM, hé théng CNTT cang hitu ich thi mirc d6 chdp nhan h¢ thng
CNTT cang cao (Zhang, 2020). Theocharidis & cong sur (2020) ciing két luan rang
nhan thirc hiru ich c6 tac dong truc tiép va dang ké nhat dén y dinh dit phong qua ting
dung truc tuyén. Do do, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H3: Nhan thirc sw hitu ich coé anh huwong tich cuc dang ké dén v dinh dat dich vu
du lich truc tuyen cua nguoi tré tai Ha Noi.

Nhan thtrc giai tri 1a niém vui ma mot ngudi trai nghiém trong tam tri khi thuc
hién mot hanh vi cu thé hodc tham gia vao mdt hoat dong cu thé, chflng han nhu sy
tap trung, su to mo hodc sd thich. Gao (2020) va Davis (1989) da bo sung nhan thirc
giai tri vaio mo hinh TAM nhu mét nhén t6 anh hudng dén ¥ dinh. Nghién ctru cia
Zhao (2019) va Liu (2018) déu chi ra tic dong tich cuc ciia nhan thic giai tri dén y
dinh nguoi tiéu dung tryc tuyén. Do do, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

H4: Nhan thiee giai tri co anh hwong tich cuc dang ké dén vy dinh dat dich vu du
lich truc tuyén cua nguoi tre tai Ha Noi.
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Tam 1y ddm déng mo ta cach con ngudi bi anh hudng boi nhitng ngudi sdng
trong moi truong xa hdi cua ho khi dua ra nhitng Iya chon hanh vi, xu huéng va y
dinh nhét dinh (Haiyan & cong su, 2022). Zhang (2020) chi ra théng tin do ngudi
xung quanh cung cip anh huong dang ké dén y dinh nguoi tiéu dung. Tap trung vao
cac nén tang truc tuyén, Liu (2020) 1an nita khang dinh tac dong tich cuc cua tam Iy
dam dong dén sy quan tdm va ¥ dinh mua sim cua nguoi tiéu dung truc tuyén. Do
do, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

HS5: Tam Iy dam déng cé anh huong tich cuc dang ké dén y dinh dat dich vu du

lich truc tuyén cua nguoi tre tai Ha Ni.

Vi vay, ky vong vé chiéu anh huéng ctia mdi nhan tb t6i ¥ dinh, xu hudng chi
tiéu duoc tong hop trong Bang 1 dudi déy:

Bang 1. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Tham khio

H1: Nhan xét truc tuyén c6 anh huong tich cuc dang De & cong su (2020);

ké dén nhan thirc sy hitu ich cia nguoi tré tai HA NI  Emam & Mohammed (2021);
H2: Nhan thire dé sir dung ¢6 anh huéng tich cuc dang  Emam & Mohammed (2021);
ké dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cua nguoi Abdul & cong su (2020);
tré tai Ha Noi Davis (1989)

H3: Nhan thuce su hitu ich c6 danh huong tich cuc dang Theocharidis & cong su (2020);
ké dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén ctia ngudi Zhang (2020); Davis (1989)
tré tai Ha Noi

H4: Nhan thirc giai tri c6 anh hudng tich cuc dang ké Gao (2020); Liu (2018)
dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cua ngudi

tré tai Ha Noi

H5: Tam ly dadm dong c6 anh hudng tich cuc dang ké Haiyan & cong su (2022);
dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cua nguoi Zhang (2020); Liu (2020)
tré tai Ha Noi

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid
3. Phuong phap nghién ciru
3.1.86 liéu

Bang khao sat duoc thiét ké gdm hai phan. Phan tha nhit ¢6 5 cau hoi nham thu
thap dir licu vé dic diém nhan khiu hoc cua khach hang, bao gém: gidi tinh, ndm
sinh, trinh dd hoc van, thu nhap va tinh trang mbi quan hé. Phan thir hai danh gia
mirc d6 dong ¥ cua ca nhan ddi voi mdi thang do ctia bién an dé thu thap dir lidu vé
y dinh dat dich vu du lich truc tuyén khi lya chon di du lich. Cac thang do nay dugc
do ludng dua trén thang do Likert voi gia tri tir 1 dén 5.
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Dbi trong khao sat 1a nhimg ngudi tré sinh sdng tai Ha Noi trong d6 tudi tir 16-30.
Phuong phéap thu thap dit liéu ciia nhom 1a qua bong tuyét. D61 voi nhom dép vién
tir 16-18 tudi, bang khao sat duoc giri dén cac thay co dang giang day tai cac truong

cap 3 tai Ha Noi.

Khao sat dién ra trong 3 tudn, bat dau tir ngay 04/10/2023 dén 24/10/2023. Két
qua khao sat thu dugc 215 phiéu, trong d6 c¢6 2 phiéu tra 16i khong hop 1& va 213
phiéu hop 1& d&én tir cac dap vién. Vi viy, s6 phiéu dugc chip nhan 14 213 phiéu, thoa
man diéu kién mau nghién ctru. C& mau dé phan tich nhan t6 kham pha (EFA) phai

t61 thiéu bang nam lan s bién quan sat. Véi md hinh nghién ctru c¢6 24 bién quan
sat, kich thudc mau tdi thiéu 1 120 mau (Hair & cong sy, 1998).

Bang 2. Thang do cho cac bién tiém an trong md hinh

Nhan t6 Bién

N¢i dung

Nguén tham khio

Nhan thac PUI
su hitu ich
(PU)

PU2

PU3

PU4

PU5

Nhan thuc PEUI

dé st dung

(PEU) PEU2
PEU3

PEU4

PEUS

Thong tin du lich lién quan trén nén tang
s& xac dinh viéc toi tiép nhan va co y dinh
dit du lich truc tuyén hay khong

Nbi dung trén nén tang du lich truc tuyén
1a cap nhat va dap tmg nhu cau thong tin
cua toi

Nho ngudn thong tin du lich truc tuyén,
t6i c6 thé biét dén nhiéu dac diém du lich
méi hap dan

Nén tang du lich truc tuyén da gitp toi
hiéu biét nhiéu vé du lich va vin hoa

T6i c6 thé tim hiéu nhiéu vé cac hoat dong
du lich thyc té thong qua viéc st dung nén
tang du lich truc tuyén

Dit dich vu du lich tryc tuyén 1a dé dang
va thuan tién

Viéc chét dich vu hodc thuc hién giao dich
du lich truc tuyén rét tién loi

Viéc dat dich vu du lich truc tuyén la dang
tin cay

Thong tin vé cac hoat dong du lich co thé
dé dang duoc tim thay trén cong thong tin
du lich tryc tuyén

Ba&i vi tinh thudn tién cua no, toi s€ vu tién
dat dich vu du lich truc tuyén

Zhang (2020), Pan
& cong sy (2016),
Davis (1989)

Zhang (2020), Davis
(1989)
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Biang 2. Thang do cho cac bién tiém 4n trong mé hinh (#iép theo)

Nhén t6 Bién Nbi dung Nguén tham khio
Nhan thac PEl  Téi cam thdy vui mdi khi nhin thdy tweet, Moon & Kim (2004),
giai tri (PE) hinh anh, video va ndi dung khac trén nén Davis (1989)

tang du lich tryc tuyén
PE2 Nén tang du lich truc tuyén mang lai nhiéu
tuong tac
PE3  Toi thay thong tin du lich trén nén tang du
lich truc tuyén thuc sy rat hép dan
PE4 Boi vi viéc st dung nén tang du lich truc
tuyén mang lai niém vui, toi s& chon lua
st dung nd
Tam Iy ddm HMI Téi chon cac nén tang du lich truc tuyén cd6  Zhang (2020), Davis
dong (HM) uy tin va dugc danh gia cao (1989)
HM2 Téi thuong xuyén nhan duogce sy gidi thicu
tlr ban bé va gia dinh vé nén tang du lich
truc tuyén khac nhau
HM3 Toi s€ nghe theo nhiing dé xuét dich vu
du lich truc tuyén ma ban be va gia dinh
dua ra.

Nhan x¢ét ORIl Khi co y dinh tham gia hoat dong du lich, Emir & c¢ong su
truc  tuyén t6i quan tdm nhiéu hon dén nhan xét tich (2016), Zhao & cong
(OR) cuc hodc tiéu cuc su (2015)

OR2 Khi c6 y dinh tham gia hoat dong du lich,
t6i quan tim nhiéu hon dén nhiing hoat
dong c6 danh gia cao trén cac nén tang du
lich truc tuyén
OR3 Y dinh dit dich vu du lich truc tuyén cua
t6i s& tang 1én voi nhidu ddnh gia trén
internet hon
OR4 Cac danh gid méi nhat c6 thé phan anh
hi¢u suét méi nhat ctia diém dén du lich
Y dinh diat IB1 Toi dd c6 ¥ dinh dé dat dich vu trén tng Emir & cong su
dich vu du dung du lich truc tuyén (2016), Kim & cong
lich truc  1po su (2012)

: Néu t6i mudn dat chd du lich, toi s& xem
tuyen (IB)

xét viéc thuc hién diéu nay truc tuyén
IB3  Téico y dinh dat dich vu du lich truc tuyén
trong tuong lai gan

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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Nghién ctru thuc hién théng ké mé ta ddi voi cac thong tin thu duogc tuor nodi
dung nhan khau hoc cua d6i twong khao sat. Tiép theo, nghién ctru danh gia do
tin cdy cua thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dé co6 thé rat gon cac bién quan sat thanh cac tap biénvéi sé nhan té
luén nho hon s6 bién quan sat, va cac bién quan sat cung nhan td co su phu thudc
1an nhau; phén tich twong quan tac dong giita cac bién sir dung mo hinh phuong
trinh c4u truc tdi thiéu ting phan (PLS-SEM) duya trén cac nhan té rat gon duoc
két luan.

Dua trén gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay & phan trude, phuong phap PLS-
SEM s¢& duoc str dung dé danh gia mé hinh nghién ctru (Hinh 2).

3.2 M6 hinh nghién civu dé xudt

Mo hinh chip nhin cong nghé (TAM) 1a mot mé hinh Iy thuyét vé hanh vi st
dung cong ngh¢, dugc gioi thi¢u 1an dau boi Davis Fred vao nam 1989. M6 hinh
nay gidi thich cadch nguoi sir dung danh gié va thyc hanh cong nghé mdi. M6 hinh
TAM di dugc ap dung rong rii trong cac nghién ctru vé viée sir dung cong nghé va
dugc coi 1a mot trong nhitng mo hinh 1y thuyét hitu ich nhat dé giai thich hanh vi
cua nguoi tiéu dung khi sir dung cong nghé.

Theo mé hinh TAM, néu ngudi ding tin rang cong nghé s& mang lai gia tri cho
cong vi¢c hodc nhu cAu cua ho va théy viéc su dung cong nghé dé dang, ho c6 xu
huéng sir dung cong nghé d6. M6 hinh TAM ciing cho rang hanh vi ciia ngudi ding
khi sir dung cong nghé co6 thé bi anh huong boi cac nhan to bén ngoai nhu kinh
nghiém, tdm 1y c4 nhan, su hd tro tir ddng nghiép, kién thirc trudc d6 va cac dic
diém ca nhan. TAM khang dinh rang nhan thirc su hiru ich va nhan thtrc dé sir dung
duoc 1a hai nhan t chinh anh huéng dén y dinh str dung va sau d6 anh huong dén
thai do sir dung cua nguoi dung.

Nhan thirc su hitu ich

Nhan thte dé sir dung

Y dinh st dung
nén tang du lich
truc tuyén

Nhan thire giai tri

Y kién lanh dao

Tam ly ddm dong

Hinh 1. Mb hinh cac nhin t6 anh hwéng dén y dinh sir dung nén tang du lich
triee tuyén ciia du khach dia phwong ¢ khu viee Quang Tay, Trung Qudc
Nguon: Haiyan & cong sw (2022)
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Trong mot s6 md hinh nghién ctru vé y dinh dat dich vu du lich truc myén, cac tac
gia di sir dung thém cac nhan t6 bén ngoai dé danh gia nhan thic tong thé cia ngudi
tiéu dung hién tai va tdc dong cta nhan thirc d6 Ién y dinh va hanh vi ctia hg (Emam
& Mohammed, 2021) vé ¥ dinh dit phong khach san truc tuyén dua trén 1y thuyét
TAM. Tuy nhién, dé khéc phuc nhuoc diém ciia mé hinh TAM, tac gia ciing sit dung
nam nhan t chinh: nhan xét truc tuyén, gid ca va khuyén mii; niém tin; danh gia truc
tuyén; bao mat/an ninh. Két qua nghién ctru cho thay nhan té danh gia truc tuyén co
anh huodng tich cyc va dang ké nhat dén su hitu ich ma nguoi tiéu dung cdm nhéan duoc.

Trong khi d6, Haiyan & cong sur (2022) khi xay dung mo6 hinh nghién ctru da su
dung phién ban mé rong ctia mo hinh TAM lam nén tang, dong thoi bd sung cac
nhan t4 nhan thire giai tri, y kién 1anh dao va tim 1y dam dong. Phan tich ciing chi
ra réng ba nhén t6 nay cé mbi quan h¢ tich cuc truc tiép va manh m¢ v61 y dinh su
dung nén tang du lich truc tuyén ciia du khach dia phuong & khu vyc Quang Tay
(Trung Quéc). Tuy nhién, 2 nhan té ¥ kién 1anh dao va tam 1y dam dong déu thé
hién tac dong tir quan diém ctia ngudi khac 1én ¥ dinh dit dich vu du lich cta ngudi
dung, do vy dé xuat két hop 2 nhan té thanh 1.

Dua trén mo6 hinh TAM va mé hinh nghién ctru cia Emam & Mohammed (2021),
Haiyan & cong sy (2022), mo hinh nghién ciru cac nhéan t6 anh huong téi ¥ dinh
dat dich vu du lich truc tuyén cua nguoi tré tr 16-30 tudi tai Ha Noi duge nhom dé
xuat nhu hinh vé& dudi day:

Nhan thirc dé sir dyng —H2+

Nhan xét Hl+
truc tuyén

Y

Nhan thuc su hitu ich

Y dinh dit
dich vu du lich
truc tuyén

Nhan thue giai tri

Tam ly dam dong

Hinh 2. Mé hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gid
Mo hinh nghién ctru dé xuat 5 nhan té anh hudng 1én ¥ dinh dat dich vu du lich
truc tuyén ctia nguoi dung tré tai Ha Noi. Trong d6, nhan t6 nhan xét truc tuyén tac
dong gidn ti€p thong qua nhan thic sy hitu ich, r6i mdi anh huong dén y dinh dat
dich vu du lich truc tuyén.
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1 Théong ké mé td mau nghién ciru
Trong s6 213 khao sat duoc thong qua, sb luong nit gidi twong duong sb luong
nam giéi. Do tudi tir 19-24 chiém sé dong véi 94 két qua, day 1a lira tudi da bat dau
tu do tai chinh va c6 nhiéu thoi gian nhan 161 danh cho du lich. Vé trinh d6 hoc van,
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148 nguoi dugce hoi cho biét ho dat trinh d6 hoc van dai hoc va 5 nguoi dat trinh do
sau dai hoc, con lai 1a THPT hodc twong duong va cao dang. Ciing vi da phan ngudi
tham gia khao sat 1a sinh vién nén ty 1& ngudi c6 thu nhap dudi 5 tridu dong 14 16n
nhat (54%). Mirc thu nhép tir 5-10 triéu VND chiém 33,8%. Dic biét, s6 nguoi dang
trong mbi quan hé chiém da s6 voi 82,6%, diéu nay cang dé hiéu hon khi nhém ban
tré nay c6 y dinh dat chuyén du lich truc tuyén dé c6 thé thay d6i khong gian va
danh thoi gian nghi ngoi bén nguoi than yéu.

4.2 Danh gia dj tin cdy cua thang do

Thang do s& duoc danh gia 1a tot néu hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon hodc bang
0,6 (Jum & Ira, 1994). Tuy nhién, ddy 1a mot nghién ctru v6i chu dé kha méi duoc
thuc hién tai Ha NQi va thoi gian nghién ctru ¢6 han, do d6 nghién ctru gitr lai cac
bién v6i hé s6 Cronbach’s Alpha trén 0,5. Két qua cho théy tat ca cac hé s6 déu cho
ra ket qua phu hop. Piéu nay ching to rang cac bién do duoc su dung trong bién
tiém an déu c6 muc d6 twong quan cao véi nhau. Ngoai ra, hé sb tuong quan gitra
bién va tong cia tit ca cac bién quan sat tuong Gmg vai bién tiém an déu 16n hon
0,3, trir PU1. Tuy nhién, hé sé twong quan giita PU1 va tong 1 0,2633, gan bang 0,3
nén PUI van duoc gitr lai. Do d6, tit ca cac thang do déu dat chuén.

Bang 3. Két qua hé s Cronbach’s Alpha ciia cic bién

Bién quan sat Hé s twong quan bién-tong Hé sé6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
Nhdn thiec su hitu ich: Cronbach’s Alpha = 0,709

PU1 0,263 0,748
PU2 0,596 0,602
PU3 0,485 0,654
PU4 0,505 0,644
PUS 0,519 0,641
Nhdn thire dé sir dung: Cronbach’s Alpha = 0,788

PEU1 0,629 0,727
PEU2 0,616 0,734
PEU3 0,448 0,789
PEU4 0,540 0,757
PEUS 0,610 0,734
Nhdn thiee gidi tri: Cronbach’s Alpha = 0,792

PE1 0,608 0,741
PE2 0,582 0,751
PE3 0,619 0,734
PE4 0,607 0,738
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Bang 3. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién (tiép theo)

Bién quan sat He s6 twong quan bién-tong Heé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
Tam ly dam dong: Cronbach’s Alpha = 0,734

HM1 0,641 0,543
HM2 0,531 0,678
HM3 0,507 0,707
Nhdn xét triec tuyén: Cronbach’s Alpha = 0,719

OR1 0,485 0,543
OR2 0,478 0,678
OR3 0,541 0,707
OR4 0,525 0,647
Y dinh dat dich vu du lich truc tuyén: Cronbach’s Alpha = 0,752

IBI 0,508 0,764
1B2 0,649 0,590
IB3 0,598 0,654

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
4.3 Rut gon bién
‘Nh(')m thuc hién dua timg nhom nhén t6 vao phan tich EFA. Két qua tir phan
meém Stata nhu sau:
Bang 4. Két qua kiém dinh Kaiser - Meyer - Olkin va Bartlett

Kiém dinh Bartlett

Chi-square = 2121,271
Bac tu do = 276
Gia tri p-value = 0,000

HO: Cac bién quan sat khong c6 trong quan voi nhau trong tong thé
Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin
KMO = 0,902

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid

Két qua kiém dinh Bartlett cho thay p-value 12 0,000 nhé hon 0,0005. Vi vy, gia
thuyét thay thé duogc chdp nhan rang cac bién trong mot nhén td c6 tuong quan véi
nhau. Hé s6 KMO déu nam trong khoang tir 0,5 dén 1, chimg minh rang phuong
phap phan tich nhan t6 1a phu hop. Chi sé KMO dat mirc rit cao 1a 0,902.

Sau khi thuc hién phan tich bang phuong phap trich chon thanh phan chinh véi
quay truc Varimax, cac hé so tai cta cac thang do déu 16n hon 0,5, trir hé s tai cta
PUI1 120,360, do d6, PU1 da bi loai bo dé tiép tuc phan tich. Sau khi loai bo PU1, mo
hinh do luong duoc chay va phan tich lai, két qua dugc thé hién trong bang dudi day:
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Béang S. Panh gia mo hinh do lwong

Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha AVE
Nhan thire sy hitu ich 0,751 0,571
Nhan thtc dé str dung 0,791 0,546
Nhan thtre giai tri 0,795 0,616
Tam ly dam dong 0,734 0,653
Nhén xét truc tuyén 0,720 0,540
Y dinh dat dich vu du lich truc tuyén 0,758 0,675

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Sau khi loai bo cac bién khong phu hop va tién hanh phan tich lai mé hinh do
luong - hé sb tai chuan hoa, tat ca cac chi so tai chuan hoa ctia cac nhan t6 déu dat
yéu cdu va vuot qua murc 0,6. Ngoai ra, hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, dap
g diéu kién dé ra.

Céc gia tri AVE déu 16n hon 0,5. Do d6, 23 thang do nay tiép tuc duoc st dung
cho phan tich trong phuong phap PLS-SEM.

4.4 Uéc lwong tac dong giira cdc nhén t6 siv dung mé hinh PLS - SEM

Sau khi phan tich bang phuong phap PLS-SEM, c6 thé thdy rang p-value ctia nhan
t6 tam 1y dam dong 12 0,211, 16n hon 0,05. Diéu nay chimg minh rang nhan t6 tim ly
dam dong khong anh hudng dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cta ngudi tré
tai Ha Noi. Bon nhan t con lai déu ¢6 tac dong tich cuc dén ddi tuong nghién cuu.

Bang 6. Két qua mé hinh ciu tric

Nhén thire sy hitu ich Y dinh d3t dich vu du lich trye tuyén

Nhan thire su hitru ich 0,270
(0,000)

Nhan thie dé sir dung 0,352
(0,000)

Nhan thuc giai tri 0,216
(0,001)

Tam ly dam dong 0,081
(0,211)

Nhén xét truc tuyén 0,593

(0,000)
R-square 0,349 0,543

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoc €, s6 166 (08/2024) 13



Két qua nghién ctru cho thdy c6 3 nhén té tic dong truc tiép 1én y dinh dit dich
vu du lich tryc tuyén va c6 ¥ nghia thong ké: nhan thire sy hitu ich, nhan thic dé st
dung, va nhan thuc giai tri.

Mat khac, tam 1y ddm dong duogc két luan khong c6 tac dong tich cuc dang ké
d6i v6i y dinh dit dich vu du lich truc tuyén ciia nhom nguoi tré tai Ha Noi, véi gia
tri p-value béng 0,211, 16n hon 0,05. Két luan nay trai nguoc voi nghién cliu cia
Haiyan & cong su (2022) vé viéc nén nghién ctru anh huéng tich cuc thay vi tiéu
cuc ciia nhan t6 tim 1y ¢am dong. Cac doanh nghiép trong nganh du lich - khach san
cling can can nhéc rang viéc lan truyén va chia sé ram ro chua chic s& ting cuong
¥ dinh dit dich vu du lich truc tuyén ctia nguoi tré khi ngay nay nhiéu nguoi tré c¢6
xu huéng tranh nhitng dia diém du lich qua dong duc va phd bién. Ho mudn tu tim
dén nhiing dia diém c6 canh thién nhién dep, ving vé va binh yén dé thu gian, tan
huong thién nhién va chira lanh sau nhitng cing thang cua hoc tap va cong viéc.

Nhan té c¢6 anh huéng truc tiép 16n nhat 1a nhan thic dé sir dung, diéu nay
tuong dong voi két qua ciia cac nghién ciru da dé cap & muc tong quan tinh hinh
nghién ctru. Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, anh huong ctia nim nhan t6
dén v dinh dat dich vu du lich truc tuyén cua gidi tré 16-30 tudi tai Ha Noi khong
c6 su khac biét so v&i cac nghién ctru sit dung mau véi do tudi va vi tri dia ly
khéc, tir d6 ciing cb vé tac dong cua nhéan t6 nhan thuc dé sir dung dén y dinh dat
dich vu du lich tryc tuyén ctia ngudi ding va giup cac doanh nghiép trong nganh
du lich, khach san xay dung, diéu chinh nén tang du lich truc tuyén gilp nguoi
dung d& sir dung va thuan tién hon. Diéu nay ung ho cho két luan va hoan thién vé
thuc nghiém cho nghién ctru cia Chan & cong su (2010), Emam & Mohammed
(2021), Abdul & cong su (2020).

Nhén t6 ¢6 anh hudng truc tiép 16n thir hai 12 nhan thtrc su hitu ich véi hé sb 1a
0,270. Cuy thé, tac dong cua hiéu suit va sy hiru ich déi véi ¥ dinh dit dich vu du
lich truc tuyén cuia nguoi tré tai Ha Noi duoc thé hién thong qua y kién vé thong tin,
kién thire du lich va ndi dung vé cac hoat dong thuc té duoc hién thi trén cac nén
tang du lich truc tuyén nay. Néu ngudi dung cam thay dit dich vu du lich truc tuyén
cung cép thong tin chi tiét va rd rang thi ho s€ c¢6 thém co s& dé dat dich vu du lich
tryc tuyén. Sy hitu ich xuat phat tir viéc cung cp thong tin chi tiét va 1 rang vé cac
dich vy, diém dén, gia ca va cac diéu kién khéc vi ngudi dung mudn c6 mot cai nhin
tong thé vé nhitng gi ho sé trai qua trude khi dat dich vy, tranh nhimg chi phi phat
sinh gdy anh huong dén tam trang chuyén di. Két qua nay ung ho cho két luan cia
Theocharidis & cong su (2020) va Liu (2020).

Nhan t6 ¢6 anh hudng tryc tiép 1on thir ba 1a nhan thic giai tri. Diéu nay cho rang
sy tuong tac cao trén cac nén tang du lich truc tuyén va su hanh phuc, niém vui khi
xem video, tweet, hinh anh hodc tim kiém thong tin c6 anh huong tich cuc va truc
tiép dén y dinh dat dich vu du lich truc tuyén cta ngudi tré tai Ha Noi. Diéu nay
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cling twong dong véi két qua nghién ciru cua (Mailangkay & cong sy, 2019; Haiyan
& cong su, 2022; Pam, 2019). Khéng dinh nay dugc giai thich bdi Qiu & Chen
(2020) rang cong nghé da qua quen thudc véi gidi tré va ho khong con dé dang hai
long véi chirc nang va hinh anh hién thi kém da dang cta cac nén tang du lich truc
tuyén. Cac doanh nghiép trong nganh du lich-khach san ciing can chd ¥ nhidu hon
khi khong thudng xuyén duogc cap nhat trén nén tang du lich tryc tuyén va sir dung
hinh anh tuong ddi cii véi chét luong thap.

Nhan té gian tiép 1a nhan xét truc tuyén c6 anh huong tich cuc 16n nhat véi
hé s6 1 0,593. Néu cac doanh nghiép tan dung nhirng nhan xét mang tinh chat
dong gop tir nguoi dung trude sé khién ngudi dung sau cam thiy su hitu ich cia
dat dich vu du lich truc tuyén va lam ting y dinh dat dich vu du lich truc tuyén
ctia ho. Piéu nay cung cb cho cac két qua nghién ctru trude day tai cac thanh phd
khic & Viét Nam cuia Lé (2016), Lé (2017), Nguyén & Pham (2022) va Nguyén
& Nguyén (2019) vé anh huéng manh mé cua thong tin dén ¥ dinh dit dich vu du
lich truc tuyén cta nguoi dung.

5. Ham y chinh sach va két luin

Bai viét di xay dung va hoan thién mo hinh nghién ctru dya trén cac cong bd lién
quan trudc ddy va mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM). Qua khao sat va nghién
ctru, 3 nhan t6 nhan thirc sy hitu ich va nhan thic giai tri co tac dong tich cuc va
truc tiép trong khi tam 1y dam dong khong c6 anh huong dang ké dén dén y dinh
dat dich vu du lich truc tuyén. Bén canh cac nhan t6 anh huong ruc tiép, nhan xét
truc tuyén 1a nhén t6 tac dong gian tiép 16n nhat dén ¥ dinh dit dich vu du lich truc
tuyén cuia gidi tré 16-30 tudi tai Ha Noi.

Vé mit Iy luén, nghién ctru da chi ra mic d¢ anh huong cua bdn nhén td truc
tiép nhan thic dé sir dung, nhan thic sy hitu ich, nhan thac giai tri va tam 1y dam
dong, cung nhan td gian tiép nhan xét truc tuyén dén y dinh dat dich vu du lich tryc
tuyén ctia gidi tré 16-30 tudi tai Ha Noi trong bdi canh du lich phé trién va tmg dung
cong nghé sb tich cuc nhu hién nay. Cac nghién ctru trude day con nhidu mau thuin
trong viéc két luan tam anh hudng clia cac nhan td dén y dinh cua nguoi tiéu ding,
dac biét chua tap trung cu thé vao viéc dat dich vu du lich truc myén va duoc thuc
hién & cac nude di dau vé cong nghé nhu Anh, My, Trung Quéc,. .. (Konrad, 2024).
Pong thoi, cac nghién ciru tai Viét Nam con it va tap trung ¢ giai doan trude khi xay
ra Covid-19, do d6 thiéu tinh thoi su va chua phan anh chinh xac thuc trang hién tai
cua nganh du lich nudc ta. Cac nghién ctru ca trong va ngoai nudc trudc day cling
chua cha ¥ nhiéu dén sy khéac biét vé ¥ dinh ¢ cac nhom tudi. Vi vdy, bai viét thuc
hién khao sat, danh gia lai anh huong cta cac nhan t dén ¥ dinh dit dich vu du lich
truc tuyén voi doi tuong cu thé 1a gidi tré do tudi 16-30 tai Ha Noi.

Nghién ctru ndy di gop phan da dang hoa cac nghién ctru khao sat vé ¥ dinh dat
dich vu néi chung, va trong nganh du lich néi riéng. Qua dé, nghién ctru nay c6 thé
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lam tai liéu tham khao cho cac cong trinh nghién ctru hoc thuat trong tuong lai hay
hd tro cac cac co quan, hiép hoi nghé nghiép trong qua trinh xay dung nganh du
lich - khach san ngay cang phat trién.

Dua trén két qua nghién ctru, cac doanh nghiép trong linh vuc du lich - khach
san va cac co quan quan 1y du lich can x4y dung va diéu chinh chinh sach cta minh,
trong d6 bao gdm thiét 1ap chinh sach tiép nhan phan hdi va nhanh chong dép tmg
cac y kién, danh gia tir khach hang. Ngoai ra, cic doanh nghiép nén dua ra cac
chinh sach khuyén khich khéach hang viét danh gia truc tuyén tich cuc dé nhan duoc
chuong trinh uvu dai dac biét cho dich vu du lich.

Thir nhdt, tap trung vao xay dung danh gia chat lugng cao va nhimg y kién tich
cuc tir khach hang cii. Cu thé, doanh nghiép can phat trién hé thong véi luong dir
lidu danh gia 16n duogc chia thanh cac danh muc cin than nhu nhing gi dugc phuc
vu tai dia diém do, an uéng, chd o, tién ich di kém, hoat dong gidi tri, noi c6 canh
dep. Viéc chia h¢ théng nhan xét truc myén thanh cac danh muc khac nhau s€ giup
doanh nghiép trong nganh du lich va khach san tiép can dung d6i tugng khach hang
cling nhu thu hit thém khach hang tré tiém ning méi. Viéc nay ciing sé gitup doanh
nghiép quan 1y tt hon cac rii ro truyén thong bang cach loc va loai bé dé dang khi
cac cong ty d6i tha ¢ ¥ danh gia thap nén tang va binh luan tiéu cuc gia mao.

Thir hai, ting cuong két ndi sd. Cac nén tang du lich truc tuyén can duoc doanh
nghiép dau tu dé phat trién da dang cac tinh nang hitu ich, phim tit, ting tbc do xur
Iy cling nhu cdp nhat thong tin du lich. Ngoai ra, kién thirc va vian héa du lich can
dugc tong hop va xay dung mot cach ca nhan hoa hon, khong phai theo kiéu dai tra
trén Internet dé c6 thé danh vao tdm Iy cua khach hang dang 1én ké hoach du lich,
tir 46 khach hang cam thay thong tin duoc cung cip 1 hitu ich va c6 y dinh dit dich
vu du lich truc tuyén hon. Hon nira, trng dung c6 thé hd tro két ndi sd béng cach cho
phép ngudi dung tai xubng thong tin vao mot tép riéng dé ho c6 thé doc va nghién
ctru thong tin ngoai tuyén khi ho c6 thoi gian ranh hay dang trong cac chuyén bay.

Thit ba, quang ba thuong hiéu du lich tryc tuyén bang cach sir dung hinh anh
minh hoa hdp din va hinh anh séng dong. Quang ba can phai vuot 1én trén cac
pixel, dé khach hang c6 thé cam nhan mot cach chan thyc nhat. Cac co quan quan
ly trong nganh du lich cdn dau tu nhiéu tién hon vao quang céo du lich tinh thong
qua hinh anh va video dugc dang trén cac mang xa hoi, chay trén cac trng dung va
trang web du lich truc tuyén. D6 13 1y do tai sao cac doanh nghiép du lich va khach
san truc tuyén can dam béao thuong hi€u cua ho ludén & vi tri ndi bat gitra ddm dong,
xdy dung niém tin voi khach hang va cung cip ndi dung dugc tiy chinh theo nhu
cau dia phuong mét cach kip thoi.

Tuy nhién, nghién ctru chua do luong duoc chiéu va mirc d6 anh huong cua bién
tam Iy dam dong dén ¥ dinh dit dich vu du lich truc tuyén cua nguoi tré tai Ha Noi.
Céc nghién ctru sau can tap trung danh gid vai trd anh huong cua nhén t6 nay dbi véi
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ngudi tré dé cung cap co so Iy luan vé ¥ dinh, hanh vi trong nganh du lich - khach san
ctia nhom tiéu dung nay. Ngoai ra, mé hinh nghién ctru tuong lai c6 thé mé rong thém
thai d6 va hanh vi stir dung thay vi dung lai & y dinh st dung dich vu du lich tryc tuyén.
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