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Tém tit: Quan tri ngudn nhan lyc xanh dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao ning lyc canh tranh cua to chirc trong bdi canh hudng téi phat trlen bén viing.
Nghién ciru ndy nham muc dich kiém dinh sy tac dong ciia quan tri ngudn nhan luc
xanh 1én van hoa t6 chtrc xanh va hiéu qua méi truong trong nganh kinh doanh dich
vu 4m thuc (Food and Beverage Service - F&B). Dong thoi, nghién ciru tip trung
vao vai trd trung gian ctia van héa to chire xanh trong mdi quan hé dugc dé cap bén
trén. Nghién cuu st dung dit liéu khao sat tu 188 doanh nghiép va ho kinh doanh
thuc pham va d6 ubng tai mién Bac Viét Nam thong qua bang hoi ciu triic dé kiém
dinh gia thuyét nghlen ctiu voi phuong phap phan tich mo6 hinh phuong trinh cau
trac binh phwong tdi thiéu riéng phan Két qua nghién ctru chi ra quan tri nguon
nhan lyc xanh ¢6 tac dong tich cyc dén hiéu qua hoat dong moi truong cua t6 chc.
Ddng thoi, vin hoa to chirc xanh o vai trd trung gian mdt phan trong moi quan hé
glua hai bién nay. Nghién clru da dong gop vao co so ly ludn trong viée tim hleu co
ché tac dong ctia quan tri ngudn nhan luc xanh dén hiéu qua hoat dong ctia to chirc.
Bén canh d6, nghién ctru cling d& xudt mot s giai phap cho cac nha quan Iy trong
viéc quan 1y va van hanh doanh nghiép dé huéng dén phat trién bén vimng.
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Tiwr khoa: Quan tri nguén nhén lyc xanh, Vin héa to chic xanh, Hiéu qua moi
truong, F&B

THE IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ON ENVIRONMENTAL PERFORMANCE IN F&B INDUSTRY:
THE MEDIATING ROLE OF GREEN ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract: Green human resource management plays a pivotal role in enhancing
the competitiveness of organizations in the context of sustainable development.
This study aimes at investigating the impact of green human resource management
on green organizational culture and environmental performance in the Food and
Beverage Service (F&B) industry. In addition, the study focuses on examining the
mediating role of green organizational culture in the aforementioned relationship.
Data collected from 188 F&B enterprises and households in northern Vietnam
through a structured questionnaire to test the proposed hypothesis with the
application of partial least squares structural equation modeling. The results indicate
that green human resource management has a positive impact on organizational
environmental performance. Moreover, the results of the empirical data analysis
confirmed that green organizational culture partially mediating role in the positive
relationship between green human resource management and environmental
performance of the organization. Although the study has some limitations (research
design, sample size), the research is expected to contribute to the existing literature
on understanding the underlying mechanism of green human resource management
on organizational performance. In addition, the study suggests implications to
managers in managing and operating enterprises towards sustainable development.

Keywords: Green HRM, Green Organizational Culture, Environmental
Performance, F&B

1. Gi6i thi¢u

Thach thire sinh thai va ap luc xa hoi vé viéc xem xét tic dong clia con nguoi dén
mdi truong tu nhién dang thuc day cac cong ty toan cau hudng toi hoat dong kinh
doanh bén viing hon (Kotler, 2011). Dic biét, nganh céng nghiép thuc pham va do
ubng (F&B) c6 tac dong dang ké dén moi trudng do sir dung nhiéu tai nguyén, tao
ra nhiéu chat thai va luong khi thai carbon. Nganh céng nghiép nay chiém khoang
26% lugng phat thai khi nha kinh toan cau (Poore & Nemecek, 2018). Dic biét tai
nhiing qudc gia dang phat trién, nganh nay cang cho thay nhiing tac dong dang chu
¥ va nbi bat hon ca.

Tai Viét Nam, nganh cong nghiép thuc pham va d6 udng, cing véi soi dét va san
xuat phan bén, 1a nhitng nganh c6 tai lugng 6 nhiém 16n nhét d6i voi méi trudong dat
tai Viét Nam (Dore & cong sy, 2008). Cung voi d6, nhu cau cta nguoi tiéu ding dbi
v6i san pham dugc chig nhan than thién véi moi truong ngay cang tang. Theo mot
cudc khao sat gan ddy, ngudi tiéu dung Viét Nam nam trong sé nhitng ngudi c6 ¥
thirc xa hoi nhat ¢ khu vuc Chau A-Thai Binh Duong. C6 t&i 86% ngudi tiéu ding
& Viét Nam san sang tra nhiéu tién hon cho cac san pham va dich vu tir cac doanh
nghiép cam két c6 tac dong tich cuc dén xa hoi va moi truong (Nielsen, 2015). Diéu

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 167 (09/2024) 101



nay da thuc day cac doanh nghiép thuc pham va do udng (F&B) trién khai hoat
dong kinh doanh bén ving theo hudng than thién v6i méi truong.

Trong bdi canh niy, quan tri ngudn nhan lyc xanh da ndi 1én nhu mot cach tiép
can quan trong dé diéu chinh hoat dong quan tri nguén nhan lyc nham cai thién hiéu
qua moi truong phit hop véi cac muc tiéu moi truong ciia to chire (Kim & cong su,
2019; Arulrajah & cong sy, 2016). Quan tri nguén nhan lyc duoc coi 1a mot trong
nhitng yéu té then chét giup doanh nghiép dat nhitng muc tiéu kinh doanh bén viing
(Ahmad, 2015). Quan tri ngudn nhan lyc xanh 13 mot chu dé méi cho twong ddi
nhiéu doanh nghiép, dic biét ddi véi cac doanh nghiép ¢ nhitng nuéc dang phat
trién (Ramasamy & cong sy, 2017).

Theo Roscoe & cong su (2019), vin hoa to chirc xanh ¢6 thé duoc hiéu 1a gia tri,
thai d6 va hanh vi quan tim dén mai truong ty nhién ciia nhan vién trong to chtc.
Sroufe & cong sur (2010) giai thich rang van héa t6 chirc xanh chi c6 thé duoc coi 1a
“xanh” khi cac nhan vién uu tién giam thiéu tac dong ti€u cuc tir cac hoat dong cua
doanh nghiép dén méi truong va tdi da hoa tac dong tich cuc ctia ching, thay vi chi
nham muc dich tim kiém loi nhuan. Theo Karunarathne (2021), dé c6 thé cai thién
hi€u qua moi trudng cua td chue, cac hoat dong thuc hién van hoa td chirc xanh 1a
mot yéu cau nén tang d6i véi doanh nghiép. Hidu qua mai trudng cta to chire dé cap
dén tit ca cac hoat dong dugc thyc hién trong mot td chirc dé lam moi truong xanh
tor moi khia canh. Hi¢u qua moi truong dong mot vai tro quan trong trong vi¢c bao
v€é moi truong ty nhién khoi céc tdc dong ti€u cuc (6 nhiém, xa thai ra moi truong,
chat thai) va duy tri hiéu suét tong thé ctia doanh nghiép.

Nghién ctru nay nham muc dich diéu tra sy tac dong cua quan tri nguén nhan luc
xanh 1én van hoa to chirc xanh va hi¢u qua moi truong cia cac cong ty va ho kinh
doanh thyc pham va db udng, tap trung vao vai tro trung gian ctia vin hoa to chirc
xanh. Méi quan hé gitra quan tri nguén nhan lyc xanh va hiéu qua mdi trudng cua
céc to chirc trong nganh F&B 1a mot linh vuc nghién ctru quan trong vi nd cung cap
cai nhin sau sdc vé co ché ma qua d6 cc hoat dong nhan su ¢ thé anh hudng dén
két qua moi trudng. Vai tro trung gian ctia vian héa to chirc xanh trong mdi quan hé
nay c6 thé lam sang t6 nhitng cach thirc ma quan tri ngudén nhan luc xanh c6 thé
dinh hinh vin hoa t6 chirc xanh va tir d6 tac dong dén hiéu qua moi truong cia to
chie. Pay ciing 1 nghién ctru dau tién kiém tra co ché tic dong nay trong nganh
F&B tai Viét Nam.

Bai nghién ctru dugc chia lam 5 phan. Sau phan gidi thiéu nghién ciru, phan 2
trinh bay co so 1y thuyét dé hinh thanh nén mé hinh va gia thuyét nghién ctru. Noi
dung phuong phap nghién ciru va phén tich két qua nghién ctiru duoc dua vao phan
3 va 4 tiép theo. Cudi cung, cac két luan va ham y quan tri s& duoc dé xuat trong
phan 5.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co s Iy thuyét
2.1.1 Quan tri nguén nhan hyc xanh

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc 1a cac chuong trinh, quy trinh va k¥ thuat quan ly
nguén nhan luc thuc té duoc trién khai trong t chirc hodc don vi kinh doanh (Gerhart
& cong su, 2000; Becker & Huselid, 2000). Theo Renwick & cong su (2008), quan tri
ngudn nhén lyc xanh c6 thé duoc dinh nghia 13 sy két hop cua su 4p dung cac phuong
thirc quan tri moi truong cua doanh nghiép vao hoat dong quan tri ngudn nhan luc. Theo
d6, n6 1a mot tap hop cua cac chinh sach, phuong thirc va hé théng nham kich thich
hanh vi xanh ctia nhan vién cong ty nhim tao ra mét to chirc nhay cam v6i moi truong,
tiét kiém tai nguyén va c6 trach nhiém véi xa hoi. N6 bao gom mot chudi cac hoat dong
nhan su chfmg han nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, quan 1y hi¢u suit xanh va sy
tham gia ctia nhan vién xanh. quan tri ngudén nhan lyc xanh dé cap dén tat ca cac hoat
dong lién quan dén viéc phat trién, trién khai va duy tri lién tuc mét hé théng nham muc
dich 1am cho nhan vién ctia mét t6 chtrc trd nén “xanh” hon (Opatha, 2013).

2.1.2 Van héa t6 chirc xanh

Van hoa to chirc dé cap dén niém tin, gia tri, chuén muc va thuc tién duoc chia sé
nham hinh thanh hanh vi va thai do cua céc ca nhan trong mot to chirc (Wijethilake
& cong sy, 2021). N6 mang lai cam gidc nhan dang va huéng dan cho nhan vién
vé nhirng gi dugc mong doi va cach moi viéc nén dugc thuc hién (Tsai, 2011). Van
héa to chire xanh, con duoc goi 1a van hoa bén virng hodc van hoa td chire sinh thai,
la sy mo rong cua khai ni¢m van hoa td chire, tap trung vao tinh bén viing cua moi
truong va 1a ngudi quan 1y c6 trach nhiém ddi voi méi truong tu nhién (Isensee &
cong su, 2020). Van hoa td chirc xanh thé hién mot tap hop cac gia tri, niém tin
va hanh dong thuc tién uu tién su bén vimg moi trudng trong moi khia canh hoat
dong cua t chirc (Roscoe & cong su, 2019; Linnenluecke & Griffiths, 2010). Diéu
nay bao gém cac chién luge giam luong khi thai carbon, bao ton tai nguyén, giam
thiéu chét thai va nang cao nhan thirc vé moi truong trong nhan vién .Vin hoa t6
chtrc xanh nhan manh viéc tich hop cac hoat dong bén vitng vao tit ca cac cap do ra
quyét dinh, tur lap ké hoach chién lugc dén hoat dong hang ngay (Isensee & cong su,
2020). N6 lién quan dén viéc tao ra mot moi trudng 1am viée thuc day y thie vé moi
truong, khuyén khich sy d6i méi va hop tac trong viée tim kiém céc giai phap bén
vitng va trao quyén cho nhan vién thuc hién cac hanh dong c6 loi cho méi trudng.
2.1.3 Hiéu qud méi truong ciia t6 chirc

Hiéu qua méi truong dé cap dén viée do ludng va danh gia tic dong ciia mot to chirc
d6i voi moi truong (Govindarajulu & Daily, 2004). N6 bao gdbm danh gia viéc st dung
tai nguyén thién nhién cua t6 chirc, muc do tiéu thu nang lugng, phat sinh chat thai,
phat thai khi nha kinh, str dung nudc va toan bd ddu chan sinh thai cta to chire (Mitrea-
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Curpanaru, 2021). Dé tai hiéu qua méi truong cia cac to chirc ngdy cang thu hut sy
chii y tir céc hoc gia va cac to chire, doanh nghiép trong vai thap ky qua. Cac chinh phii
d3 nhan manh vé cac chi s6 do ludng hiéu qua moi truong ddi véi cac t6 chirc nhu mot
phan trong chinh sach nham duy tri va bao vé tai nguyén thién nhién, méi trudng xung
quanh va dat dugc cac muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién hop qudc (UN SDGs).
Céc to chirc giam sat va cai thién hiéu qua méi trudng ctia ho khéng chi vi nd giup
giam tac dong ti€u cuc dén moi truong, ma con mang lai nhiéu loi ich khac nhu tiét
kiém chi phi, tao ra loi thé canh tranh, giam thiéu rui ro va cai thién danh tiéng thuong
hi¢u (Masanet-Llodra, 2012). Hon nira, hi€u qua moi truong c6 lién quan chat ché voi
hiéu qua tai chinh, vi cac to chirc c6 hiéu qua moi trudng tét hon c6 thé giam chi phi
tudn thit quy dinh phap lut vé méi trudng va giam trach nhiém méi trudng trong twong
lai. Do d6, cac to chirc wu tién va cai thién hiéu qud mdi trudong cua ho co thé dat duoc
ca thanh cong vé moi trudng va tai chinh (Albertini, 2013).

Hanh vi méi truong ctia nhan vién 1a mét trong nhiing muc ti€éu quan trong cua
doanh nghiép khi muén dat duoc cac hiéu qua vé moi truong. Cac nha nghién clru
gan day trong linh vuc khach san dinh nghia hiéu qua méi trudong 1a két qua cua
t6 chirc tir cac hoat dong méi truong nham giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi
truong (Kim & cong sy, 2019) va nhan vién trong doanh nghiép chinh l1a ngudi thuc
hién cac hoat dong do. RAt nhiéu nghién clru chi ra mbi quan hé chat ché giira hanh
vi moi trudng ciia nhan vién va cac két qua lién quan t6i moi truong ciia to chirc.
2.2 M6 hinh nghién ciru

Quan tri ngudn nhan luc xanh chinh 1a cac chwong trinh, quy trinh va ki thuat
quan 1y ngudn nhan lyc xanh thuc té duogc trién khai trong cac t6 chirc nham giam
thiéu tac dong méi truong tiéu cuc hodc ting cudng tac ddng moi truong tich cuc
clia céc tb chire (Sroufe & cong su, 2010). Muc dich cudi cung cua quan tri nguén
nhan lyc xanh 1a cai thién hi¢u qua moi truong bén viing cua td chirc (Arulrajah &
cong su, 2015). Quan tri ngudn nhan lyc xanh c6 vai trd quan trong trong viéc duy
tri cac hoat dong mai truong dién ra hang ngay tai t6 chtrc, chi khi d6 t6 chirc mai
dat duoc nhitng muc tiéu vé hiéu qua méi truong (Jabbour, 2011).

Ly thuyét AMO (Ability - Motivation - Opportunities) cho rang 3 yéu t6 cé tac
dong to1 hi€u qua lam viéc cuia nguoi lao dong 1a kha nang ca nhan (Individual
Ability), dong co (Motivation) va co hdi (Opportunity) (Appelbaum & cong su,
2000). M6 hinh AMO céu thanh nén hanh vi con ngudi (Rayner & Morgan, 2017).
Duya trén 1y thuyét nay, khi doanh nghiép mudn nang cao hiéu qua ctia ngudi lao
dong trén khia canh méi trudng - thir gop phan tao nén hiéu qua xanh cho toan b to
chire, ho can cai thién ky nang vé méi truong, tang dong luc thuc hién céc hanh vi
moi trurong va tang cudng co hdi tham gia cac hoat dong moéi truong cho nhan vién.
Mo hinh AMO giup hiéu duge dong luc ciia cac mdi lién két gitra quan tri ngudn
nhan luc va hi¢u qua trong doanh nghiép (Gupta & Jangra, 2024)
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Khi doanh nghiép tién hanh dao tao nhan vién vé tac dong sinh thai ctia cac hoat
dong to chutre, muc dich cua ho 1a phat trién cac kha nang xanh cta nhan vién dé ho
tap trung vao viéc giam cac hoat dong tao ra 6 nhiém va chét thai khong can thiét
(Simpson & Samson, 2010). Vi nhiéu nhan vién s& 1am viéc & cac vi tri van hanh,
nén ho ¢6 thé xac dinh va loai bo céc quy trinh tao ra chét thai va nude thai co hai
(Renwick & cong sy, 2013). Mot chuong trinh dao tao tip trung vao nhan thirc vé
moi trudng s& nang cao k¥ ning ciia nhan vién trong viéc loai bo chat thai va vat
liéu ¢6 hai ciling nhu tang cuong su tham gia vé& mat cam x0c cua ho vao viée cai
thién hi€u qua moi truong cia cong ty (Fernandez & cdng sy, 2003). Chirc nang
nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc lya chon va thang chic cho cac Gng
vién c6 nhan thirc vé moi truong vao lam viéc hodc Ién céc vi tri lanh dao (Egri &
Herman, 2000), néi cach khéc, tao ra dong lyc ciing nhu co hdi cho ho thyc hién
cac hoat dong vi moi trudng ciing nhu lan toa toi cac ddng nghiép va cap dudi khac.
Trong doanh nghiép thuc hién Quén tri ngudn nhan lyc xanh, viéc danh gia hiéu
suét ciia nhan vién dua trén viéc dat duge cac muc tiéu vé moi truong thuong xuyén
duoc trién khai (Alfred & Adam, 2009). Trong qua trinh danh gi4 hiéu suat, cac nha
quan 1y nhan sy c6 thé thao luan v6i nhan vién xem ho da dat dugc cac muc tiéu vé
moi truong va bat ky ¥ tuong nao vé viée giam thiéu chat thai va cai thién hiéu suat
ma ho ¢6 thé c6 (Renwick & cong sy, 2013). Mac du nhan vién thuong c6 dong luc
lam it gAy hai cho mdi trudng hon, nhung hanh vi ciia ho ¢6 thé bi anh hudng thém
thong qua hé thong tra lvong va khuyén khich (Cordeiro & Sarkis, 2008; Marshall
& cong su, 2005). Fernandez & cong su (2003) phét hién ra rang cic cong ty cd
cac nha quan 1y cap cao 1am viéc véi mire thu lao phu thudc vao viée hoan thanh
cac muc tiéu vé moi truong c6 hidu qua moi trudng cao hon so vdi cac cong ty cd
muc luong ¢d dinh. Nhiing hoat dong tuyén dung xanh, dao tao va phat trién xanh,
danh gia va dai ngd xanh keé trén tao diéu kién xay dung mot méi truong nham nang
cao ky ndng, dong lyc cling nhu cac co hoi cho nhan vién hinh thanh cac hanh vi
“xanh” - thr s& tao ra hiéu qua mdi trudng cho t6 chirc. Phan & cong su (2023),
Kim & cong su (2019), Roscoe & cong su (2019), Shafaei & cong sy (2020) déu
cho rang quan tri nguén nhan lyc xanh néi chung c6 tac dong tich cuc dén higu qua
moi truong. Tir cac nhan dinh néu trén, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

H1: Quan tri nguon nhan luc xanh co tac dong tich cuc dén hiéu qua moi truong.

RAt nhiéu nghién ciru trude chi ra rang quan tri ngudn nhan lyc xanh c6 moi
quan h¢ chat ché va co tac dong tich cuc lén van hoa td chure xanh. Hoat dong cua
doanh nghiép dan dén su thay doi trong gia tri, chudn myc va niém tin cta nhan
vién. Cu thé, khi doanh nghiép 4p dung quan tri ngudn nhan luc xanh, bao gdm
tuyén dung, danh gia hi¢u qua cong viéc, dao tao va phat trién, quan h¢ nhan vién
va hé thong khen thudng, nhirng hoat dong niy déng vai trd quan trong trong viée
thuc day van hoa doanh nghiép xanh vi né hinh thanh cac gié tri, niém tin va hanh
vi ctia nguoi lao dong. Quan tri ngudn nhan luc xanh c6 vai tro dam bao ngudi
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lao dong c6 nhan thic vé cic muc tiéu mdi trudng cua doanh nghiép, ma nhiing
muc tiéu d6 ciing 13 muc tiéu khi doanh nghiép thuc hién ap dung van hoa t6 chic
xanh (Jabbour, 2011). Hé tu tudng cia to chirc thé hién trong hanh vi cia ting
nhan vién va theo thoi gian, nhirng hanh vi nay hinh thanh nén thoi quen an sau
vao hoat dong hang ngay cua cong ty, qua d6 dinh hinh nén vin hoa cua to chuc
(Schein, 1992). V&6i mét hé théng quan tri nguén nhan lyc xanh, hé théng co cac
hoat dong quan tri ngué)n nhan cai thién ky nang vé moi truong, cac hoat dong
quan tri nguén nhan tang dong luc thyc hién cac hanh vi moi trudong va cac hoat
d6ng quan tri ngudn nhan ting cudng co hoi tham gia cac hoat dong mdi truong.
Nhan vién duoc tao diéu kién c6 dugc kha nang, dong luc va co hoi thuc hién céc
hanh vi moi truong, ho s€ dan co céc thoi quen “xanh”, tir d6 tao nén van hoa to
chirc “xanh”. Saeed & cong su (2019) da chi ra mdi quan hé tryc tiép gitra quan tri
ngu(‘Sn nhén luc xanh va vin héa td chirc xanh. Tuong tu, nghién ctiu cia Ahmad
& cong su (2023) cho thiy cac bién phap quan tri ngudn nhan lyc xanh nhu dao
tao xanh, quan tri hiéu suit va luong thuong xanh, va lanh dao chuyén ddi xanh
co tac dong tich cuc dang ké dén vin hoéa td chire xanh. T cac nhan dinh néu trén,
gia thuyét nghién ciru dugc dé xuit nhu sau:

H?2: Quan tri nguon nhan lyc xanh co tac dong tich cuc dén van hoa to chirc xanh.

Nghién ctru trudc day da chi ra rang hiéu qua hoat dong thuc té dat duoc khong
chi bang cach thay d6i quy trinh van hanh hodc ning lyc san xuat ma con bang cach
thay doi van hoa t6 chirc huéng dén sy bén viing. Vian hoa t6 chirc xanh dong vai
trd quan trong trong viéc thu hat su tham gia ctia nhan vién vao cac hoat dong nham
nang cao hi¢u qua moi truong. Ngoai ra, nghién ctiru trude day da tim ra tac dong
tich cuc cua vin hoa to chirc xanh 1én hiéu qua méi truong. Hadjri & cong sy (2019)
d3 bao cao mdi lién hé tich cuc giita van hoa td chirc xanh va hiéu qua moi truong.
Bén canh dé, nghién ctru ctia Jabbour (2011) di chi ra rang cai thién hiéu qua moi
truong lién tuc 14 mot muyc tiéu khi doanh nghiép 4p dung vin hoa to chirc xanh.
Nghién ctru ciing cho rang vin hoa to chirc xanh 13 yéu té quan trong gitp cai thién
cac muc tiéu hiéu qua méi trudng cua to chic.

Su lién két gitra thyc tidn quan 1y ngudn nhéan lyc xanh va cac hanh vi vi moi
trudng cua nhan vién dua trén Iy thuyét AMO c6 thé dan dén sy phét trién vin
hoéa t6 chitc xanh manh mé, noi tinh bén viing ctia moi truong duge gin siu vao
céc gia tri, chuan muc va thong 1¢ cta to chirc. Cac hoat dong quan tri nguon nhan
lyc xanh hi€u qua co thé nang cao kha nang, dong luc va co hoi cua nhan vién dé
tham gia vao cac hanh vi vi méi truong. Khi t6 chirc tap hop duge doi ngii nhan
vién c6 ¥ thirc va muc tidu vé moi trudng (thdng qua tuyén dung, dao tao va phat
trién), c6 k¥ ning va hiéu biét dé thuc hién cac hanh vi vi méi truong (thong qua
dao tao), co dong luc va co hoi trién khai cac hoat dong vé moi trudng (thong qua
dao tao, danh gia, trao quyén va dii ngd), nhirng gia tri lién quan t6i moi trudng
s& dugc chia sé va theo dudi trong ndi bd doanh nghiép, anh hudng té1 hanh vi
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ctia toan b nhén vién. Piéu nay c6 thé dan dén sy phat trién van hoa t6 chirc xanh
manh mé va tiép tuc cing ¢6 cac hanh vi vé mdi trudng ciia nhan vién thong qua
cac thong diép cua lanh dao, sy tham gia ctia thanh vién khéc trong nhom. Cudi
cung, su thay doi trong ¥ chi va hanh vi méi trudng cua nhan vién sé& cai thién
hiéu qua hoat dong moi truong trong toan bd to chirc. Do vay, gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuat nhu sau:

H3: Van hoa to chirc xanh co tdac dong tich cuc den hiéu qua moi truong.

H4: Van hoa t6 chirc xanh co tac dong trung gian lén moi quan hé tich cuc cua
quan tri nguon nhan lyc xanh va hiéu qua moi truong.

Tir cac gia thuyét nghién ciru trén, mé hinh nghién ctru dwoc dé xuat theo Hinh 1.

Van hoa
t0 chirc xanh

H2+ L e H4+
//
/
1/
Quan tri nguén Hil+ »{ Hi€u qua moi truong
nhan luc xanh cua to chuc

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit

Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Phwong phdp xdy dung thang do va bang hoi

Trong nghién ctru ndy, cac bién quan sat dugc do luong bang thang do Likert 5
diém voi 1 - “Hoan toan phan d6i”, 2 - “Phan d6i", 3 - “Khong co ¥ kién”, 4 - “Ddng
tinh" va 5 - “Hoan toan dong tinh". Bang thang do dwoc ké thira tir cac nghién ctru
trude va duoc chinh sitra bd sung dé phu hop véi linh vire nghién ciru.

Quan tri nguén nhén luc xanh dugc ké thura tir nghién ctru ciia Shafaei & cOng su
(2020) voi nguyén mau gém 08 thang do. Ba thang do vian hoa doanh nghiép xanh
cling dugc ké thira tir nghién ctru nay. Poi v6i 8 thang do hiéu qua vé méi truong
ctia doanh nghiép, nghién ctru st dung két hop cac thang do cua Shafaei & cong sy
(2020) (cac bién hqmt 2, hgmt 4, hqmt 6, hqmt 7, hqmt 8, ...), Kim & cong su
(2019) (bién hqmt_1, hqmt_5), Roscoe & cong su (2019) (bién hqmt 1, hqmt 3,
hqmt 5, hqmt_7), dong thoi sira d6i mot so tir ngir trong qua trinh dich cau hoi tir
tiéng Anh sang tiéng Viét dé phu hop v6i nghién ciru trong nganh F&B tai Viét
Nam. Vi du véi bién hqtm_5, cac thang do trude ddy chi 1a “giam chit thai” duoc
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diéu chinh lai thanh “T6 chutc giam chét thai trong qua trinh hoat dong. Trong qua
trinh xay dung bd cau hoi, mot sb thang do duoc st dung chung béi nhiéu nghién
ctru (hgmt 1, hqmt 5, hqmt 7) s& dugc wu tién lwa chon, cac thang do vé hanh
dong cu thé vi moi trudng lién quan téi nganh F&B (nguyén liéu xanh, phan loai
rac, nhiét do phong, ...) ciing s& dugc lya chon tir cac nghién ciru lién quan dé dua
vao bd cau hoi.

3.2 Phwong phdp chon méu va thu thip dii liéu

Nghién ciru nay Iya chon phuong phap lay mau phi xac suét, cu thé 1a phuong
phap ldy mau cha dich (Purposive Sampling) va phwong phap lin cau tuyét
(Snowball Sampling) dé khao sat va thu thap s liéu tir cac doanh nghiép va ho kinh
doanh trong nganh F&B tai Ha Noi dé dam bao tinh khach quan va da dang cia
nghién ctru. Trudce tién, danh saich mot nhom dap vién dugc 1ap dam bao diéu kién:
(1) 1am chu ho kinh doanh hodc giam dbc/trudong phong nhan sy ciia mot s doanh
nghiép kinh doanh trong nganh F&B; (2) c6 du kién thirc va c6 thoi gian trai qua
thuc hanh quan tri nguén nhan luc xanh. Tiép theo, dua trén gidi thi¢u cuia chinh cac
dap vién nay, tiép tuc tiép can cac d6i tuong khac phu hop véi diéu kién phong van
dé mé rong miu nghién ciru. Quy trinh nay tiép tuc duoc ap dung cho toi khi mau
dat dugc hon 200 ngudi. Dir liéu dugc thu thap bang nhiéu phuong thire khac nhau
dé toi da hoa s lwong phan hoi. Bang hoi duoc thiét ké theo hai phién ban online
(qua Google Form) va ban gidy duoc giri t6i cac doanh nghiép va ho kinh doanh
trong nganh dé 1iy phan hoi.

Theo quan diém cua Bentler & Chou (1987), mdét mé hinh mudn dam bao tinh
xac thuc thi s6 liéu thu thap phai nén dap tng du ti 16 1:5. Dya trén quan diém nay,
v6i mo hinh gom 19 bién quan sét thi s6 lugng phan hoi thu duoc tdi thiéu phai dat
14 95. Sau khi qua trinh khao sat két thiic, 188 phan hoi hop 18 duoc thu vé va tién
hanh phan tich két qua. Viéc tién hanh khao sat da thoa man dugc yéu cau vé kich
thudc mau. Thong tin ddi tugng khao sat duoc trinh bay trong Bang 1. Céc s6 liéu
sau khi duoc téng hop, lam sach s€ dugc phan tich b?mg cong cu SmartPls.

Bang 1. Thong tin doi twgng tham gia khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 1é %
Loai hinh kinh doanh

Doanh nghi¢p 103 54,79
Ho kinh doanh 85 45,21
Loai hinh cung ccfp dich vu F&B

M0 hinh nha hang 61 32,45
M5 hinh chi phuc vu d6 udng 109 57,98
M0 hinh F&B tai khach san 18 9,57

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gid
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4. Két qua nghién ctru
4.1 Danh gia mo hinh do luong
4.1.1 Chat lwong ciia bién quan sdt

Céc bién c6 hé s6 tai rat thap (dudi 0,40) s& bi loai bo khoi mé hinh. Déi véi cac
bién quan sat co hé s6 tai nam trong khoang tur 0,40 dén 0,70, Hair & cong su (2016)
khuyén nghi loai khoi thang do néu viéc loai bo chiung dan dén nang cao d9 tin cay
téng hop hoic tang chi s phuong sai trung binh dugc trich (AVE).

Dua theo cac diéu kién trén, tac gia da lan luot loai bo ba bién quan sat qtx_1
“T6 chtrc ¢6 tam nhin, dinh hudng rd rang dé huéng din nhan vién nang cao ky
ning quan 1y méi truong” (hé s tai bang -0,093), hqtm_1 “T chirc dat duoc lgi ich
trong hé thong quan 1y hiéu suit do tuan thu hodc dap tng cac muc tiéu quan 1y moi
truong” (hé sd tai bang 0,684), hqmt 6 “ T6 chirc ludn sir dung diéu hoa tir 23-24
d6” (hé s6 tai bang 0,532). Thang do méi cho bién quan trj ngudén nhan lyc xanh
la qtx_2, qtx_3, qtx_4, qtx_5, qtx_6, qtx_7, qtx_8 va cua bién hiéu qua méi truong
clia to chue 1a hqmt 2, hgmt 3, hqmt 4, hqmt 5, hgmt 7 va hqmt 8 (Bang 2).

Bang 2. Hé so tai, Gia tri TB, Do 1éch chuin sau khi loai bién khong phu hop

Thang Hésé Giatri Do léch
do tai TB  chuin
Quan  tri Td chic lién tyc thiét ké nhitng qtx 2 0,834 3,819 1,091
ngudnnhian chuong trinh dao tao vé moi
luc xanh truong cho nhén vién
(QTX) Chuong trinh dao tao vé méi qtx 3 0,879 3,644 1,205
truong cta t6 chic 1a chuong
trinh dao tao cbt 16i so véi cac
chuong trinh dao tao khac
Chuong trinh dao tao vé moi qtx_4 0,821 3,718 1,380
truong dugc xem nhu mot khoan
dau tu quan trong cua to chirc
T6 chuc danh gida mac d6 céng qtx 5 0,880 3,585 1,258
hién ciia nhan vién thong qua k¥
nang quan ly cai thién mdi truong
T chirc cong khai khen thuéng  qtx_6 0.875 3,202 1,330
tai chinh v&i nhan vién thé hién
t6t hiéu suat quan ly nhitng van
dé moi truong
TS chirc so hiru nhing kénh qtx 7 0.816 3,457 1,381
truyén thong chinh thic hodc
khong chinh thirc dé truyén ba
van hda xanh téi nhan vién

Bién Néi dung
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Bang 2. Hé so tai, Gia tri TB, P9 léch chuin sau khi loai bién khong phit hop (4iép theo)
Thang Hésé Giatri Do léch
do tai TB  chuin
T6 chire chu trong str dung “thuong  qtx_8 0.881 3,415 1,368
hiéu tuyén dung xanh” dé thu hat
nhan vién “c6 y thirc xanh”
Hi¢gu qua Té chire phan loai cac vat lifu c6 hgmt 2 0,886 3,830 1,226
moi trudng  thé tai ché va cac vat lidu khong
(HQMT) thé tai ché
T6 chirc khong ngirng caitiénlien hqmt 3 0,787 3,564 1,163
tuc quy trinh va hoat dong nhim
muc tiéu moi truong
T chire co giai phap giai quyét hgmt 4 0,808 3,883 1,202
rac thai xanh (phan loai rac thai,
tiét kiém d6 an thira gui t6i cac
nha tir thién,..)
T6 chirc giam lugng chat thai hgmt 5 0,772 3,718 1,212
trong qua trinh hoat dong
T6 chuc sir dung cac bién phap hgmt 7 0,814 4,101 1,142
gitp tiét kiém nhién ligu

Bién Noi dung

T6 chirc c6 ngudn cung wng hgmt 8 0,835 3989 1,176
nguyén liéu xanh
Vin hoa t6 Nang cao nhan thirc nhan vien vé vhx 1 0,884 3,963 1,122
chirc xanh  vin dé moi truong 1a mot trong
(VHX) nhitng hoat dong thiét yéu cua t6
chuc
Néang cao nhan thic v& vin d&¢ vhx 2 0,945 3,596 1,206
moi truong la mdt trong nhitng
muc tiéu hang du (ton chi) cua
t6 chirc
Pinh huong nhan thirc nhan vién  vhx 3 0,924 3,378 1,357
vé van dé moéi truong 1a tidu chi
canh tranh cua td chirc

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
4.1.2 Kiém dinh do tin cdy cua thang do, do hoi tu va do phan biét

Sau khi diéu chinh thang do cho hai bién QTX va HQMT, cac chi sé ding dé
danh gia mé hinh do ludong déu ¢ muc tét. Cac gia tri cia Cronbach's Alpha va
Do tin cdy téng hop (CR) déu 16n hon mirc cho phép t6i thiéu 0,7, chimg t6 thang
do dam bao do tin cdy. Tinh hoi tu cia cac bién dugc dam bao khi Phuong sai
trung binh dugc trich (AVE) ctia cac bién déu 16n hon 0,5. Két qua kiém dinh bang
phuong phap Fornell-Larcker cho thdy toan bd cac nhan té trong mé hinh khong

110 Tap chi Quan Iy va Kinh té quéc €, s6 167 (09/2024)



¢ hé sd trong quan cua cip nhan t6 nao 16n hon hai gia tri can bac hai AVE cia
cdp nhén té d6, do vay cic bién quan sat dam bao tinh phan biét. Ngoai ra, theo
Henseler & cong su (2015), khi sir dung tiéu chi HTMT dé kiém dinh tinh phan
biét, hai cap nhan t6 HQMT va VHX, QTX va VHX c6 tinh phan biét tot véi chi
s6 HTMT nho hon 0,85. Cép nhan tb HQMT va QTX c6 tinh phan biét chép nhan
dugc voi chi s6 HTMT trong khoang tir 0,85 dén 0.9.

Bang 3. Két qua danh gia dd tin ciy, dd hdi tu va d9 phan biét ciia thang do

Cronbach's CR AVE HTMT (<0,9) Fornell-Larcker
alpha (>0,7) (>0,7) (>0,5) HQMT QTX VHX HQMT QTX VHX
HQMT 0,901 0,924 0,669 0,818
QTX 0,939 0950 0,732 0.852 0,787 0,856
VHX 0,906 0941 0,843 0,725 0,635 0,660 0,590 0,918

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
4.2 Ddinh gid mé hinh céiu tric

Chi s6 VIF dugc st dung dé kiém tra sy ton tai ciia van dé da cong myén trong
md hinh ciu trac. Két qua thu duoc la tat ca cac hé s6 VIF déu nho hon 3, diéu d6
¢6 nghia 1a md hinh cau triic khong méc khuyét tat da cong tuyén.

Bing 4. Két qua danh gia mé hinh ciu triic cia mé hinh

A 1A . % 2 TsA
Gia thuyét B }Z;’“llj;h ;f;;mT p-value R? lthli‘:i’l“ VIF
Téc dong triee tiép

QTX —» HQMT 0,611 0,091 6,730 0,000 _ _ 1,535
QTX — VHX 0,590 0,069 8,581 0,000 0,348 0,345 1,000
VHX — HQMT 0,299 0,090 3,361 0,001 _ _ 1,535
Tdc déng gidn tiép

QTX —» VHX —- HQMT 0,177 0,059 3,010 0,003 _ _

Tac dong tong hop

QTX — HQMT 0,787 0,046 17,041 0,000 0,678 0,675

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

Theo két qua phan tich mé hinh ciu trac trinh bay trong Bang 4, gia tri R? hiéu
chinh cho hai bién phu thuéc VHX va HQMT lan luot 1a 0,345 va 0,675 cho thay
murc d6 giai thich cua cac bién doc 1ap 1én VHX 12 34,6%, & murc trung binh va muc
d6 giai thich ctia cac bién doc 1ap 1én bién HQMT 14 67,5%, & muc kha t6t. Thao tac
Bootstrapping 5000 mau l3p lai trén phan mém SmartPLS duoc str dung dé kiém
dinh céc gia thuyét cia mo hinh. Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay tat ca cac
gia thuyét dat ra déu duoc chap nhan v6i mirc ¥ nghia 5%.
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4.3 Thaéo ludn két qud nghién ciru

Vian hoa
/ to chirc xanh
0,500%** -~ T 0,209%x
/ " Téc dong gidn tiép: 0,177%%
Quan tri ngudn | Téac dong tryc tiép: 0,611%%* Hiéu qua moi truong
nhan lgc xanh Tac dong tong hop: 0,787*** cua to chire

Ghi chii: ** p<0,05; ***p<0,01.
Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

Mo hinh kiém dinh chwra duoc kham pha boi bat ky cong trinh nao duoc cong bd
trude ddy vé mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan lyc xanh, vin héa té chirc xanh
va hiéu qua mai truong trong nganh F&B & Viét Nam. Céac ude tinh tham s trong
Béng 4 cho thiy tét ca cac hé s duong dan déu co y nghia (p-value nho hon 0,05).
Két qua cho thidy mdi quan hé tich cuc dang ké gitra quan tri ngudn nhan luc xanh va
vian hoa to chirc xanh (H2). Cu thé, két qua cho thiy rang cac hoat dong tuyén dung,
dao tao, danh gia hiéu sudt va khen thudng trong thuc hanh quan tri ngudn nhan
lyc xanh dong mot vai tro tich cuc trong sy phat trién van hoa t6 chic xanh. Két
quéa nay phan anh nhu ky vong nghién ctru dé ra va phii hgp véi mot sé nghién ciru
di truéc nhu Aggarwal & Agarwala (2023), Galina & Irena (2022), Karunarathne
(2021) va Roscoe & cong su (2019). Hon nira, nghién ctru dd tim thidy mbi quan
hé tich cuc tuong tu gitta vin héa to chirc xanh va hiéu qua moéi truong (chdp nhan
H3). Nhitng phat hién nay cung c¢b khang dinh ciia Harris & Crane (2002) rang cac
yéu t6 phat trién van hoa td chtrc xanh c¢6 thé anh huong tich cuc dén hiéu suét cia
cac cong ty theo dudi muc tiéu madi truong (Harris & Crane, 2002; Roscoe & cong
su, 2019). Dir liéu cua nghién ctru chi ra rang vin hoa t6 chirc xanh c6 anh huong
t61 voi méi quan hé gitta quan tri ngudn nhan luc xanh va hiéu qua moi trudong (H4)
v6i chi sb Beta bang 0,177 va p-value bang 0,003. Tac dong tong hop cia quan trj
ngudn nhan lyc xanh téi hiéu qua moi truong cé y nghia thong ké & mirc 5% véi
hé s6 Beta bang 0,787 (chap nhan H1). Do hé s6 anh huong gian tiép ctia vin hoa
t6 chtrc xanh kha nho so v6i hé s anh hudng truc tiép ctia quan tri ngudn nhan lyc
xanh 1én hiéu qua moi trudng, dé két luan vai tro trung gian cta vin hoa to chirc
xanh trong mdi quan h¢ giita bién doc 1ap va bién phu thudc, chi sé VAF (Variance
Accounted For) dugc str dung. VAF xac dinh maec d§ ma qua trinh trung gian giai
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thich phwong sai cta bién phu thudc. Pi voi mot trung gian don gian, ty 16 VAF
dugc dinh nghia la:

VAF = (a xb)/(a xb + ).

Néu hiéu ung gian tiép 1a dang ké nhung khong tac dong trung gian phan 16n
hiéu tng tong thé, VAF s& thap. Nguyén tic chung 1a néu VAF nho hon 20%, nén
két luan rang gan nhu khong cé sy trung gian nao xdy ra; khi VAF 16n hon 20% va
nho hon 80% c6 thé duoc mo ta 1a sy trung gian mot phan dién hinh (Hair & cong
su, 2016); va VAF trén 80% chi ra sy trung gian day du. Chi sé VAF cua nghién ciru
13 22,5% (lon hon 20%), nhu vay két luan bién trung gian c6 vai tro trung gian ban
phan va gia thuyét H4 dugc chap nhan.

Mot sé nghién ctru & cac linh vuc riéng 1é nhu khach san (Preecha & Panida,
2022), y té (Muhamad & cong su, 2019), san xuit (Roscoe & cong sy, 2019) hoic
da nganh (Aggarwal & Agarwala, 2023) ciing khang dinh vai tro trung gian nay ciia
vin héa to chirc xanh trong viéc chuyén doi nhiing hoat dong quan tri nguén nhan
luc xanh thanh hi¢u qua thyc hanh cac hoat dong mdi truong trong td chirc. Viée
tién hanh cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc xanh trong t6 chirc s& anh huong
t6i cac gia tri cot 161 dugc chia sé bén trong t6 chirc hudng t6i moi truong, dan tao
nén cac hanh vi thudng ngay ctia nhan vién nhu phan loai réc thai, str dung tiét kiém
ngudn luc, lya chon cac nha cung cap xanh, ... Két qua 1a doanh nghiép va ho kinh
doanh s& dat dugc hiéu qua vé moi truong mong mudn, dong thoi cé thé lan toa t6i
cac bén lién quan khac trong hé sinh thai kinh doanh ctia minh.

C6 mot sy khac biét trong két qua nghién ctru ndy va mot sd nghién ctru trudc
khi vin héa t6 chirc xanh chi c¢6 vai tro trung gian ban phéan trong mbi quan hé giita
quan tri nguoén nhan lyc xanh va hiéu qua méi truong. Roscoe (2019) chi ra anh
hudng ctia quan tri ngudn nhan lyc xanh téi hiéu qua méi trudng to chirc bi trung
gian toan phan béi van héa to chirc xanh. Su khac biét nay c6 thé giai thich do xu
huéng quan tri xanh méi duoc ap dung tai Viét Nam trong thoi gian ngin. Dé c6 thé
thay d6i van hoa t6 chirc trd thanh vin héa xanh can nhiéu thoi gian dé diéu chinh
hanh vi cling nhu xay dung gia tri chung cho ca doanh nghi¢p, do vay vai tro trung
gian ctia van hoa to chirc xanh van con han ché.

5. Ham y chinh sich va két luin

Nghién ctru nay dong gbp cho ca 1y thuyét quan tri ngudn nhan lyc néi chung va
khéi kién thirc vé& quan trj ngudn nhan luc xanh noi riéng. Vé mit Iy thuyét chung
vé quan tri nhan sy, két qua nghién ctru pht hop véi cac két luan trude day rang
ngudn nhan luc ¢ thé cai thién hiéu qua hoat dong cua cong ty (Huselid & Becker,
2000; Guest, 2011).

Ngoai ra, nghién ctru ndy cho thay rang van héa to chire “xanh” dong mot vai tro
quan trong trong moi quan h¢ gitra hoat dong nhan sy va hi¢u qua vé moi truong
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cta t chire. Cu thé, viéc nang cao hi¢u qua vé moi truong doi héi phai ¢o cac bién
phap quan 1y nhan sy than thién v6i moi trudng va mot vin héa to chirc xanh lam
trung gian tich cuc cho mdi quan hé gitta quan tri nguon nhan lyc xanh va hig¢u qua
v& mdi trudng ciia t6 chirc. Cac hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc vi méi trudng vé
tuyén dung, dao tao, danh gia va dii ngd duoc chi ra s& ho tro su phat trién cta van
hoa xanh. Két qua nghién ctru cho thay rang nhitng co ché hd trg nay khuyén khich
nhan vién chii dong giam chat thai, tiéu thu it tai nguyén hon, phét trién cac chuong
trinh tai ché, tich cuc trién khai cac sang kién moi truong hang ngay va qua do cai
thién hiéu qua méi trudng cua td chic.

Nghién ctru nay ¢ y nghia quan trong d6i v6i ca cac nha quan 1y trong viée sir
dung cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc xanh dé thuc ddy vin héa hudng toi
moi trudng trong t6 chirc. Vé ¥ nghia quan 1y, nghién ctru nay c6 thé goi ¥ cho céc
nha quan ly thuc day nhan vién thyc hién cac sang kién vi moi trudng trong cong
viéc hang ngay cua ho. Cac nha quan tri c6 thé thong qua vi¢e tuyén dung, dao tao,
danh gia va dai ngd vi moi truong dé phat trién vin hoa to chirc xanh trong don vi
minh. Viéc tién hanh tuyén dung nhirg nhan vién cé y thirc v& moi trudng sau do
thiét 1ap mot hé thong do luong va dao tao nhat quan, hiéu qua nham nang cao nhan
thirc vé moi trudng trén toan bo cac phong ban chirc ning khac nhau ciia cong ty
s& gitip dam bao rang nhan thirc vé madi trudng duoc 1ong ghép vao hanh vi va thoi
quen cua nhan vién. Va theo thoi gian, nhiing hanh vi tré thanh thoi quen nay co
thé hinh thanh nén vian héa to chuc than thién véi méi truong (Ruscoe & cong su,
2019). Tiép do6, van hoa nay cung ¢ nd luc cua nhan vién trong viéc thuc hién céc
sang kién co trach nhiém v6i moi trudng trong cac hoat dong hang ngay nham cai
thién hiéu qua vé mai truong cia cong ty ho.

Déi véi cac doanh nghiép va ho kinh doanh trong linh viuc F&B néi riéng, cac
giai phap quan tri ngudn nhan luc xanh cu thé c6 thé tién hanh dugc nhom tac gia
dé xuét bao gom: tuyén dung nhan vién c6 thai d6 xanh bang cach nhan manh tiéu
chi vé moi truong trong cac chién dich tuyén dung, 10ng ghép cac cau hoi vé moi
truong trong cac budi trao doi phong vén; trién khai dao tao xanh toan dién cho
nhén vién dé nang cao nhan thuc vé moi truong va kha nang thuc hi¢n cac hoat
dong vi moi trudng thuc té nhu hudng din nhan vién tu duy va xir Iy cong viée theo
huéng than thién v6i moi truong, truyén tai cac gia tri xanh ciia t6 chirc dé nhan
vién hiéu duoc vé van hoa xanh cua cira hang va phai coi ddy 1a nhiém vy trong tim
ctia to chirc; va nén thuc hién cac bién phap thich hop dé lién két thai do va cac hanh
vi xanh ctia nhan vién v6i danh gia hiéu qua 1am viéc va dai ngd dé thuc ddy nhan
vién thyc hién nhiéu hoat dong vi méi truong.

Nghién ctru hién tai van con mot s6 han ché c¢6 thé dong vai tro 13 ¥ tuong cho
nghién ctru trong twong lai. Pau tién, nghién ctru ndy tap trung vao cac hoat dong
quéan 1y ngudn nhan lyc xanh néi chung va anh huéng cta noé hiéu qua moi truong
cta tb chirc. Céc nghién clru sau nay co thé chi tap trung vao mdt vai hoat dong
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quan tri nguén nhén luc xanh cu thé nhu tuyén dung nhan vién xanh, dao tao xanh
hodc danh gia thanh tich xanh. Thtr hai, cc tac gia khac c6 thé mo rong chi dé bang
cach tim hiéu thém cac bién khac dé giai thich qua trinh trung gian, chang han nhu
tu duy xanh va trao quyén xanh hodc tim hiéu cac bién diéu tiét mbi quan hé giira
quan tri ngudn nhan luc xanh va hiéu qua moéi truong. Nghién ciru ndy bao gdm
mot nghién ciru dinh lwong duy nhat va sir dung khao sat dé thu thap dir liéu; do do,
nghién ctru dinh tinh hodc phuong phap tiép can hon hop ap dung do tré thoi gian
dé thu thap dir liéu co thé 1a cach tiép can mai.

Loi cam on: Bai viét 1 san pham cua dé tai khoa hoc va cong nghé cap Co so clia
Truong Pai hoc Ngoai thuong, ma s6 NTCS2023-03.
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