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Tóm tắt: Nghiên cứu phân tích ảnh hưởng của trải nghiệm chuyển hoá đến biến 
đổi ý lực trong bối cảnh du lịch tâm linh tại Việt Nam. Nghiên cứu đồng thời đánh 
giá vai trò trung gian của chuyển hoá tự thân trong mối quan hệ giữa chuyển hoá tự 
thân và biến đổi ý lực.. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập qua khảo sát trực tuyến 
với khách hàng Việt Nam đã có trải nghiệm du lịch tâm linh. Mô hình phương trình 
cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần được sử dụng để phân tích số liệu. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng vai trò trung gian một phần của chuyển hoá tự thân được thể 
hiện trong mối quan hệ giữa trải nghiệm chuyển hoá, thúc đẩy mang tính nhận thức, 
thúc đẩy mang tính cảm xúc và biến đổi ý lực. Kết quả nghiên cứu gợi mở những 
hàm ý quản trị quan trọng đối với các nhà quản lý trong việc thúc đẩy du lịch tâm 
linh thông qua trải nghiệm cũng như kiến tạo những giá trị tốt đẹp.
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THE IMPACT OF TRANSFORMATIVE EXPERIENCES ON 
CONATIVE CHANGE IN SPIRITUAL TOURISM IN VIETNAM: 

THE MEDIATING IMPACT OF SELF-CHANGE
Abstract: The study analyzes the influence of transformative experiences on conative 
change in the context of spiritual tourism in Vietnam. The study also evaluates the 
mediating role of self-change in the relationship between transformative experiences 
and conative change.. Research data were collected through online surveys with 
Vietnamese customers who have experienced spiritual tourism. A partial least 
squares structural equation modeling approach was employed to analyze the data. 
The findings indicate that the mediating role of self-change is partially manifested in 
the relationship between transformative experiences, cognitive stimulation, affective 
stimulation, and conative change. The results of the study suggest managerial 
implications for enhancing spiritual tourism through experiences and cultivating 
positive values.
Keywords: Transformative Experiences, Conative Change, Self-Change, Spiritual 
Tourism

1. Giới thiệu

Trong những năm gần đây, du lịch tâm linh đã trở thành một phần không thể 
thiếu trong ngành du lịch của Việt Nam, góp phần quan trọng vào sự phát triển kinh 
tế và bảo tồn văn hóa. Được định nghĩa là một loại hình du lịch dựa trên việc khám 
phá di sản văn hóa, tôn giáo và tâm linh, du lịch tâm linh đã trở nên quan trọng ở 
nhiều khu vực của Việt Nam, từ những cao nguyên đá Đồng Văn đến tận đầu mũi 
Cà Mau (Tạp chí Công Thương, 2021).

Sự phát triển của du lịch tâm linh tại Việt Nam được thúc đẩy bởi một loạt các 
điểm thu hút đa dạng, phục vụ cho các niềm tin tôn giáo và các thực hành văn hóa 
khác nhau. Trong bối cảnh này, du lịch tâm linh đã trở thành một xu hướng phát 
triển đáng chú ý, thu hút sự quan tâm của nhiều du khách trong và ngoài nước (Đinh 
& Trần, 2016).

Đối với người Việt Nam, du lịch tâm linh không chỉ là một hình thức du lịch mà 
còn là một cách để tìm kiếm sự hài lòng về tinh thần. Loại hình du lịch này tập trung 
vào việc khám phá những giá trị văn hóa tâm linh, dựa trên những kinh nghiệm đầy 
ý nghĩa, nhằm thỏa mãn nhu cầu tâm linh của con người trong cuộc sống hiện đại 
(Dương, 2014). 95% người Việt có đời sống tín ngưỡng, tôn giáo một cách vô thức 
hoặc chủ động theo đuổi (Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch, 2023). Cùng với sự 
phát triển của du lịch tâm linh, các trải nghiệm chuyển hoá cá nhân đóng vai trò 
quan trọng trong việc thay đổi ý lực và quan điểm của du khách. Du lịch tâm linh 
mang lại cơ hội cho du khách cơ hội tự phản chiếu và phát triển cá nhân, mà còn là 
một cánh cửa cho sự chuyển hoá ý thức và niềm tin (Đinh & Trần, 2016; Tasci & 
Tasci & Godovykh, 2021).
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Du lịch tâm linh ẩn chứa tiềm năng phát triển lớn mang lại lợi nhuận khổng lồ 
với hàng chục triệu lượt khách ghé thăm mỗi năm (Tạp chí Công Thương, 2021), 
nhưng chưa tận dụng được hết nguồn lực trong thu hút lượt khách quốc tế. Việt 
Nam là một trong những quốc gia đầu tiên khai thác rõ ý nghĩa của du lịch tâm linh 
và định hướng đến du lịch bền vững (Cục Du lịch quốc gia Việt Nam, 2013) nhưng 
số lượng nghiên cứu về vấn đề này còn hạn chế, chỉ đang dừng ở bước xây dựng 
khung lý thuyết và thực nghiệm cơ bản (Nguyễn, 2022). Chính vì vậy, nghiên cứu 
này nhằm mục đích nghiên cứu ảnh hưởng của các trải nghiệm chuyển hoá đối với 
sự phát triển của du lịch tâm linh tại Việt Nam. Bằng cách nghiên cứu vai trò của 
chuyển hoá tự thân như một quá trình trung gian, nghiên cứu này mong muốn làm 
sáng tỏ mối quan hệ giữa trải nghiệm cá nhân và sự thay đổi ý lực trong bối cảnh 
du lịch tâm linh.

Theo định nghĩa của Norman (2013), du lịch tâm linh là việc du khách tìm kiếm 
lợi ích tinh thần thông qua việc tham gia vào các nghi lễ tín ngưỡng và hoạt động 
tôn giáo. Không phụ thuộc vào việc có hay không theo đuổi tôn giáo, du khahcs trải 
nghiệm môi trường tự nhiên tại điểm đến và tạo liên kết với những thực thể quyền 
năng trong ngữ cảnh đó (Dương, 2014). Hơn nữa, Việt Nam là một quốc gia đa tôn 
giáo, đa tín ngưỡng, do đó, việc nghiên cứu bao quát toàn bộ các loại hình du lịch 
tâm linh sẽ đưa ra góc nhìn đa chiều, từ đó đề xuất hướng phát triển cụ thể cho từng 
loại hình du lịch tâm linh.

Cấu trúc bài viết gồm 5 phần. Sau phần giới thiệu nghiên cứu, phần 2 thực hiện 
nghiên cứu tổng quan và cơ sở lý thuyết. Phần 3 trình bày phương pháp nghiên cứu. 
Kết quả kiểm định mô hình và thảo luận kết quả được đề cập ở phần 4. Cuối cùng, 
phần 5 trình bày kết luận và đề xuất một số kiến nghị nhằm thúc đẩy du lịch tâm 
linh tại Việt Nam.

2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết

2.1 Tổng quan nghiên cứu

Kirillova & cộng sự (2017) định nghĩa những trải nghiệm biến đổi là những sự 
kiện đặc biệt phi thường không chỉ kích hoạt những phản ứng cảm xúc cao độ mà 
còn dẫn đến sự tự khám phá, đóng vai trò là phương tiện cho những thay đổi sâu sắc 
bên trong cá nhân và dẫn đến hoạt động tối ưu của con người.

Nguồn gốc của trải nghiệm chuyển hoá có thể bắt nguồn từ lý thuyết học tập biến 
đổi do Mezirow (1997) đề xuất trong lĩnh vực giáo dục, hàm ý rằng “học tập chuyển 
đổi đề cập đến một quá trình thay đổi hiệu quả và những thói quen mới về tư duy 
hoặc quan điểm có thể hình thành trong quá trình này”. Vì vậy, sự thay đổi cá nhân 
rất quan trọng trong việc chuyển đổi học tập và trải nghiệm chuyển hoá. Một số 
nghiên cứu cho rằng trải nghiệm chuyển hoá là cốt lõi của nền kinh tế trải nghiệm 
3.0, khẳng định rằng người tiêu dùng không chỉ tìm kiếm niềm vui đơn giản (Pine 
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& Gilmore, 1998) mà còn tìm kiếm ý nghĩa cá nhân và sự tự nhận thức (Kirillova 
& cộng sự, 2017a). Một trong những công trình quan trọng của Reisinger về du lịch 
và sự chuyển hoá đã nhấn mạnh rằng giá trị cốt lõi của du lịch nằm ở khả năng tạo 
cơ hội cho con người khai thác tối đa tiềm năng bản thân, đồng thời khuyến khích 
họ suy ngẫm về sự thay đổi trong tồn tại của mình (Reisinger, 2013).

Du lịch ảnh hưởng đến bản thân du khách và cả người dân địa phương thông 
qua việc đồng sáng tạo và trải nghiệm chuyển hoá (Pritchard & cộng sự, 2011). Trải 
nghiệm chuyển hoá thái độ và hành vi như vậy xảy ra trong suốt hành trình du lịch 
một cách chủ động và vô thức. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng một số khách du lịch tỏ ra 
quan tâm nhiều hơn đến các vấn đề môi trường và động vật trong cuộc sống hàng 
ngày của họ sau khi đến thăm các điểm tham quan động vật hoang dã (Ballantyne 
& cộng sự, 2018). Tương tự, du khách tham gia du lịch nông thôn hoặc nông nghiệp 
có xu hướng mua các sản phẩm từ điểm đến để sử dụng trong cuộc sống hàng ngày 
và thậm chí sẵn sàng chi trả cao hơn cho dịch vụ này (Brune & cộng sự, 2020). 
Các nghiên cứu trên mô tả một số quá trình trải nghiệm được cá nhân hóa trong đó 
khách du lịch phản ánh và điều chỉnh quan điểm, thái độ, lối sống hoặc hành vi vốn 
từng được coi là hiển nhiên (Soulard & cộng sự, 2020). Trong trường hợp này, trải 
nghiệm được coi là trải nghiệm chuyển hoá.

Ý lực bao gồm động lực thúc đẩy, mong muốn cá nhân và nỗ lực phấn đấu có 
mục đích (Kurczewska & cộng sự, 2017). Nó liên quan đến quá trình tinh thần hỗ 
trợ sự phát triển của sinh vật. Ý lực được chia thành 2 thành phần là động lực và ý 
chí. Theo Ruohotie & Koiranen (2000), động lực bao gồm nhiều yếu tố, chẳng hạn 
như định hướng mục tiêu bên trong và bên ngoài, nỗi sợ thất bại, nhu cầu đạt thành 
tích, lòng tự trọng, niềm tin vào khả năng cũng như triển vọng của bản thân. Ý chí 
đòi hỏi sự kiên trì, ham học hỏi, nỗ lực cố gắng, chánh niệm trong học tập, cùng 
với các quy trình đánh giá và điều chỉnh nội tại và nhiều chiến lược kiểm soát khác. 
Động lực thúc đẩy các quá trình ý chí hình thành nên mục tiêu, nhưng ý chí lại điều 
hướng việc thiết lập các mục tiêu rõ ràng, cũng như đưa ra và thực hiện các quyết 
định liên quan đến chúng. Cấu trúc liên tục này bao gồm cả định hướng đối với 
người khác và chính bản thân. Như vậy, khái niệm về sự biến đổi ý lực bao gồm sự 
thay đổi trong cả ba thành tố: động lực thúc đẩy, mong muốn cá nhân và nỗ lực phấn 
đấu có mục đích. Nhìn chung, các nghiên cứu về du lịch nói chung từ trước đến 
nay chủ yếu tập trung vào sự phát triển ở cấp độ ngành (Tasci & Godovykh, 2021), 
trong đó các nghiên cứu chủ yếu xem xét sự thành công ở cấp độ ngành thông qua 
các thước đo về thái độ và hành vi của người liên quan. Trước sự xuất hiện của phát 
triển du lịch bền vững với cách tiếp cận toàn diện hơn đối với tất cả các khía cạnh 
và các bên liên quan trong ngành, các nghiên cứu hiện nay tập trung nhằm hướng 
tới sự phát triển của doanh nghiệp (Tasci & Godovykh, 2021). Chhabra (2021) đã 
trình bày một quan điểm mang tính biến đổi về du lịch và cho rằng trọng tâm của 
nghiên cứu du lịch nên chuyển từ điều tra trải nghiệm du lịch liên quan đến sự hài 
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lòng về du lịch, lòng trung thành với du lịch hoặc ý định hành vi sang các kết quả 
liên quan đến hạnh phúc thực sự, hiện thực hóa và bản thân.

Cho đến gần đây, trọng tâm nghiên cứu đã dần dịch chuyển chậm hướng tới sự 
lành mạnh của cá nhân và xã hội, dẫn đến các khái niệm như hạnh phúc (Knobloch 
& cộng sự, 2017) và sự biến đổi (Bruner, 1991). Dựa trên cơ sở lý luận của họ về 
tâm lý học tích cực, các nhà nghiên cứu kêu gọi nghiên cứu và thực hành du lịch 
để tạo ra những trải nghiệm du lịch mang tính biến đổi, không mang tính vị lợi hay 
khoái lạc mà là hướng đến nội tâm và các định hướng khác cho sự chuyển đổi tiềm 
năng, hạnh phúc (Kirillova & cộng sự, 2017a, 2017b).

Chuyển hóa tự thân, hay sự thay đổi sâu sắc bên trong cá nhân, đóng vai trò quan 
trọng như một biến trung gian trong các trải nghiệm chuyển hóa. Theo Kirillova & 
cộng sự (2017), các trải nghiệm chuyển hóa không chỉ kích hoạt các phản ứng cảm 
xúc mạnh mẽ mà còn dẫn đến sự tự khám phá và thay đổi sâu sắc trong cá nhân, 
từ đó thúc đẩy hành vi và ý thức mới. Mezirow (1997) đã nhấn mạnh rằng học tập 
chuyển đổi, một khái niệm liên quan đến sự thay đổi trong tư duy và quan điểm, là 
một phần thiết yếu trong quá trình phát triển cá nhân. Trong bối cảnh du lịch, Tasci 
& cộng sự (2021) đã chỉ ra rằng chuyển hóa tự thân là yếu tố then chốt để hiểu rõ 
hơn sự biến đổi tâm lý của du khách sau những trải nghiệm du lịch, đặc biệt là trong 
các hành trình có tính chất tâm linh. Chuyển hóa tự thân trong du lịch tâm linh có 
thể được coi là kết quả của việc cá nhân đối diện và suy ngẫm về bản thân trong 
các tình huống và trải nghiệm mới, từ đó dẫn đến sự điều chỉnh về thái độ, hành vi 
và lối sống. Pritchard & cộng sự (2011) đã chỉ ra rằng du lịch có thể tác động mạnh 
mẽ đến sự tự nhận thức và thái độ của cá nhân thông qua quá trình đồng sáng tạo và 
trải nghiệm, dẫn đến các thay đổi lâu dài trong hành vi và quan điểm của họ. Vì vậy, 
vai trò của chuyển hóa tự thân như một biến trung gian là không thể bỏ qua, khi nó 
là cầu nối giữa các yếu tố kích thích nhận thức và cảm xúc với sự biến đổi ý lực cá 
nhân (Ballantyne & cộng sự, 2018; Brune & cộng sự, 2020; Tasci & cộng sự, 2021).

2.2 Cơ sở lý thuyết

Lý thuyết S-O-R (Stimulus-Organism-Response) là một trong những lý thuyết 
quan trọng trong lĩnh vực tâm lý học và quản lý, nhấn mạnh vào mối quan hệ giữa 
các yếu tố kích thích (stimulus), cơ thể (organism) và phản ứng (response) của con 
người trong quá trình đánh giá và ứng xử; được phát triển bởi Zajonc (1960) và sau 
đó được mở rộng bởi Folkman & Lazarus (1980). Theo lý thuyết S-O-R, con người 
không chỉ đơn thuần đón nhận thông tin từ môi trường xung quanh mà còn tiến 
hành một loạt các quá trình tâm lý phức tạp để đánh giá và phản ứng với các yếu tố 
này. Theo Zajonc (1960), các yếu tố kích thích (stimulus) từ môi trường bao gồm 
mọi thứ từ âm nhạc, hình ảnh, ngôn từ cho đến môi trường vật lý như ánh sáng và 
màu sắc. Những yếu tố này kích thích các quá trình tâm trí của con người, gây ra 
các phản ứng tâm lý và sinh lý. Trong khi đó, cơ thể của con người (organism) bao 
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gồm những yếu tố như trạng thái, tâm trạng, kỹ năng, kiến thức, giá trị và niềm tin. 
Cơ thể của mỗi người sẽ phản ứng khác nhau với các yếu tố kích thích dựa trên các 
yếu tố này (Folkman & Lazarus, 1980). Phản ứng (response) của con người là kết 
quả của việc đánh giá và tiếp nhận các yếu tố kích thích thông qua lăng kính của cơ 
thể. Phản ứng này có thể bao gồm hành vi, cảm xúc, suy nghĩ, và thậm chí là các 
phản ứng sinh lý như nhịp tim và hormone. Lý thuyết S-O-R giải thích rằng phản 
ứng của mỗi người đều là kết quả của sự tương tác phức tạp giữa các yếu tố kích 
thích, cơ thể và quá trình tâm trí (Folkman & Lazarus, 1980).

Trong ngữ cảnh du lịch tâm linh, lý thuyết S-O-R có thể giúp hiểu rõ hơn về 
cách mà du khách đánh giá và phản ứng với các trải nghiệm tâm linh, từ việc tiếp 
nhận thông điệp của môi trường đến việc trải nghiệm cảm xúc và suy nghĩ sau đó. 
Theo Teoh & cộng sự (2021), trải nghiệm du lịch mang tính chuyển đổi sẽ khởi đầu 
một quá trình chuyển đổi và sự thay đổi diễn ra vào cuối quá trình này. Sự chuyển 
đổi xảy ra thông qua các cuộc gặp gỡ ở một địa điểm mới được hình thành bởi 
những trải nghiệm khác nhau của khách du lịch và sự tương tác của họ với điểm 
đến (Reisinger, 2013). Morgan (2010) lập luận rằng sự chuyển đổi mạnh mẽ xảy 
ra khi có sự gặp gỡ trực tiếp với người khác và sự khác biệt (thiên nhiên và văn 
hóa). Nghiên cứu này cũng nhấn mạnh rằng các đặc điểm của điểm đến, động lực 
cá nhân và tập thể của du khách, các hình thức trải nghiệm cố ý hoặc vô ý, thời gian 
du lịch (dài hạn hoặc ngắn hạn) và khoảng cách (cả về mặt vật lý và văn hóa) cũng 
ảnh hưởng đến cường độ chuyển đổi. Khi khách du lịch đến những nơi xa lạ, tác 
động của con người - môi trường đối với sự chuyển đổi thậm chí có thể mạnh hơn 
(Cetin & Okumus, 2018). Như vậy, các yếu tố kích thích (stimulus) từ môi trường 
đã tác động đến du khách, từ đó gây ra những chuyển đổi trong cơ thể của con người 
(organism) với cường độ khác nhau, từ đó tạo ra các phản ứng (response).

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1 Đo lường các biến nghiên cứu

Theo các nghiên cứu đi trước (Tasci & Godovykh, 2021; Kirillova & cộng sự, 
2017a, 2017b), trải nghiệm chuyển hoá được nhìn nhận dưới góc độ tích cực, tức 
là những chuyển hoá trong hành vi đều được truyền cảm hứng bởi trải nghiệm tốt 
đẹp. Biến đổi ý lực, theo Tasci & Pizam (2020) khẳng định dưới 3 xu hướng: ngày 
càng cởi mở - phát triển theo chiều rộng, ngày càng tối giản - phát triển theo chiều 
sâu, và đa trải nghiệm, đồng quan điểm với Ulusoy (2016). Bên cạnh đó, khung lý 
thuyết và đo lường các yếu tố bao gồm: thúc đẩy mang tính nhận thức, thúc đẩy 
mang tính cảm xúc, chuyển hoá tự thân đều được kế thừa từ nghiên cứu của Tasci & 
Godovykh (2021). Chuyển hoá tự thân được xem xét ở 4 cấp độ: thay đổi sức mạnh 
nội tại, thay đổi nhân dạng của bản thân, thay đổi quan điểm sống và thay đổi quan 
điểm về người khác.
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Bảng hỏi trong nghiên cứu này được thiết kế dựa trên các thang đo đã được xác 
thực từ những nghiên cứu trước đó, cụ thể là thúc đẩy mang tính nhận thức, thúc 
đẩy mang tính cảm xúc và chuyển hoá tự thân. Các thang đo này đã chứng minh 
được độ tin cậy và tính hợp lệ trong việc đo lường các cấp độ thay đổi bao gồm: 
thay đổi sức mạnh nội tại, thay đổi nhân dạng bản thân, thay đổi quan điểm sống, và 
thay đổi quan điểm về người khác (Tasci & Pizam, 2020; Ulusoy, 2016).

Dữ liệu được thu thập thông qua bảng hỏi trực tuyến, với các câu hỏi được thiết 
kế rõ ràng, mạch lạc và dễ hiểu nhằm thu hút người tham gia. Kênh phân phối chủ 
yếu là các nền tảng trực tuyến, nhằm tiếp cận đối tượng đa dạng và đảm bảo tính 
đại diện của mẫu.

Về cỡ mẫu, nghiên cứu này áp dụng các phương pháp ước tính cỡ mẫu phổ biến 
như phương trình của Cochran (1977) và yêu cầu cỡ mẫu tối thiểu từ 5 đến 10 mẫu 
cho mỗi biến quan sát (Hair & cộng sự, 2014).

3.2 Mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần (Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling – PLS-SEM)

Phương pháp PLS-SEM phát triển bởi Hair & cộng sự (2010) được lựa chọn để 
phân tích mô hình vì phương pháp này phù hợp với mục tiêu nghiên cứu: khám phá 
những mối quan hệ mới và đánh giá khả năng dự báo ngoài mẫu; và bên cạnh đó, 
PLS-SEM có ưu điểm vượt trội hơn so với CB-SEM khi phân tích mô hình có chứa 
biến bậc cao (Hair & cộng sự, 2017). Như vậy, trong bài nghiên cứu, phương pháp 
PLS-SEM được sử dụng để đưa ra kết quả đáng tin cậy nhất.

3.3 Mô hình và giả thuyết nghiên cứu

Kế thừa từ nghiên cứu của Tasci & Godovykh (2021), mô hình nghiên cứu sử 
dụng trong bài được đề xuất như sau:

Hình 1. Mô hình nghiên cứu
Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả
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Du lịch có ảnh hưởng đến bản thân và những người khác thông qua việc đồng 
sáng tạo và trải nghiệm chuyển hoá (Pritchard & cộng sự, 2011). Các trải nghiệm 
du lịch có thể dẫn đến sự phản ánh và điều chỉnh quan điểm, thái độ, lối sống hoặc 
hành vi của cá nhân (Soulard & cộng sự, 2021). Cụ thể, trải nghiệm chuyển hoá 
trong du lịch có thể tạo ra sự biến đổi trong động lực thúc đẩy, mong muốn cá nhân 
và nỗ lực phấn đấu có mục đích (Kurczewska & cộng sự, 2018). Vì vậy, giả thuyết 
nghiên cứu được đề xuất như sau:

H1: Trải nghiệm chuyển hoá ảnh hưởng tích cực đến biến đổi ý lực của du khách 
trong du lịch tâm linh.
O’Sullivan & Marion (2002) đề cập đến sự thay đổi trong nhận thức của một 

người về bản thân cũng như môi trường của họ, dẫn đến mức độ trách nhiệm cao 
hơn, giúp kết nối với những người có hoàn cảnh khó khăn. Định nghĩa này phản ánh 
các yếu tố liên quan đến môi trường bên ngoài tác động đến nhận thức cũng như sự 
ăn ở, hay nói cách khác là trách nhiệm giúp đỡ những người gặp khó khăn. Ulusoy 
(2016) quan sát thấy rằng “(a) những người tham gia trải qua quá trình tự nhận thức, 
đánh giá, nhận thức, phát triển, mở rộng và có được lòng tự trọng, họ cảm thấy được 
trao quyền nhiều hơn về mặt cảm xúc và nhận thức liên quan đến hành vi có trách 
nhiệm”. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H2a: Trải nghiệm chuyển hóa làm tăng sự thúc đẩy mang tính nhận thức của du 
khách trong du lịch tâm linh.
Thúc đẩy mang tính cảm xúc bao gồm cảm giác hoặc cảm xúc của cá nhân đối 

với một đối tượng (Chowdhury & Salam, 2015; Makanyeza, 2014). Nghiên cứu 
của Wyles & cộng sự (2019) cho thấy rằng việc tiếp xúc với môi trường tự nhiên có 
thể cải thiện đáng kể cảm xúc kết nối của một cá nhân. Hơn nữa, Christie & Mason 
(2003) đã định nghĩa sự chuyển đổi cụ thể trong bối cảnh du lịch: “việc thực hành 
du lịch có tổ chức dẫn đến sự thay đổi tích cực về thái độ và giá trị của những người 
tham gia trải nghiệm du lịch”. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H2b: Trải nghiệm chuyển hóa làm tăng sự thúc đẩy mang tính cảm xúc của du 
khách trong du lịch tâm linh.
O’Sullivan & Marion (2002) đề cập đến sự thay đổi trong nhận thức của một 

người về bản thân cũng như môi trường của họ, dẫn đến mức độ trách nhiệm cao 
hơn, giúp kết nối với những người có hoàn cảnh khó khăn. Các nhà nghiên cứu giải 
thích việc học tập biến đổi ban đầu tập trung vào khía cạnh nhận thức nhưng cũng 
chuyển sang bao gồm cả khía cạnh tình cảm (Ulusoy, 2016), cho rằng cả hai yếu tố 
này đều góp phần tạo ra chuyển hoá tự thân, bao gồm việc thay đổi tính cánh, nội 
lực và quan điểm sống. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H3: Thúc đẩy mang tính nhận thức đẩy mạnh việc chuyển hóa tự thân của du 
khách trong du lịch tâm linh.
H4: Thúc đẩy mang tính cảm xúc đẩy mạnh việc chuyển hóa tự thân của du 
khách trong du lịch tâm linh.
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Ý lực bao gồm động lực thúc đẩy, mong muốn cá nhân và nỗ lực phấn đấu có 
mục đích (Kurczewska & cộng sự, 2018). Do đó, chuyển hoá tự thân sẽ thúc đẩy 
phản ứng có ý thức. Hơn nữa, Noy (2004) cho rằng khi quan điểm, suy nghĩ và tâm 
lý con người thay đổi, dẫn đến hành vi của họ cũng thay đổi, bởi con người luôn 
hành động theo suy nghĩ và quan điểm cá nhân, được điều chỉnh một phần bởi xã 
hội. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H5: Chuyển hóa tự thân thúc đẩy biến đổi ý lực của du khách trong du lịch tâm linh.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận kết quả nghiên cứu

4.1 Dữ liệu nghiên cứu
Bảng 1. Bảng thông tin nhân khẩu học của đối tượng tham gia khảo sát

Chỉ tiêu Thành phần Số người Tỉ lệ (%)
Giới tính Name 29 25,44

Nữ 85 74,56
Độ tuổi Dưới 18 tuổi 10 8,77

Từ 18-22 tuổi 81 71,05
Từ 23-30 tuổi 4 3,51
Từ 31-45 tuổi 6 5,26
Trên 45 tuổi 13 14,92

Trình độ học vấn Trung học phổ thông 60 52,63
Đại học/Cao đẳng 48 42,11
Thạc sĩ 2 1,75
Tiến sĩ 4 3,51

Thu nhập bình quân/
tháng

Dưới 1 triệu đồng/ tháng 60 52,63
Từ 1 đến dưới 5 triệu đồng/ tháng 20 17,54
Từ 5 đến dưới 10 triệu đồng/tháng 15 13,16
Từ 10 đến dưới 15 triệu đồng/tháng 12 10,53
Trên 15 triệu đồng/tháng 7 5,14

Đi du lịch tâm linh tại 
nước ngoài

Có 52 45,61
Không 62 54,39

Số chuyến đi du lịch 
tâm linh tính đến thời 
điểm hiện tại

Dưới 5 chuyến 56 49,12
Từ 5 đến dưới 10 chuyến 18 15,79
Từ 10 đến dưới 15 chuyến 18 15,79
Từ 15 đến dưới 20 chuyến 3 2,63
Trên 20 chuyến 19 16,67

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập bằng phương pháp khảo sát trực tuyến, trên 
công cụ Google biểu mẫu. Đối tượng tham gia khảo sát là những công dân Việt 
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Nam đã trải nghiệm du lịch tâm linh. Việc khảo sát thu thập dữ liệu được tiến hành 
trong tháng 3 năm 2024, tập trung vào địa bàn Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh và 
Đà Nẵng. Tổng số người tham gia khảo sát là 161 người, trong đó có 114 câu trả 
lời hợp lệ. Các biến quan sát cho từng nhân tố trong mô hình được chọn lọc từ các 
nghiên cứu trước đây và áp dụng thang đo Likert 5 điểm để đánh giá. Trong đó, 1 là 
“hoàn toàn không đồng ý” hoặc “hoàn toàn không dự định thực hiện” và 5 là “hoàn 
toàn đồng ý” hoặc “hoàn toàn dự định thực hiện”.

4.2 Đánh giá mô hình đo lường

Sau khi tiến hành kiểm định sơ bộ mô hình đề xuất, kết quả hệ số tải cho thấy 
bảng hỏi kế thừa từ Tasci & Godovykh (2021) là tương đối phù hợp. Sau khi loại 
khỏi mô hình các thang đo không đạt, các hệ số tải còn lại nằm trong khoảng từ 
0,706 tới 0,883. Kết quả kiểm định đảm bảo hệ số tin cậy tổng hợp và Cronbach’s 
Alpha của mỗi chỉ báo dao động trong khoảng từ 0,731 tới 0,749 và đều lớn hơn 
0,7 theo khuyến nghị của Hair & cộng sự (2019). Để kiểm tra tính hội tụ, hệ số 
phương sai trích AVE được đánh giá. Giá trị của AVE trong nghiên cứu dao động 
từ 0,650 tới 0,666, trong khoảng chấp nhận được là 0,5 hoặc cao hơn (Hair & cộng 
sự, 2019).

4.3 Đánh giá mô hình cấu trúc

4.3.1 Kiểm định đa cộng tuyến

Chỉ số được dùng để nhận biết hiện tượng đa cộng tuyến là hệ số phóng đại phương 
sai (Variance inflation factor - VIF). Kết quả kiểm định cho thấy mô hình nghiên cứu 
không mắc đa cộng tuyến vì có giá trị VIF cao nhất là 2,253, nhỏ hơn 3 (Hair & cộng 
sự, 2019). Chỉ số SRMR cũng được sử dụng để đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 
dự đoán với dữ liệu thực tế. Chỉ số SRMR cần phải đạt giá trị nhỏ hơn 0,08 hoặc 0,1 
là chấp nhận được (Hu & Bentler, 1999). Như vậy, với giá trị SRMR bằng 0,067 tức 
nhỏ hơn 0,08; mô hình nghiên cứu đề xuất được kết luận là phù hợp.

4.3.2 Kiểm định các ảnh hưởng chính

Qua kiểm định bootstrapping với cỡ mẫu lặp lại là 5000 quan sát để đảm bảo 
yêu cầu kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính, có thể thấy giá trị p-value của tất cả 
các tác động đều nhỏ hơn 0,05 và giá trị t-statistic đều lớn hơn 1,96. Như vậy, giả 
thuyết H2 đến H5 đều được chấp nhận ở mức ý nghĩa thống kê 1%. Nói cách khác, 
kết quả phù hợp với nhận định của các nghiên cứu đi trước, khẳng định quá trình 
biến đổi phức tạp từ trải nghiệm đến sự thay đổi cả ý thức và hành động (Tasci & 
Godovykh, 2021; Kirillova & cộng sự, 2017a, 2017b).

Sự chuyển hoá tự thân, trong cả bốn cấp độ từ thay đổi nội tại, thay đổi nhân dạng 
tính cách, thay đổi quan điểm sống và thay đổi quan điểm về người khác giải thích 
49,8 % chuyển hoá ý lực (R2 bằng 49,8 %). Sự kích thích đến từ nhận thức và sự kích 
thích đến từ cảm xúc lần lượt giải thích 47,8% và 61,9% sự thay đổi trong ý lực.
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Bảng 2. Kết quả kiểm định ý nghĩa các ảnh hưởng chính

Giả thuyết Tác động Hệ số đường dẫn Thống kê t P-value Kết quả
H2a TE  CS 0,801 20,878 0,000 Chấp nhận
H2b TE  AS 0,692 9,957 0,000 Chấp nhận
H3 CS  SC 0,412 3,376 0,001 Chấp nhận
H4 AS  SC 0,358 2,901 0,004 Chấp nhận
H5 SC  CC 0,787 19,192 0,000 Chấp nhận

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Ngoài hệ số R2, để đánh giá cấu trúc nội sinh của mô hình, nghiên cứu còn sử 
dụng chỉ số Cohen’s f2. Theo kết quả kiểm định các tác động chính, f2 của tác động 
trải nghiệm chuyển hoá (TE) đến sự kích thích đến từ nhận thức (CS) và cảm xúc 
(AS) lần lượt là 1,786 và 0,917, tức mức độ tác động lớn. Bên cạnh đó, chuyển hoá 
tự thân (SC) cũng tác động đến biến đổi ý lực (CC) với f2 bằng 1,623, thể hiện mức 
độ tác động sâu sắc.

4.3.3 Kiểm định ảnh hưởng của nhân tố trung gian

Hướng dẫn đánh giá trung gian của Hair & cộng sự (2017) được áp dụng nhằm xem 
xét vai trò trung gian của chuyển hoá tự thân (SC) lên mối quan hệ giữa kích thích đến 
từ nhận thức (CS) và kích thích đến từ cảm xúc (AS) đối với biến đổi ý lực (CC).

Bảng 3. Kết quả kiểm định ý nghĩa trung gian chuyển hoá tự thân

Mối quan hệ Hệ số 
đường dẫn

Thống kê 
t P-value Kết quả

Trực tiếp: TE  CC 0,454 7,287 0,000 Trung gian  
1 phầnGián tiếp: TE  CS  SC  CC 0,260 3,265 0,001

Gián tiếp: TE  AS  SC  CC 0,195 2,810 0,005
Trực tiếp: TE  SC 0,578 9,077 0,000 Trung gian  

1 phầnGián tiếp: TE  CS  SC 0,330 3,358 0,001
Gián tiếp: TE  AS  SC 0,248 2,940 0,003
Trực tiếp: CS  CC 0,324 3,313 0,001 Trung gian  

1 phầnGián tiếp: CS  SC  CC 0,324 3,313 0,001
Trực tiếp: AS  CC 0,282 2,792 0,005 Trung gian  

1 phầnGián tiếp: AS  SC  CC 0,282 2,792 0,005

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Kết quả chỉ ra mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp với vai trò của chuyển hoá tự 
thân đều tồn tại trung gian 1 phần khi ở cả ảnh hưởng trực tiếp lẫn gián tiếp đều cho 
ý thống kê ở mức 1% (p-value nhỏ hơn 0,01). Nói cách khác, giả thuyết H1 được 
chấp nhận chứng tỏ bản thân trải nghiệm chuyển hoá (TE) có vai trò thúc đẩy biến 
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đổi ý lực (CC), trung gian 1 phần với chuyển hoá tự thân (SC). Tương tự, mối quan 
hệ giữa thúc đẩy mang tính nhận thức (CS) và cảm xúc (AS) với biến đổi ý lực (CC) 
cũng trung gian 1 phần với chuyển hoá tự thân (SC), chấp nhận hoàn toàn giả thuyết 
H2a, H2b, H3 và H4.

4.4 Thảo luận kết quả nghiên cứu

Nghiên cứu khẳng định sự phức tạp từ trải nghiệm chuyển hoá đến biến đổi ý lực 
với vai trò trung gian một phần của chuyển hoá tự thân. Kết quả cho thấy chuyển 
hoá tự thân đóng vai trò trung gian một phần trong cả mối quan hệ giữa trải nghiệm 
chuyển hoá và thúc đẩy mang tính nhận thức/cảm xúc đối với biến đổi ý lực. Bên 
cạnh đó, trải nghiệm chuyển hoá với bao trùm là các trải nghiệm tích cực, thúc đẩy 
sự phát triển cùng chuyển hoá tự thân, với 4 cấp độ gồm: chuyển hoá nội tại, chuyển 
hoá nhân dạng tính cách, chuyển hoá quan điểm sống và chuyển hoá quan điểm 
về người khác đều thúc đẩy biến đổi ý lực. Tuy nhiên, tác động lớn nhất trong đẩy 
mạnh biến đổi ý lực của du khách tâm linh đến từ thúc đẩy mang tính nhận thức. 
Kết quả nghiên cứu khẳng định tính phù hợp của thang đo được xây dựng bởi Tasci 
& Godovykh (2021).

Đồng thời, kết quả này cũng phù hợp với các nghiên cứu trước đây về trải nghiệm 
chuyển hoá và biến đổi ý lực (Kirillova & cộng sự, 2017a, 2017b). Tầm quan trọng 
của nhận thức, thúc đẩy song hành cùng cảm xúc trong sự thay đổi cả ý chí và hành 
động của du khách được khẳng định trong nghiên cứu này, đồng quan điểm với 
Ulusoy (2016), Chowdhury & Salam (2015); Makanyeza (2014). Hơn nữa, bản 
thân chuyển hoá tự thân cũng đóng vai trò là cầu nối thúc đẩy liên tiếp các giai đoạn 
từ trải nghiệm chuyển hoá, thúc đẩy nhận thức, thúc đẩy cảm xúc đến biến đổi ý lực. 
Đồng quan điểm với Kurczewska & cộng sự (2018), ý lực gồm ý chí, lòng cam kết, 
sự tin tưởng dẫn đến hành động thực tiễn được thúc đẩy từ những trải nghiệm có ý 
nghĩa đặc biệt với câu chuyện của động lực.

Bên cạnh đó, kết quả kiểm định mô hình cấu trúc còn cho thấy thúc đẩy mang tính 
nhận thức và cảm xúc giải thích 47,8% và 61,9% sự thay đổi của biến đổi ý lực, khẳng 
định vai trò trực tiếp của hai nhân tố trên (Kurczewska & cộng sự, 2018)). Hành vi cá 
nhân thường dựa vào trải nghiệm nhưng trải nghiệm nếu bao hàm tính động lực, sự 
tích cực thì người trải nghiệm hay trong trường hợp này là du khách lựa chọn du lịch 
tâm linh sẽ thay đổi cả ý thức và hành vi (Tasci & Godovykh, 2021). Vì vậy, chuyển 
hoá tự thân được cho là bước đệm tạm nghỉ cho quá trình trên (Tasci & Godovykh, 
2021), thúc đẩy mạnh mẽ đến biến đổi ý lực (Kirillova & cộng sự, 2017a, 2017b).

5. Kết luận

Trải nghiệm chuyển hóa trong du lịch tâm linh hiện đang được chú trọng vì ảnh 
hưởng sâu rộng của nó đối với sự phát triển cá nhân và biến đổi ý lực. Nghiên cứu 
này nhằm làm rõ vai trò trung gian của chuyển hóa tự thân trong mối quan hệ giữa 
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trải nghiệm chuyển hóa và sự thay đổi ý lực, sử dụng phương pháp mô hình cấu 
trúc. Kết quả cho thấy chuyển hóa tự thân đóng vai trò quan trọng trong việc kết 
nối trải nghiệm chuyển hóa với các yếu tố nhận thức và cảm xúc ảnh hưởng lớn đến 
biến đổi ý lực. Nghiên cứu cũng khẳng định tính chính xác của thang đo do Tasci & 
Godovykh (2021) phát triển. Những phát hiện này chỉ ra rằng các trải nghiệm tích 
cực là yếu tố quan trọng để thúc đẩy sự chuyển hóa tự thân và cải thiện hiệu quả của 
du lịch tâm linh. Có thể nói, đây là nghiên cứu đầu tiên tại Việt Nam đánh giá trải 
nghiệm chuyển hoá đến biến đổi ý lực trong du lịch tâm linh.

Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tăng cường phát triển 
và quảng bá du lịch tâm linh tại Việt Nam. Thứ nhất, Chính phủ cần phân bổ 
nguồn lực và áp dụng chính sách để nâng cao cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất 
cho các điểm đến tâm linh. Đầu tư vào bảo tồn và phục hồi di tích lịch sử và văn 
hóa, cùng với việc phát triển du lịch bền vững, sẽ thu hút du khách tìm kiếm trải 
nghiệm tâm linh. Thứ hai, thiết lập mối quan hệ đối tác với các tổ chức tôn giáo 
như chùa, đền, và trung tâm tâm linh sẽ thuận lợi cho việc tổ chức các hành trình 
tôn giáo và hoạt động văn hóa. Các chương trình giáo dục có thể thúc đẩy sự hiểu 
biết và tôn trọng các truyền thống tôn giáo và tâm linh khác nhau. Thứ ba, khuyến 
khích các hành vi du lịch có trách nhiệm từ phía du khách là cần thiết. Các biện 
pháp như du lịch bền vững và tôn trọng văn hóa giúp giảm thiểu ảnh hưởng đến 
môi trường và tôn trọng niềm tin của cộng đồng địa phương. Thứ tư, chính sách 
phát triển du lịch tâm linh cần công bằng và bao gồm tất cả các tầng lớp xã hội. 
Hỗ trợ cho doanh nghiệp quy mô nhỏ và các sáng kiến dựa trên cộng đồng sẽ tạo 
ra cơ hội kinh tế và tăng cường sức mạnh cho cư dân địa phương. Thứ năm, để 
giám sát hiệu quả của du lịch tâm linh, cần có một khung nghiên cứu và theo dõi 
toàn diện. Cơ quan Chính phủ nên đầu tư vào thu thập dữ liệu, phân tích và đánh 
giá để quản lý du lịch bền vững.

Mặc dù có những đóng góp quan trọng cả về lý luận và thực tiễn, nghiên cứu này 
không tránh khỏi những hạn chế nhất định và những hạn chế này gợi mở các hướng 
nghiên cứu tiếp theo trong tương lai. Thứ nhất, nghiên cứu được thực hiện với mẫu 
khảo sát tập trung chủ yếu ở các thành phố lớn như: Hà Nội, Đà Nẵng, Thành phố 
Hồ Chí Minh do giới hạn về thời gian và nguồn lực. Nghiên cứu tiếp theo nên mở 
rộng thêm đối tượng du khách ở các địa phương khác để có đánh giá khách quan và 
chính xác hơn. Thứ hai, bên cạnh các nhân tố được phân tích trong bài viết này, mối 
quan hệ giữa trải nghiệm chuyển hoá và biến đổi ý lực có thể còn chịu sự chi phối 
bởi các nhân tố khác chưa được đề cập tới, nhất là khi đặt trọng bối cảnh của du lịch 
tâm linh. Các nghiên cứu trong tương lai nên cân nhắc vai trò của các nhân tố khác 
để có đánh giá toàn diện hơn về chủ đề này. Thứ ba, để có thể đưa ra các đóng góp 
về mặt khuyến nghị chính sách cụ thể hơn cho du lịch tâm linh, nhất là định hướng 
du lịch bền vững, nghiên cứu tiếp theo nên xác định cụ thể đối tượng du khách có 
thái độ và nhận thức với môi trường, du lịch bền vững.
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