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Tém tit: Nghién ctru phan tich anh huéng cia trai nghiém chuyén hoa dén bién
d6i y luc trong bdi canh du lich tam linh tai Viét Nam. Nghién ctru dong thoi danh
gid vai tro trung gian ctia chuyén hoa tu than trong mdi quan hé giita chuyén hoa tu
than va bién doi y lyc.. Dit liéu nghién ctru duoc thu thap qua khéo sat truc tuyén
v&i khach hang Viét Nam da c6 trai nghiém du lich tm linh. M6 hinh phuong trinh
c4u trac binh phuong t6i thiéu timg phan duoc str dung dé phan tich sb liéu. Két qua
nghién ctru chi ra ring vai tro trung gian mot phan ctia chuyén hoa ty than dugc thé
hién trong mdi quan hé giita trai nghiém chuyén hoa, thic day mang tinh nhan thirc,
thiic ddy mang tinh cam xtic va bién dbi y luc. Két qua nghién ctru goi mé nhing
ham y quan tri quan trong ddi voi cac nha quan 1y trong viéc thiic day du lich tim
linh thong qua trai nghiém ciing nhu kién tao nhiing gia tri tot dep.

Tir khéa: Trai nghiém chuyén hoa, Bién ddi ¥ Iyc, Chuyén hoa tu than, Du lich
tam linh
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THE IMPACT OF TRANSFORMATIVE EXPERIENCES ON
CONATIVE CHANGE IN SPIRITUAL TOURISM IN VIETNAM:
THE MEDIATING IMPACT OF SELF-CHANGE

Abstract: The study analyzes the influence of transformative experiences on conative
change in the context of spiritual tourism in Vietnam. The study also evaluates the
mediating role of self-change in the relationship between transformative experiences
and conative change.. Research data were collected through online surveys with
Vietnamese customers who have experienced spiritual tourism. A partial least
squares structural equation modeling approach was employed to analyze the data.
The findings indicate that the mediating role of self-change is partially manifested in
the relationship between transformative experiences, cognitive stimulation, affective
stimulation, and conative change. The results of the study suggest managerial
implications for enhancing spiritual tourism through experiences and cultivating
positive values.

Keywords: Transformative Experiences, Conative Change, Self-Change, Spiritual
Tourism

1. Gi6i thi¢u

Trong nhirng nam gan day, du lich tdm linh d4 tr& thanh mot phan khong thé
thiéu trong nganh du lich ctia Viét Nam, gop phan quan trong vao su phat trién kinh
té va bao ton vin hoa. Pugc dinh nghia Ia mot loai hinh du lich dya trén vi¢c kham
phé di san van hoa, ton gido va tam linh, du lich tdm linh da tr¢ nén quan trong &
nhiéu khu vyc ctia Viét Nam, tir nhitng cao nguyén da Pong Vian dén tan dau mii
Ca Mau (Tap chi Cong Thuong, 2021).

Su phat trién cta du lich tdm linh tai Viét Nam duoc thic déy bdi mot loat cac
diém thu hat da dang, phuc vu cho cac niém tin ton gido va cac thyc hanh van hoa
khac nhau. Trong bdi canh nay, du lich tAm linh d4 tré thanh mot xu huéng phat
trién dang chi y, thu hat su quan tim cta nhiéu du khach trong va ngoai nuéc (Pinh
& Tran, 2016).

DPéi véi nguoi Viét Nam, du lich tdm linh khong chi 1a mdt hinh thic du lich ma
con 1a mot cach dé tim kiém sy hai 10ng vé tinh than. Loai hinh du lich nay tap trung
vao viéc kham phé nhiing gia tri van hoa tdm linh, dira trén nhirng kinh nghiém day
¥ nghia, nham théa min nhu cdu tim linh ctia con nguoi trong cudc séng hién dai
(Duong, 2014). 95% nguoi Viét ¢ doi sdng tin ngudng, ton gido mot cach vo thire
hodc chu dong theo dudi (Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, 2023). Cung véi su
phat trién cta du lich tdm linh, cac trai nghiém chuyén hoa c4 nhan déng vai tro
quan trong trong viéc thay d6i y luc va quan diém ctia du khach. Du lich tam linh
mang lai co hdi cho du khach co héi ty phan chiéu va phat trién c4 nhan, ma con la
mot canh ctra cho sy chuyén hoa y thirc va niém tin (Dinh & Tran, 2016; Tasci &
Tasci & Godovykh, 2021).
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Du lich tdm linh 4n chtra tiém ning phat trién 16n mang lai loi nhuén khong 16
v6i1 hang chuc triéu luot khach ghé tham moi nam (Tap chi Cong Thuong, 2021),
nhung chua tan dung dugc hét nguén luc trong thu hat lugt khach quéc té. Viét
Nam 12 mét trong nhitng qudc gia dau tién khai thac rd ¥ nghia cua du lich tam linh
va dinh huéng dén du lich bén vimg (Cuc Du lich qudc gia Viét Nam, 2013) nhung
s6 lugng nghién ctiru vé van dé nay con han ché, chi dang dung & budc xay dung
khung 1y thuyét va thuc nghiém co ban (Nguyén, 2022). Chinh vi vdy, nghién ctru
nay nham muc dich nghién ctru anh huéng ciia cac trai nghiém chuyén hoa déi véi
su phat trién cta du lich tm linh tai Viét Nam. Bang cach nghién ctru vai tro cia
chuyén hoa ty than nhu mot qua trinh trung gian, nghién ctru nay mong mudn lam
sang t6 moi quan hé giita trai nghiém ca nhan va su thay d6i y luc trong bdi canh
du lich tam linh.

Theo dinh nghia ctia Norman (2013), du lich tdm linh 1a viéc du khach tim kiém
loi ich tinh than thong qua viéc tham gia vao cac nghi 18 tin ngudng va hoat dong
t6n gido. Khong phu thudc vao viée co hay khong theo dudi ton gido, du khahcs trai
nghiém moi trudng ty nhién tai diém dén va tao lién két véi nhitng thuc thé quyén
nang trong ngir canh d6 (Duong, 2014). Hon nita, Viét Nam 1a mot qudc gia da ton
gido, da tin ngudng, do do, viéc nghién ctru bao quat toan bd cac loai hinh du lich
tam linh s& dua ra goc nhin da chiéu, tir 46 dé xuat huéng phat trién cy thé cho ting
loai hinh du lich tam linh.

CAu trac bai viét gé)m 5 phﬁn. Sau phén gidi thiéu nghién ctlru, phﬁn 2 thuc hién
nghién ctru tong quan va co s& 1y thuyét. Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru.
Két qua kiém dinh mo hinh va thao luan két qua duoc dé cap ¢ phan 4. Cudi cing,
phan 5 trinh bay két luan va dé& xuat mot s6 kién nghi nham thuc dy du lich tdm
linh tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét
2.1 Tong quan nghién ciru

Kirillova & cong sy (2017) dinh nghia nhiing trai nghiém bién doi 1a nhiing su
kién ddc biét phi thuong khong chi kich hoat nhiing phan Gng cam xuc cao do ma
con dan dén sy ty kham pha, dong vai tro 1a phuong tién cho nhirng thay doi sau sic
bén trong c4 nhan va dan dén hoat dong tdi uu ctia con ngudi.

Ngudn gdc cua trai nghiém chuyén hoa c6 thé bat ngudn tir Iy thuyét hoc tap bién
d6i do Mezirow (1997) dé xuat trong linh vuc gido duc, ham y rang “hoc tap chuyén
d6i dé cap dén mot qua trinh thay doi hiéu qua va nhiing thoi quen méi vé tu duy
hodc quan diém c6 thé hinh thanh trong qua trinh nay”. Vi vay, su thay d6i c4 nhan
rit quan trong trong viéc chuyén doi hoc tip va trai nghiém chuyén hoa. Mot s6
nghién ciru cho rang trai nghiém chuyén hoa 1a c6t 16i ctia nén kinh té trai nghiém
3.0, khang dinh rang nguoi tiéu dung khong chi tim kiém niém vui don gian (Pine
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& Gilmore, 1998) ma con tim kiém ¥ nghia ca nhan va sy tu nhan thic (Kirillova
& cong su, 2017a). Mot trong nhitng cong trinh quan trong ctia Reisinger vé du lich
va su chuyén hoé d3 nhin manh réng gia tri ¢t 181 cua du lich ndm & kha nang tao
co hoi cho con ngudi khai thac tdi da tiém ning ban than, dong thoi khuyén khich
ho suy ngim vé sy thay doi trong ton tai cia minh (Reisinger, 2013).

Du lich anh huéng dén ban than du khach va ca nguoi dan dia phuong thong
qua viéc ddng sang tao va trai nghiém chuyén hoa (Pritchard & cong su, 2011). Trai
nghiém chuyén hoa thai d6 va hanh vi nhu vy xay ra trong sudt hanh trinh du lich
mot cach chu dong va voé thirc. Nghién ctru da chi ra réng mdt s6 khach du lich to ra
quan tdm nhiéu hon dén cac van dé méi truong va dong vat trong cudc sdng hang
ngay cua ho sau khi dén tham cac diém tham quan dong vat hoang di (Ballantyne
& cong su, 2018). Tuong tu, du khach tham gia du lich ndng thon hoac nong nghié¢p
¢6 xu huéng mua cac san pham tir diém dén dé sir dung trong cudc sdng hang ngay
va tham chi sén sang chi trd cao hon cho dich vu nay (Brune & cong su, 2020).
Céc nghién ctru trén mo ta mot s6 qua trinh trai nghiém duoc ca nhan hoa trong d6
khach du lich phan anh va diéu chinh quan diém, thai do, 16i séng hodc hanh vi von
timg dugc coi 1a hién nhién (Soulard & cong sy, 2020). Trong trudng hop nay, trai
nghiém duoc coi 1a trai nghiém chuyén hoa.

Y luc bao gom dong lyc thuc ddy, mong mudn c nhan va nd luc phan déu cé
muc dich (Kurczewska & cong su, 2017). N6 lién quan dén qua trinh tinh than hd
trg sy phat trién cua sinh vat. Y luc duoc chia thanh 2 thanh phén la dong luc va y
chi. Theo Ruohotie & Koiranen (2000), dong liuc bao gom nhiéu yéu t, chang han
nhu dinh huéng muyc tiéu bén trong va bén ngoai, ndi s that bai, nhu cau dat thanh
tich, 1ong tu trong, niém tin vao kha ning ciing nhu trién vong ctia ban than. Y chi
doi hoi su kién tri, ham hoc héi, nd luc c¢d géng, chénh niém trong hoc tap, cung
vé6i cac quy trinh danh gia va diéu chinh ndi tai va nhiéu chién lugc kiém soat khac.
Pong luc thic ddy cac qua trinh ¥ chi hinh thanh nén muc tiéu, nhung ¥ chi lai diéu
huéng viéc thiét 1ap cac muyc tiéu rd rang, ciing nhu dua ra va thyc hién cac quyét
dinh lién quan dén ching. Cau tréc lién tuc nay bao gom ca dinh hudng dbi voi
nguoi khac va chinh ban than. Nhu vay, khai niém vé su bién d6i y luc bao gém su
thay doi trong ca ba thanh t6: dong lyc thic ddy, mong mudn c4 nhan va nd lyc phan
d4u c6 muc dich. Nhin chung, cic nghién ctru vé du lich noi chung tir trudc dén
nay chu yéu tip trung vao su phat trién & cap do nganh (Tasci & Godovykh, 2021),
trong d6 cac nghién ctru chii yéu xem xét sy thanh cong & cip do nganh thong qua
cac thudc do vé thai do va hanh vi ctia nguoi lién quan. Trude sy xuat hién ciia phat
trién du lich bén viing véi cach tiép can toan dién hon dbi véi tt ca cac khia canh
va cac bén lién quan trong nganh, cic nghién ctru hién nay tap trung nham hudng
tGi su phat trién ciia doanh nghiép (Tasci & Godovykh, 2021). Chhabra (2021) da
trinh bay mot quan diém mang tinh bién d6i vé du lich va cho rang trong tim ciia
nghién ctru du lich nén chuyén tir diéu tra trai nghiém du lich lién quan dén sy hai
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1ong vé du lich, long trung thanh véi du lich hodc ¥ dinh hanh vi sang cac két qua
lién quan dén hanh phuc thuc sy, hién thyc hoa va ban than.

Cho dén gan day, trong tdm nghién ctru da dan dich chuyén cham hudng toi sy
lanh manh cua c4 nhan va x3 hoi, dan dén cac khai niém nhu hanh phuc (Knobloch
& cong su, 2017) va su bién ddi (Bruner, 1991). Dya trén co s¢ ly luan ctua ho vé
tam ly hoc tich cuc, cac nha nghién ctru kéu goi nghién ctru va thyc hanh du lich
dé tao ra nhing trai nghiém du lich mang tinh bién d6i, khong mang tinh vi loi hay
khoai lac ma 1a hudng dén noi tam va cac dinh hudng khéac cho su chuyén ddi tiém
nang, hanh phuc (Kirillova & cong su, 2017a, 2017b).

Chuyén héa tu than, hay su thay ddi sau sic bén trong ca nhan, dong vai tro quan
trong nhur mot bién trung gian trong cac trai nghiém chuyén hoa. Theo Kirillova &
cong su (2017), cac trai nghiém chuyén hoa khong chi kich hoat cac phan tng cam
xtic manh mé& ma con dan dén su tu kham pha va thay ddi sau séc trong ca nhan,
tir d6 thuc ddy hanh vi va ¥ thic méi. Mezirow (1997) di nhan manh rang hoc tap
chuyén d6i, mot khai niém lién quan dén sy thay doi trong tu duy va quan diém, 1a
mot phan thiét yéu trong qua trinh phat trién c4 nhan. Trong bdi canh du lich, Tasci
& cong su (2021) di chi ra rang chuyén héa ty than 13 yéu t6 then chdt dé hiéu rd
hon su bién d6i tam Iy ctia du khach sau nhiing trai nghiém du lich, dic biét 1a trong
céc hanh trinh c6 tinh chéat tim linh. Chuyén hoa tu than trong du lich tam linh ¢6
thé dugc coi 1a két qua cua viéc ca nhan ddi dién va suy ngdm vé ban than trong
cac tinh huéng va trai nghiém mai, tir do dan dén su diéu chinh vé thai do, hanh vi
va 161 sdng. Pritchard & cong su (2011) da chi ra rang du lich c6 thé tac dong manh
mé& dén su ty nhan thice va thai 6 cua ca nhan thong qua qué trinh dong sang tao va
trai nghiém, dan dén cac thay doi 1au dai trong hanh vi va quan diém cta ho. Vi vay,
vai trd ctia chuyén hoa ty than nhu mot bién trung gian 1a khong thé b qua, khi no
1a cau ndi giita cac yéu td kich thich nhan thirc va cam xtic véi su bién doi y luc ca
nhan (Ballantyne & cong su, 2018; Brune & cong su, 2020; Tasci & cong su, 2021).

2.2 Co sé' Iy thuyét

Ly thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response) 1a mot trong nhimg 1y thuyét
quan trong trong linh vuc tdm Iy hoc va quan 1y, nhan manh vao méi quan hé giira
céc yéu to kich thich (stimulus), co thé (organism) va phan ting (response) clia con
ngudi trong qua trinh dénh gia va ing xir; duoc phat trién boi Zajonc (1960) va sau
d6 duge mé rong boi Folkman & Lazarus (1980). Theo 1y thuyét S-O-R, con ngudi
khong chi don thudn dén nhan thong tin tir moi truong xung quanh ma con tién
hanh mot loat cac qué trinh tim 1y phirc tap dé dénh gia va phan tng véi cac yéu to
nay. Theo Zajonc (1960), cac yéu to kich thich (stimulus) tir moi trudong bao gdbm
moi thir tir Am nhac, hinh anh, ngén tir cho dén méi trudng vat Iy nhu 4nh sang va
mau sac. Nhitng yéu t6 nay kich thich cac qué trinh tim tri ctia con ngudi, giy ra
cac phan tng tAm 1y va sinh 1y. Trong khi d6, co thé cta con ngudi (organism) bao
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gdm nhirng yéu td nhu trang thai, tim trang, k¥ ning, kién thirc, gia tri va niém tin.
Co thé cia mdi ngudi s& phan timg khac nhau véi cac yéu t6 kich thich dya trén cac
yéu t6 ndy (Folkman & Lazarus, 1980). Phan ting (response) cta con ngudi 1a két
qué cuia viéc danh gid va tiép nhan cac yéu t6 kich thich thong qua ling kinh ciia co
thé. Phan mg nay c6 thé bao gdm hanh vi, cam xuc, suy nghi, va tham chi 1a cac
phan tmg sinh 1y nhu nhip tim va hormone. Ly thuyét S-O-R giai thich rang phan
g ctia mdi nguoi déu 1a két qua cua su twong tac phirc tap giita cac yéu td kich
thich, co thé va qua trinh tm tri (Folkman & Lazarus, 1980).

Trong ngit canh du lich tdm linh, 1y thuyét S-O-R c6 thé gitip hiéu rd hon vé
cach ma du khach danh gia va phan tmg véi cac trai nghiém tam linh, tir viéc tiép
nhan thong diép ctia méi trudng dén viée trai nghiém cam xuc va suy nghi sau do.
Theo Teoh & cong su (2021), trai nghiém du lich mang tinh chuyén doi s& khoi dau
mot qué trinh chuyén doi va su thay déi dién ra vao cudi qua trinh ndy. Su chuyén
d6i xay ra théng qua cac cudc gip g& ¢ mot dia diém méi duoc hinh thanh boi
nhirng trai nghi¢m khac nhau cua khach du lich va sy tuong tac ctia ho véi diém
dén (Reisinger, 2013). Morgan (2010) 1ap luan rang sy chuyén d6i manh mé xay
ra khi ¢ su gip g truc tiép véi ngudi khac va sy khac biét (thién nhién va vin
hoa). Nghién ctru nay ciing nhdn manh rang cac dic diém cta diém dén, dong luc
cé nhan va tap thé ctia du khach, cac hinh thuc trai nghiém c6 y hodc vo ¥, thoi gian
du lich (dai han hoac ngén han) va khoang céch (ca vé mit vat 1y va van hoa) cling
anh hudng dén cuong do chuyén doi. Khi khach du lich dén nhiing noi xa la, tac
dong cua con ngudi - moi trudng ddi véi su chuyén d6i tham chi c6 thé manh hon
(Cetin & Okumus, 2018). Nhu vay, cac yéu t6 kich thich (stimulus) tir méi trudong
da tac dong dén du khach, tir 46 gy ra nhitng chuyén déi trong co thé ctia con ngudi
(organism) v6i cuong do khac nhau, tir do tao ra cac phan ung (response).

3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Po lwong cdc bién nghién ciru

Theo céac nghién ctru di trude (Tasci & Godovykh, 2021; Kirillova & cdng su,
2017a, 2017b), trai nghiém chuyén hod dugc nhin nhén dudi goc dd tich cue, tic
1a nhitng chuyén ho4 trong hanh vi déu dugc truyén cam himg béi trai nghiém t6t
dep. Bién dbi y luc, theo Tasci & Pizam (2020) khang dinh dudi 3 xu hudéng: ngay
cang ci mo - phat trién theo chiéu rong, ngay cang tdi gian - phat trién theo chiéu
sdu, va da trai nghiém, déng quan diém vé6i Ulusoy (2016). Bén canh d6, khung 1y
thuyét va do ludng cac yéu t6 bao gém: thiic ddy mang tinh nhan thuc, thuc day
mang tinh cam xtc, chuyén hoé tu than déu duoc ké thura tir nghién ctru cua Tasci &
Godovykh (2021). Chuyén hoa tu than duoc xem xét ¢ 4 cép do: thay ddi sttc manh
ndi tai, thay doi nhan dang ctia ban than, thay doi quan diém séng va thay doi quan
diém vé ngudi khéc.
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Bang hoi trong nghién ctru ndy duoc thiét ké dua trén cac thang do dd duoc xéac
thuc tir nhitng nghién ctru trude do, cu thé 1a thic déy mang tinh nhan thuce, thuc
day mang tinh cam xuc va chuyén hoa tu than. Cac thang do nay di chimg minh
dugc do tin cdy va tinh hop 1€ trong viéc do luong cac cép do thay ddi bao gém:
thay doi strc manh noi tai, thay doi nhan dang ban than, thay doi quan diém song, va
thay d6i quan diém vé nguoi khac (Tasci & Pizam, 2020; Ulusoy, 2016).

Dt liéu duoc thu thap thong qua bang hoi truc tuyén, voi cac cau hoi dugce thiét
ké 16 rang, mach lac va d& hiéu nham thu hut ngudi tham gia. Kénh phan phdi chii
yéu 1a cac nén tang truc tuyén, nham tiép can ddi tuong da dang va dam bao tinh
dai dién cua mau.

Vé ¢& mau, nghién ctru nay ap dung cac phuong phép wdc tinh ¢d miu phd bién
nhu phuong trinh ctia Cochran (1977) va yéu cau ¢ mau tbi thiéu tir 5 dén 10 mau
cho mdi bién quan sat (Hair & cong su, 2014).

3.2 M6 hinh phwong trinh cdu triic binh phwong toi thiéu tirng phan (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM)

Phuong phap PLS-SEM phat trién bai Hair & cong su (2010) dugce lya chon dé
phan tich m6 hinh vi phuong phéap nay phu hop véi muc ti€u nghién ctru: kham pha
nhitng mbi quan h¢ méi va danh gid kha nang dy bdo ngoai mau; va bén canh do,
PLS-SEM c¢6 uu diém vuot trdi hon so véi CB-SEM khi phan tich mé hinh ¢6 chira
bién bac cao (Hair & cong sy, 2017). Nhu vay, trong bai nghién ctru, phuwong phap
PLS-SEM dugc sir dung dé dwa ra két qua dang tin ciy nhat.

3.3 M6 hinh va gid thuyét nghién civu

K¢é thira tir nghién ciru ctia Tasci & Godovykh (2021), mé hinh nghién ctru sir
dung trong bai dugc dé xuit nhu sau:

Thiic ddy mang tinh

nhan thice (CS)
H3+
/I‘Za+

Trai nghiém Chuyén héa

chuyén hoa (TE tw than (SC
y (TE) k{‘m . (SC)

. H4+
Thuc day mang tinh

cam xuc (AS)

Bién doi y luc
(SO

H1+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia
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Du lich ¢6 anh huéng dén ban than va nhitng ngudi khac thong qua viée dong
sang tao va trai nghiém chuyén hoa (Pritchard & cong sw, 2011). Cac trai nghiém
du lich ¢ thé dan dén su phan anh va diéu chinh quan diém, thai do, 16i séng hodc
hanh vi ctia ca nhan (Soulard & cdng su, 2021). Cu thé, trai nghiém chuyén hoa
trong du lich c6 thé tao ra su bién doi trong dong luc thuc déy, mong mudn c4 nhan
va nd luc phén d4u c6 muc dich (Kurczewska & cong su, 2018). Vi vay, gia thuyét
nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

HI: Trdi nghiém chuyén hod anh huong tich cuc dén bién déi y liec cia du khdch
trong du lich tam linh.

O’Sullivan & Marion (2002) dé cap dén su thay ddi trong nhan thirc ciia mdt
nguoi vé ban thén cling nhu moi truong cia ho, din dén mirc d6 trach nhiém cao
hon, glup két nbi voi nhung nguoi c6 hoan canh khé khan. Dinh nghia nay phan anh
cac yéu td lién quan dén moi trudng bén ngoai tac dong dén nhan thirc cling nhu su
an &, hay noi cach khéc la trach nhiém giup do nhirng nguoi gap kho khan. Ulusoy
(2016) quan sat thay rang “(a) nhirng nguoi tham gia trai qua qué trinh tu nhan thuc,
danh gia, nhan thac, phat trién, mo rong va co dugc long tu trong, ho cam théy duoc
trao quyén nhiéu hon vé mit cam xuc va nhan thirc lién quan dén hanh vi ¢6 trach
nhiém”. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H2a: Trdi nghiém chuyén héa lam tang sw thiic ddy mang tinh nhdn thire ciia du
khach trong du lich tam linh.

Thac day mang tinh cam xtc bao gdm cam giac hodc cam xdc ctia c4 nhan dbi
v6i mot ddi twong (Chowdhury & Salam 2015; Makanyeza, 2014). Nghién cuu
cua Wyles & cong su (2019) cho thay rang viéc tiép xtic véi moi truong ty nhién cd
thé cai thién dang ké cam xtic két ndi cia mot ca nhan. Hon nira, Christie & Mason
(2003) da dinh nghia su chuyen ddi cu thé trong bdi canh du lich: “viéc thuc hanh
du lich c6 t6 chirc din dén sy thay d6i tich cyc vé thai do va gia tri ctia nhitng ngudi
tham gia trai nghiém du lich”. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H2b: Trdi nghiém chuyén héa lam tang sw thiic ddy mang tinh cam xiic ciia du
khach trong du lich tam linh.

O’Sullivan & Marion (2002) dé cap dén su thay ddi trong nhan thirc ctia mdt
nguoi vé ban than cling nhu moi trudong cua ho, din dén muc do trach nhiém cao
hon, gitp két ndi véi nhﬁ:ng ngu(‘)i c6 hoan canh kho khan. Cac nha nghién ctru giai
thich viéc hoc tap blen ddi ban dau tap trung vao khia canh nhan thuc nhung cung
chuyen sang bao gdm ca khia canh tinh cam (Ulusoy, 2016), cho rang ca hai yéu to
nay déu gop phan tao ra chuyén hoa tu than, bao gdm viéc thay ddi tinh canh, ndi
luc va quan diém séng. Do d0, gia thuyét nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:

H3: Thiic ddy mang tinh nhdn thirc day manh viéc chuyén héa tw than cia du
khach trong du lich tam linh.
H4: Thiic day mang tinh cam xic day manh viéc chuyén héa tw than cia du
khach trong du lich tam linh.
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Y luc bao gom dong luc thuc ddy, mong mudn ca nhan va nd luc phan dau c6
muc dich (Kurczewska & cong sy, 2018). Do do, chuyén hoa ty than sé& thac day
phan tng c6 ¥ thirc. Hon nita, Noy (2004) cho rang khi quan diém, suy nghi va tim
1y con nguoi thay doi, din dén hanh vi cua ho ciing thay doi, boi con ngudi ludn
hanh dong theo suy nghi va quan diém c4 nhan, duoc diéu chinh mét phan boi xa
héi. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

HS5: Chuyén héa ti than thiic ddy bién doi y luc ciia du khdch trong du lich tam linh.

4. Két qua nghién ciru va thao luin két qua nghién ciru

4.1 Dit liéu nghién ciru

Bing 1. Bang thong tin nhan khau hoc ciia d6i twong tham gia khio sat

Chi tiéu Thanh phin S6 nguwdi  Tilé (%)
Gi6i tinh Name 29 25,44
Nit 85 74,56
Do tudi Duéi 18 tudi 10 8,77
Tir 18-22 tudi 81 71,05
Tir 23-30 tudi 3,51
Ttr 31-45 tubi 6 5,26
Trén 45 tudi 13 14,92
Trinh d6 hoc vin Trung hoc phé thong 60 52,63
Pai hoc/Cao déng 48 42,11
Thac si 2 1,75
Tién si 4 3,51
Thu nhap binh quan/ Dudi 1 triéu dong/ thang 60 52,63
thang Tur 1 d&én duéi 5 tridu dong/ thang 20 17,54
Tur 5 dén dudi 10 tridu dong/thang 15 13,16
Tir 10 d&én dudi 15 triéu dong/thang 12 10,53
Trén 15 triéu dong/thang 7 5,14
Di du lich tam linh tai C6 52 45,61
nuoc ngoai Khong 62 54,39
S6 chuyén di du lich Dudi 5 chuyén 56 49,12
tam linh tinh dén thdi Tir § dén duoi 10 chuyén 18 15,79
diém hin tai Tir 10 dén dudi 15 chuyén 18 15,79
Tir 15 dén dui 20 chuyén 3 2,63
Trén 20 chuyén 19 16,67

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang phuong phap khao sat truc tuyén, trén
cong cu Google biéu mau. P6i tuong tham gia khao sat 1a nhiing cong dan Viét

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoc té, s6 168 (10/2024) 79



Nam da trai nghiém du lich tam linh. Vi¢c khao sat thu thap dir liéu duoc tién hanh
trong thang 3 nam 2024, tap trung vao dia ban Ha No6i, Thanh phé H6 Chi Minh va
Pa Ning. Tong sd nguoi tham gia khao sat 1a 161 ngudi, trong d6 ¢6 114 cau tra
101 hop 1&. Céc bién quan sat cho tirmg nhan té trong mé hinh duge chon loc tir cac
nghién ctru trudc day va ap dung thang do Likert 5 diém dé danh gia. Trong d6, 1 1a
“hoan toan khong déng v hodc “hoan toan khong du dinh thyc hién” va 5 1a “hoan
toan déng v’ hodc “hoan toan du dinh thuc hién”.

4.2 Danh gia mo hinh do luwong

Sau khi tién hanh kiém dinh so bo mo hinh dé xuat, két qua hé so tai cho thay
bang hoi ké thira tir Tasci & Godovykh (2021) 1a twong ddi pht hop. Sau khi loai
khoi mo hinh cac thang do khong dat, cac hé sb tai con lai nam trong khoang tir
0,706 tGi 0,883, Két qua kiém dinh dam bao hé sb tin cay téng hop va Cronbach’s
Alpha ctia mdi chi bao dao dong trong khoang tir 0,731 t&i 0,749 va déu 16n hon
0,7 theo khuyén nghi cua Hair & cong su (2019). Dé kiém tra tinh hdi tu, hé sb
phuong sai trich AVE dugc danh gid. Gia tri cua AVE trong nghién ctru dao dong
tur 0,650 té1 0,666, trong khoang chép nhan duogc 1a 0,5 hoac cao hon (Hair & cong
su, 2019).

4.3 Pdnh gid mé hinh céu tric
4.3.1 Kiém dinh da cong tuyén

Chi s6 duoc ding dé nhan biét hién tuong da cong tuyén 1a hé sé phong dai phuong
sai (Variance inflation factor - VIF). Két qua kiém dinh cho thdy mo hinh nghién ctru
khong méc da cong tuyén vi c6 gia tri VIF cao nhét 1a 2,253, nho hon 3 (Hair & cong
su, 2019). Chi s6 SRMR ciing duoc str dung dé danh gia muirc d6 phtt hop ctia mé hinh
du doan véi dir liéu thuc té. Chi s6 SRMR can phai dat gia tri nho hon 0,08 hoic 0,1
1a chap nhan duoc (Hu & Bentler, 1999). Nhu vay, voi gia tri SRMR bang 0,067 tirc
nho hon 0,08; mo hinh nghién ctru dé xuat duoc két luan 1a phu hop.

4.3.2 Kiém dinh cdc anh hwéng chinh

Qua kiém dinh bootstrapping véi ¢& mau lap lai 1a 5000 quan sat dé dam bao
yéu cau kiém dinh mé hinh cdu trac tuyén tinh, c6 thé thay gia tri p-value cta tat ca
cac tac dong déu nho hon 0,05 va gia tri t-statistic déu 16n hon 1,96. Nhu vay, gia
thuyét H2 dén H5 déu duoc chip nhin & muc ¥ nghia thong ké 1%. Noi cach khac,
két qua phii hop véi nhan dinh ctia cac nghién ciru di trude, khang dinh qua trinh
bién ddi phirc tap tir trai nghiém dén sy thay doi ca y thirc va hanh dong (Tasci &
Godovykh, 2021; Kirillova & cong su, 2017a, 2017b).

Su chuyén hoa t than, trong ca bon cap do tir thay doi ndi tai, thay doi nhan dang
tinh cach, thay doi quan diém song va thay d6i quan diém vé nguoi khac giai thich
49,8 % chuyén hoa ¥ Iuc (R? bang 49,8 %). Su kich thich dén tir nhan thirc va sy kich
thich dén tir cam xuc 1an luot giai thich 47,8% va 61,9% su thay ddi trong ¥ luc.
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Bing 2. Két qua kiém dinh y nghia cic anh hwéng chinh

Gia thuyét Tacdong Hés6 dwongdin Thongkét P-value Két qua
H2a TE — CS 0,801 20,878 0,000  Chap nhan
H2b TE — AS 0,692 9,957 0,000  Chap nhan
H3 CS - SC 0,412 3,376 0,001 Chap nhan
H4 AS - SC 0,358 2,901 0,004  Chap nhan
H5 SC = CC 0,787 19,192 0,000  Chép nhan

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Ngoai h¢ s6 R2, dé danh gia cAu triic ndi sinh ciia mo hinh, nghién clru con s
dung chi s6 Cohen’s f2. Theo két qua kiém dinh céc tac dong chinh, f> cta tac dong
trai nghiém chuyén hoa (TE) dén sy kich thich dén tir nhan thie (CS) va cam xtic
(AS) lan luot 12 1,786 va 0,917, tirc murc do tac dong 16n. Bén canh do, chuyén hod
tu than (SC) ciling tac dong dén bién d6i y luc (CC) véi £ bang 1,623, thé hién mirc

do tac dong sau sac.

4.3.3 Kiém dinh anh hwong ciia nhén t6 trung gian

Hudng dan danh gia trung gian ctia Hair & cong su (2017) dugc 4p dung nham xem
xét vai trd trung gian cta chuyén hoa tu than (SC) 1én mdi quan hé giira kich thich dén
tir nhan thirc (CS) va kich thich dén tir cam xtic (AS) ddi véi bién d6i ¥ luc (CC).

Bang 3. Két qua kiém dinh y nghia trung gian chuyén hoa ty thin

Hgé so

Thong ké

Mobi quan hé dwimg din ¢ P-value  Két qua
Truc tiép: TE = CC 0,454 7,287 0,000 Trung gian
Gian tiép: TE = CS = SC = CC 0,260 3,265 0,001 1 phan
Gian tiép: TE = AS = SC = CC 0,195 2,810 0,005
Truc tiép: TE = SC 0,578 9,077 0,000 Trung gian
Gian tiép: TE - CS = SC 0,330 3358 0,001 1 phin
Gian tiép: TE = AS — SC 0,248 2,940 0,003
Tryc tiép: CS = CC 0,324 3313 0,001 Trung gian
Gian tiép: CS = SC — CC 0,324 3313 0,001 I phin
Truc tiép: AS = CC 0,282 2,792 0,005 Trung gian
Gién tiép: AS = SC = CC 0,282 2,792 0,005 1 phan

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua chi ra mbi quan hé truc tiép va gian tiép véi vai tro cia chuyén hoa ty
than déu ton tai trung gian 1 phan khi ¢ ca anh hudng truc tiép 1an gian tiép déu cho
¥ thong ké & muic 1% (p-value nho hon 0,01). N6i cach khac, gia thuyét H1 duoc
chép nhan chimg t6 ban than trai nghiém chuyén hoa (TE) c6 vai tro thuc day bién
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ddi y luc (CC), trung gian 1 phan véi chuyén hoa tu than (SC). Tuong tw, mbi quan
hé giita thuc ddy mang tinh nhan thire (CS) va cam xtc (AS) véi bién ddi y luc (CC)
cling trung gian 1 phan voi chuyén hod tu than (SC), chap nhan hoan toan gia thuyét
H2a, H2b, H3 va H4.

4.4 Thao ludn két qud nghién ciru

Nghién ctru khing dinh sy phirc tap tir trai nghiém chuyén hoa dén bién doi y luc
v6i vai trd trung gian mot phan ciia chuyén hoé ty than. Két qua cho thay chuyén
ho4 ty than dong vai tro trung gian mot phan trong ca mdi quan hé gitra trai nghiém
chuyén hoa va thuc ddy mang tinh nhan thire/cam xtc ddi voi bién d6i y luc. Bén
canh do, trai nghiém chuyén hoa v6i1 bao trum 1a cac trai nghiém tich cuc, thic déy
su phat trién cung chuyén hoa tu than, voi 4 cép do gém: chuyén hoa ndi tai, chuyén
ho4 nhan dang tinh cach, chuyén hoa quan diém séng va chuyén hoa quan diém
vé ngudi khac déu thic dy bién ddi y luc. Tuy nhién, tac dong 16n nhat trong day
manh bién ddi ¥ luc cta du khach tdm linh dén tir thiic ddy mang tinh nhan thtc.
Két qua nghién ctru khang dinh tinh phu hop cta thang do duoc xay dung boi Tasci
& Godovykh (2021).

DPong thoi, két qua nay cling pht hop voi cac nghién ctru trude day vé trai nghiém
chuyén hoa va bién d6i v luc (Kirillova & cong su, 2017a, 2017b). Tam quan trong
ctia nhén thtrc, thuc day song hanh ciing cam xuc trong su thay ddi ca y chi va hanh
dong cua du khach duge khiang dinh trong nghién ciru nay, dong quan diém vai
Ulusoy (2016), Chowdhury & Salam (2015); Makanyeza (2014). Hon ntra, ban
than chuyén hoa tu than ciing dong vai trod 13 cdu ndi thuc day lién tiép cac giai doan
tir trai nghiém chuyén hoa, thiic ¢y nhan thic, thuc ddy cam xtc dén bién ddi ¥ luc.
Dong quan diém véi Kurczewska & cong sur (2018), ¥ luc gom ¥ chi, long cam két,
su tin tréng din dén hanh dong thyc tién dugc thuc day tir nhitng trai nghiém co y
nghia dac bi¢t voi cau chuyén cua dong luc.

Bén canh d6, két qua kiém dinh mo hinh cu tric con cho thy thiic diy mang tinh
nhan thirc va cam xtc giai thich 47,8% va 61,9% su thay d6i ciia bién doi ¥ luc, khang
dinh vai tro truc tiép cua hai nhan t6 trén (Kurczewska & cong sy, 2018)). Hanh vi ca
nhan thuong dua vao trai nghiém nhung trai nghiém néu bao ham tinh dong luc, su
tich cyc thi nguoi trai nghiém hay trong trudong hop nay 1a du khach lya chon du lich
tam linh sé& thay d6i ca y thirc va hanh vi (Tasci & Godovykh, 2021). Vi vay, chuyén
hoé ty than dugc cho l1a budc dém tam nghi cho qua trinh trén (Tasci & Godovykh,
2021), thuc diy manh mé dén bién ddi y luc (Kirillova & cong su, 2017a, 2017b).

5. Két luan

Trai nghiém chuyén hoéa trong du lich tdm linh hién dang dugc chu trong vi anh
huong sau rong cuia n6 doi voi sy phat trién ¢4 nhan va bién doi y lyc. Nghién ctu
nay nham lam ro vai tro trung gian ctia chuyén hoéa ty than trong moi quan h¢ gitra
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trai nghiém chuyén hoa va su thay ddi y luc, sit dung phuwong phap mé hinh cau
trac. Két qua cho thdy chuyén hoa ty than déng vai trd quan trong trong viée két
ndi trai nghiém chuyén héa véi cac yéu té nhan thirc va cam xtic anh hudng 16n dén
bién ddi y luc. Nghién ciru ciing khang dinh tinh chinh xac cﬁa thang do do Tasci &
Godovykh (2021) phat trién. Nhlmg phat hién nay chi ra ring cac trai nghiém tich
cuc 1a yéu t6 quan trong dé thiic day sy chuyén hoa tu than va cai thién hiéu qua cua
du lich tdm linh. C6 thé noi, day 1a nghién ctru dau tién tai Viét Nam danh gi trai
nghiém chuyén hoa dén bién dbi y luc trong du lich tam linh.

Két qua nghién ciru nhin manh tdm quan trong cua viée ting cuong phat trién
va quang ba du lich tam linh tai Viét Nam. Thu nhét, Chinh phu can phan bd
nguon lyc va dp dung chinh sich dé nang cao co so ha ting va co s vat chat
cho cac diém dén tam linh. Pau tu vao bao tén va phuc hdi di tich lich sir va vin
hoa, cung vai viée phat trién du lich bén viing, s€ thu hut du khach tim kiém trai
nghiém tam linh. Thit hai, thiét 14p mbi quan hé dbi tac véi cac to chirc ton gido
nhu chua, dén, va trung tam tam linh s€ thuan loi cho viée td chtrc cac hanh trinh
ton gido va hoat dong vin hoa. Cac chuong trinh gido duc c6 thé thiic ddy sy hiéu
biét va ton trong cac truyén thong ton gido va tam linh khac nhau. Thi ba, khuyén
khich céc hanh vi du lich c6 trach nhiém tir phia du khach 1a can thiét. Cac bién
phap nhu du lich bén Vung va ton trong van hoa gitip giam thiéu anh huéng dén
moi tru’(yng va ton trong nlem tin cua cong dong dla phu’orng Thtr tu, chinh sach
phat trién du lich tam linh can cong bang va bao gom tat ca cac tang 16p x4 hoi.
Hb tro cho doanh nghiép quy mé nho va cac sang kién duwa trén cong dong sé& tao
ra co hoi kinh té va tang cuong sitc manh cho cu dan dia phuong. Thir nam, dé
giam sat hiéu qua cta du lich tim linh, cin c6 mot khung nghién ctru va theo ddi
toan dién. Co quan Chinh phti nén dau tu vao thu thap dir liéu, phan tich va danh
gia dé quan 1y du lich bén viing.

Mic du c6 nhitng dong gop quan trong ca vé 1y ludn va thuce tién, nghién ctru nay
khong tranh khoi nhiing han ché nhat dinh va nhiing han ché nay goi mé cic huéng
nghién ctru tiép theo trong twong lai. Thir nhat, nghién ctru dugc thuc hién véi mau
khao sat tap trung chi yéu & cac thanh phé 16n nhu: Ha Noi, Pa Néng, Thanh ph
Ho6 Chi Minh do gi6i han vé thoi gian va ngudn lyc. Nghién ciru tiép theo nén mé
rong thém dbi twong du khach & cac dia phuong khac dé c6 danh gia khach quan va
chinh x4c hon. Thi hai, bén canh c4c nhan t6 duoc phan tich trong bai viét nay, mbi
quan h¢ gitra trai nghiém chuyén hoé va bién doi ¥ luc c6 thé con chiu sy chi phéi
béi cac nhan t6 khac chua duoc dé cap toi, nhat 1a khi dat trong bdi canh cua du lich
tam linh. Cac nghién ctru trong twong lai nén can nhéc vai trd ctia cac nhan t6 khac
dé co danh gia toan dién hon vé chu dé nay. Thit ba, dé c6 thé dua ra cac dong gop
vé mat khuyén nghi chinh séch cu thé hon cho du lich tdm linh, nhét 1a dinh hudng
du lich bén vitng, nghién ctru tiép theo nén xac dinh cu thé ddi twong du khach c6
thai ¢ va nhan thirc véi moi truong, du lich bén viing.
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