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Tém tat: Du lich bén viing da trd thanh mdi quan tdm hang dau trong bdi canh
do thi duong dai. Muc tiéu ctua nghién ctu nay la xay dung mdt bo chi so dang

tin cdy va toan dién c6 thé danh gid tinh bén viing ctia cac hoat dong du lich trong

mdi truong do thi bang cach sir dung phuong phap chuyén gia. Bay chuyén gia lién
nganh tai Pa Lat da dugc tham vAn y kién v& bo chi s6 dé xuét ban dau. Sau 2 vong,
cac chuyén gia da xac dinh va tinh chinh mot bo chi s ¢dt 161 dé do luong du lich
bén viing tai cac thanh phé gérn 37 chi sb dua trén 5 khia canh: kinh té, moi trudng,
van hoa xa hoi, quan 1y, ha ting va cong nghé. Nghién ctru nhan manh tim quan
trong cua sy hop tac da nganh trong viéc giai quyét nhitng thach thic phirc tap ctia
du lich d6 thi bén viing thong qua phuong phéap Delphi, dong gop thém vao linh vuc
nghién ctru du lich bén viing cac khia canh méi phu hop vé6i bdi canh d6 thi du lich.
Bo chi sb nay cung cdp cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha quy hoach db thi
va cac bén lién quan dén du lich mot cong cu co gia tri dé giam sat, so sanh va tang
cudng tinh bén vimg cta cac hoat dong du lich.
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DEVELOPING A SUSTAINABLE TOURISM CITY INDEX:
ADELPHI STUDY IN DA LAT

Abstract: Sustainable tourism has become a paramount concern in the contemporary
urban landscape. The objective of this study is to develop a reliable and
comprehensive set of indicators to assess the sustainability of tourism activities in
an urban environment using the expert Delphi method. Two rounds of consultations
were conducted with seven interdisciplinary experts from Da Lat to gather their
feedback on the proposed set of indicators. After two rounds, the experts identified
and refined a set of 37 indicators to measure sustainable tourism in cities, based
on five dimensions of sustainability: economic, environmental, socio-cultural,
governance, infrastructure and technology. The study emphasizes the importance of
cross-disciplinary collaboration in addressing the complex challenges of sustainable
urban tourism through the Delphi method, contributing new aspects to the field
of sustainable tourism research that are aligned with the context of tourist cities.
This newly developed STCI offers policymakers, urban planners, and tourism
stakeholders a valuable tool to monitor, compare, and enhance the sustainability of
tourism activities in urban settings.

Keywords: Sustainable Tourism Indicators, Tourism Sustainability, Tourism City,
Urban Tourism, Delphi Method

1. Giéi thiéu

Trong bbi canh toan cau hoa va phat trién d6 thi ngay cang nhanh chéng, vai trd
ctia cac thanh phd du lich trong viéc thuc day phat trién bén viing tré nén cuc ky
quan trong. Cac thanh phd nay khong chi 1 cong chinh don khach du lich quéc té
ma con 13 nhitng trung tdm kinh té, vin héa va xa hoi véi tinh da chiic ning cao
(Maxim, 2019). Tuy nhién, cac thanh phé du lich dang phai d6i mit véi ap luc
ngdy cang gia ting dé cin bang giita viéc thu hiit du khach va bao ton méi trudng,
van hoa va xa hoi. dac biét khi ma du lich tai cac cac thanh phé gia tang manh va
lam day 1én nhiing lo ngai vé tinh bén viing (Diéguez-Castrillon & cong su, 2022).
Chinh vi thé yéu cau c6 nhitng phuong phap va cong cu danh gia tinh bén viing cua
du lich tai cac khu vyce d6 thi cang tré nén cép thiét (Lerario & Di Turi, 2018). Tai
Viét Nam, chi s du lich bén viing cling da dugc quan tam va dé xuét cho cac diém
dén du lich ven bién néi riéng (L&, 2015) va cho cac diém dén du lich ndi chung
(Nguyén, 2023) tuy nhién, khu vuc d6 thi véi nhimng dic diém phirc tap riéng van
chua dugc cht y trong cac nghién curu.

Chi s6 du lich bén viing tir 1au da duoc coi 1a mot cong cu hiru hiéu dé danh
gia va quan 1y du lich bén vimg. B chi s6 du lich bén viing 1a tap hop cac chi
tiéu tong hop va cy thé nham theo ddi qua trinh phat trién hudng toi bén viing cia
nganh du lich & cac khu vuc voi quy mé cac nhau (UNWTO, 2004). Cac chi sb
du lich bén viing c6 nhiéu chirc ning nhu canh bao sdm, ngin ngira cac hau qua
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kinh té, x4 hoi, méi trudng va dao dirc; lién két cac y tudng, cac suy nghi va cac
gia tri khac nhau (Tran & cong su, 2014) va 1a cong cu gitip cho cac nha hoach
dinh chinh sach ra quyét dinh tot hon, hanh dong c6 hiéu qua hon biang viéc don
gian héa, minh bach hoa va téng hop hoda cac tai ligu c6 cod san. Tuy nhién, van
dé phat trién dat ra 1a cac chi s6 phai duoc chon lwa nhu thé nao dé gitp cho qua
trinh danh gia du lich bén vitng tré nén truc quan, rd rang ma lai don gian va dé ap
dung cho viéc quan 1y ¢ cac cip khac nhau va cac d6i twong khac nhau. Phuong
phap Delphi 1a mét lya chon hop 1y cho yéu cau nay vi phuong phap dinh tinh véi
k¥ thuat dinh hudng nay sé& gitp du doan céc su kién twong lai thong qua sy dong
thuan tir mot nhém cac chuyén gia dugc lya chon can than (An & Son, 2019).
Phuong phap nay thuong duge sir dung & bude dau dé phat trién va chon loc cac
bd chi sb lién quan dén phat trién bén virng (L€, 2015; Tran & cong su, 2014). Vi
thé, nghién ctru nay ap dung phuong phap Delphi qua 2 vong tham véan chuyén
gia, dic biét 1a chuyén gia lién nganh dia phuong dé phat trién bo chi s6 du lich
bén viing trong bdi canh ctia Pa Lat, mot thanh phé du lich ndi tiéng tai Viét Nam.
Nghién ciru nay déng gop ca vé mit Iy luan 1an thyc tién cho linh vyuc nghién ctru
du lich bén vitng ¢ d6 thi. V& mat 1y lun, viéc phat trién bo chi s6 du lich bén
vitng cung cap khung 1y thuyét toan dién dé danh gia va quan 1y du lich cho do
thi. Phuong phap Delphi két hop voi chuyén gia lién nganh dia phuong ciing 1am
noi bat vai tro ctia kién thirc da nganh trong viéc xay dung cac chi s6 ¢ tinh thyc
tién va phu hop véi dic thu dia phuong. Viéc sit dung chuyén gia lién nganh dia
phuong vira gitp c6 dugce goc nhin chuyén mon ca chiéu rong va chiéu sau lai tan
dung duoc kinh nghiém phong phu tir dia phuong (An & Son, 2019). Cach tiép
can nay s& mang lai tinh pht hgp cho b chi s6 danh gia va theo ddi du lich bén
viing ¢ cép do thanh phé du lich. V& mat thuc tién, qua trinh phat trién bo chi sb
cling nhu ¥ nghia va tng dung cta no trong bdi canh Pa Lat ¢6 thé giup thanh ph
dinh hudng va diéu chinh chién lugc phat trién du lich, ddm béo su can béng gilra
phat trién kinh té va bao vé méi truong, van hoa va xa hoi. Pong thoi, nghién ciru
nay ciing cung cap mot co s& 1y thuyét va thuc tién cho cac nghién ciru tiép theo
vé phat trién du lich bén viing tai cac thanh phd khéc.

CAu trtic bai viét gdbm 5 phan. Sau phan gidi thiéu, phan 2 s& tong quan tinh hinh
nghién ctru trong va ngoai nudc vé du lich d6 thi trong dinh hudng phat trién bén
vitng véi hé thong cac chi sb lién quan. Tiép do, phan 3 trinh bay vé cach thirc st
dung phuong phap Delphi. Phan 4 trinh bay va thao luan két qua nghién ctru. Cubi
cung, phan 5 dua ra két luan.

2. Tong quan co sé 1y thuyét
2.1 Du lich dé thi va thanh phé du lich

“Po thi 1a khu vuc tap trung dan cu sinh séng ¢6 mat do cao va chu yéu hoat
dong trong linh vyc kinh té phi ndng nghiép, 1a trung tim chinh tri, hanh chinh kinh
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té, van hoa hoac chuyén nganh, co vai tro thic déy su phat trién kinh té - xa hoi cua
quéc gia hodc mdt vung lanh thd, mot dia phuong, bao gém ndi thanh, ngoai thanh
ctia thanh phd; ndi thi, ngoai thi cua thi x4, thi trin” (Qudc hoi, 2015). Vi vdy, d6 thi
thuong 1a dau mbi giao thong, quan 1y, kinh té va du lich caa khu vuc, dia phuong
hoac quéc gia, c6 mat do dan cu mang tinh hop cu cao, c6 sy dan xen gitra trung tam
vangoai vi. Vi thé, d6 thi thuong tap trung hé théng 16n vé co s& ha tﬁng va dich vu
cling nhu di kém 1 nhiéu van dé xa hoi, moi truong ndi com. Vi nhitng dic diém
nhu vay nén do thi lién tuc van dong va phat trién (Thai, 2019).

Maic du du lich d6 thi duoc coi 1a mdt trong nhirng hinh thic du lich som
nhat nhung lai it dwgc chii y trong nghién ctru so voi cac hinh thire du lich khéac
(Maxim, 2016). Du lich d6 thi 1a mot thuat ngir miéu ta nhiéu hoat dong du lich
trong d6 thanh phd 1a diém dén chinh 13 va ddi twong du lich chinh trong chuyén
di ctia du khach. T6 chire Du lich Thé gigi (UNWTO, 2012) nhan dinh du lich dé
thi 1a cac chuyén di ngan ngay (1 dén 3 ngay) ctia khach du lich t&i cac thanh phd
hoac khu vuc dong dan cu. Vi vay, nhiing hoat dong chinh cua loai hinh du lich
ndy thuong dién ra trong khong gian d6 thi va khai thac cac tai nguyén cua do thi
nhu kién trac - canh quan, am thuc, moi truong va nguoi dan. Ngoai ra, hé¢ théng
ha tang va cong nghé ciing 13 nhitng diém khién cho du lich d6 thi tré' nén thuin
loi hon so vdi cac khu vuc khac. Bén canh d6, d6 thi va du lich d6 thi luén van
dong va c6 tinh nang dong cao (Savage & cong su, 2004). Ty theo tinh chat, quy
mo, cac yéu t6 lich sir va di san, hinh thai d6 thi, chat lugng moi trudng, vi tri dia
1y va hinh anh diém dén... ma du lich tai cac thanh phd, dé thi c6 mirc d6 phirc
tap khéac nhau (Thai, 2019).

C6 thé thay, trong du lich d6 thi thi thanh phé du lich dong vai tro hang dau
khong chi & mit tai nguyén, co so ha ting ma con 1a nat thit quan trong trong hé
thdng giao thong trung chuyén giita noi dén va di cia du khach (Pavlic & cong su,
2013), dong thoi no ciing 1a noi cung cap didu kién cho ngudi dan va doanh nghiép,
tao viéc lam, thic déy su phat trién kinh té & trung tam va céc khu vuc lan can
(Zamfir & Corbos, 2015). Tuy nhién, trong quéa kht, cac thanh phd thuong lai duoc
coi 1a noi xuat phat cua cac ludng khach du lich, trong khi cac khu virc phi d6 thi
duoc coi la diém dén cua du khach (Hinch, 1996). Nhimng nim gan ddy quan niém
truyén théng vé cac khu d6 thi dd thay d6i. Cac thanh phd bat dau tré thanh trung
tam thu hat khach du lich va hop nhét thanh cac diém dén du lich (Silva & cong su,
2019). Cac diém dén d6 thi v6i co so ha tang d6 thi rong 16n bao gdom giao thong,
luu tra (chd & va dich vu an uéng), van hoa, thé thao va giai tri, thwong mai, trai
nghi¢m cong déng va cac dich vy khac phuc vu cho ca nhu cau cua khach du lich va
nhu ciu cta cu din thuong tra tai cac thanh phd da thu hat phan 16n du khach dén
trai nghiém (Panasiuk, 2020; Silva & cong su, 2019). Tuy nhién, sy phat trién cua
du lich tai cac diém dén d6 thi dit ra nhiéu thach thirc nhu bao vé méi trudng, bao
tdn di san, bao ton két cdu xa hoi va cac gia tri van hoa va duy tri chét luong cudc
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séng mong mubn cho cu dan (Lerario & Di Turi, 2018; Pavlic & cong su, 2013;
Timur & Getz, 2009; Zamfir & Corbos, 2015). Trudc nhitng tadc dong nay, ap dung
céc ké hoach phat trién bén viing 1a diéu can thiét dé kiém soat nhitng tac dong tiéu
cuc ma du lich mang lai tai cac khu do thi (Lerario & Di Turi, 2018). Tuy nhién,
viéc van hanh du lich bén ving khé phtrc tap do tinh chat khac nhau cta timg diém
dén d6 thi nén doi hoi su tap trung d6i méi (Day & cong su, 2021), ddng thoi can
su nd lyc cta nhiéu chi thé (Morrison & Maxim, 2021).

2.2 Du lich bén viing va chi so dinh gid thanh phé du lich bén viing

Nghién ctru vé phat trién du lich bén viing di duoc tién hanh tir nhitng nim 1980
tai nhiéu qudc gia, dic biét 1a nhitng nudc xac dinh du lich 1a nganh kinh té mii
nhon. Theo dinh nghia phd bién ctua Té chitc Du lich Thé gigi (UNWTO, 2004),
du lich bén ving 1 “sy phat trién dap tng nhu cau cta khach du lich hién tai va
cac khu vuc tiép nhan, déng thoi bao vé va tang cuong co hoi cho tuong lai”. bé
dat duoc diéu nay, viéc giam sat chat ch€ cac tdc dong va thuc hién cac bién phap
phong ngra hodc khic phuc khi can thiét 13 diéu khong thé tranh khoi. Vi vay, danh
gia tinh bén vitng trong du lich tré nén can thiét, voi phuong phap pho bién nhat 1a
thong qua céac chi s6 phat trién du lich bén vilng (UNWTO UNDP, 2017). Viéc xay
dung céc chi s6 va chién luge giam sat dugc coi 1a khong thé thiéu dé danh gia tién
dd va tinh bén viing cua du lich.

Vé danh gia tinh bén virng tai khu vuc do thi, ngoai cac try cdt co ban bao gém
bén ving vé kinh té, x4 hoi va moi truong ciing can tinh dén cac dic diém cua do
thi, thanh phé. Nhin chung, cac by chi s6 lién quan dén diém dén do thi thuong
tap trung vao 4 nhom khia canh chinh bao gdm: Bén viing kinh té, bén viing van
hoa-x3 hoi, bén vitng mdi truong va bén viing quan 1y (Asmelash & Kumar, 2019;
European Union, 2016; GSTC, 2019; Nguyén, 2023; Rasoolimanesh & cong su,
2024) (Phu luc 1). Ddi v6i cac thanh phé du lich, Gao & cong su (2021) lai xép
thanh 3 hé théng bao gém: hé théng bao vé, hé théng su dung bén viing va hé théng
hd tro xa hoi cho tai nguyén thién nhién va vin hoa kinh té twong tng véi cac hé
théng ctia mot thanh phd. Thoi gian gan ddy, cung v6i sy phat trién khong ngimg
ctia cong nghé, bdi canh thay d6i lién tuc cta thé gidi vé nhidu mit, cac khia canh
co so ha tang, thé thé chinh tri ciing duoc cic nha nghién ctru dé xuat 16ng ghép vao
trong qua trinh danh gia phat trién du lich bén vitng (Nguyén, 2023; Rasoolimanesh
& cong su, 2024). Trén co sé tong quan tai liéu, nghién ctru nay dé xut 5 thanh
phan chinh cta du lich bén vimg ap dung cho db thi du lich bao gdm: bén vimng kinh
té, bén vitng van héa-xa hoi, bén viing moi truong, bén vimg quan 1y va bén viing
vé ha tang va cong nghé.

V& bén vitng kinh té, kinh té bén viing 1a mot trong ba yéu té then chét cua
phat trién bén virng. Cac nghién ctru trudc day vé phat trién du lich bén viing da
khang dinh tam quan trong ctia khia canh kinh té trong viéc thuc day sy bén viing
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ctia nganh du lich. Tac dong kinh té dugc thé hién qua viéc thic day ting truong
du lich va kinh té dia phuong, phat trién nghé nghiép, tao cong an viéc lam, cai
thién lao dong, thu hut dau tu va thac déy thuong mai (Asmelash & Kumar,
2019; European Union, 2016; GSTC, 2019; Nguyén, 2023; Rasoolimanesh &
cong su, 2024).

Vé bén virng van hoa - xa hoi, khia canh nay tap trung vao viéc xem xét tic dong
cta du lich dbi véi cac khia canh van hoa va xa hdi cia mot thanh phé du lich,
ching han nhu su phat trién va hiéu qua cua hé théng co so ha tang, chét luong cia
khong gian xanh, va uy tin vin hoa cia diém dén. Phat trién du lich bén viing can
dam bdo gidm thiéu té nan x3 hoi, han ché ti da cac tac dong ti€u cuc dén gia tri
van hoa dia phuong, dong thoi khai thac va bao ton tai nguyén vin hda mot cach
hop 1y (Asmelash & Kumar, 2019; European Union, 2016; Gao & cong su, 2021;
Rasoolimanesh & cdng sy, 2024). Khia canh bén virng xa hoi cua phat trién bén
viing chua nhéan dugc nhiéu sy quan tam trong nghién ctru vé du lich tai Viét Nam
(Nguyén, 2023), dic biét 1a & bdi canh do thi du lich.

Vé bén virng moi truong, bén vimg vé moi truong trong du lich dé cap dén cac
van dé lién quan dén tai nguyén du lich, bao gdm tai nguyén thién nhién va nhan
van nhu van hoa dia phuong, canh quan, khong khi, va ngudn nuéc (European
Union, 2016; Gao & cdng su, 2021). Phét trién du lich bén viing khu vuc d6 thi
can chu trong dong déu dén mbi quan hé giita du lich va méi trudng d6 thi nhu
khong gian cong cong, canh quan do thi (Gao & cong su, 2021; Rasoolimanesh
& cong su, 2024). Do d6, trong qué trinh phét trién du lich d6 thi bén viing, can
dic biét quan tAm dén viéc bao vé tai nguyén méi truong, di san, va cac diém du
lich va cac van dé caa do thi nhu giao thong, rac thai (European Union, 2016;
UNWTO, 2004).

V& bén vitng quan 1y, khia canh nay lién quan dén cic chinh sach phat trién
bén vimng & nhiéu cdp do, cac yéu t6 thé ché nhu quy dinh, tiéu chuan, quy wéc
(Asmelash & Kumar, 2019), gitip dinh hinh cac twong tac va diéu chinh qua trinh
dong tao gia tri. Bén canh do, khia canh nay ciing lién quan dén quan 1y cic van
dé cua du lich nhu qué tai du lich hay sy hai 10ng ctia du khach (European Union,
2016; UNWTO, 2004). Tuy nhién, rat it nghién curu chu trong dén viéc diéu tra vai
tro va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét cac van dé phat
trién bén virng trong bdi canh du lich (Nguyén, 2023).

Vé bén viing vé ha t?mg va cong nghé, do thi la mot thuc thé phuc tap voi hé
théng ha ting va cong nghé da dang. Bén canh d6, du lich ciing 1a mot nganh
mang tinh tong hop cao va doi héi nhiéu vé ha tang ciing nhu céng nghé. Chinh
vi véy, nghién ciru nay dé xuat thém khia canh bén viing lién quan dén cac dac
trung nay cua du lich d6 thi. Theo d6, cac ha tAng quan trong dong gop rat nhiéu
dén trai nghiém du lich d6 thi bao gdm van dé quy hoach cic khong gian mo,
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hé théng phuong tién giao thong cong cong hay cac ha ting cong nghé dong vai
trd rat quan trong (Asmelash & Kumar, 2019; Nguyén, 2023; Rasoolimanesh &
cong su, 2024).

Dua trén 5 khia canh cét 15i nay, bd chi b du lich dé xuat ban dau dugc hinh
thanh tir viéc téng quan tai li¢u va ké thura tir cac bd chi sé do luong du lich bén
vitng ctia cac nghién ciru trude ddy. Hién van chua cé sy ddng thudn gitta cac
hoc gia vé mot danh sach chi s6 chung c6 thé phan anh chinh xac mtrc do bén
vitng ctia cac diém dén khac nhau (Cernat & Gourdon, 2012). Theo Té chirc Du
lich Thé giéi (UNWTO, 2004), s6 lugng chi s6 tdi vu nam trong khoang 12 dén
24, vi néu qua it s& khong bao quat hét cac khia canh quan trong, trong khi qua
nhiéu (hon 100) lai khong thyc té va 1am giam tam quan trong ctia ting chi sd.
Sors (2001) dé xuat rang tir 20 dén 50 chi s6 1a du. Nghién ciru nay dé xuit ban
dau mot danh sach gdm 67 chi sé dugc tong hop tir tong quan tai liéu 1am co s
cho viéc chon lgoc va xay dung bd chi sb co thé ap dung cho thanh phé du lich
(Bang 1). Pay ciing 13 nén tang dé trién khai tham van chuyén gia v6i phuong
phap Delphi.

2.3 Phwong phap Delphi

Phuong phap Delphi, dugc dat theo tén nha tién tri Delphos cua Hy Lap, la
mot k¥ thuat du bao dinh tinh dwgc phét trién vao nhitng ndm 1950 (Dalkey &
Helmer, 1963). Phuong phap Delphi duoc mé ta nhu mot phuong phap doc dao dé
khoi goi va cai tién cac danh gia tir moét nhom ngudi dua trén 1y do cin ban rang
mot nhom chuyén gia s& tét hon mot chuyén gia khi khong c6 kién thirc chinh
xéc. Trong linh vuc du lich, bang cach tich hop kién thirc ciia mot nhom cac nha
nghién ctru lién nganh c6 quan diém khac nhau c6 thé dap tmg thach thuc trong
viéc tao ra mot bo chi s6 can bang vé phat trién du lich bén viing (Chu & Hwang,
2008; Ghoochani & cong su, 2020). Chinh vi vay, viéc lya chon cac chuyén gia la
k¥ thuat quan trong nhat dé thyc hién phuong phap Delphi. Cac chuyén gia dugc
lua chon s& dya trén su can nhic vé trinh d6, kinh nghiém va linh vuc nghién ctu
pht hop véi muyc tiéu nghién ctru (Torres-Delgado & Palomeque, 2014). Sb luong
chuyén gia dugc lya chon dao dong tir 7-13 chuyén gia nham giam thiéu chi phi
va thoi gian thuc hién dong thoi vin dam bao dé tin cdy cua két qua nghién ciru
(Ahmad & Wong, 2019).

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Phdt trién bé chi so du lich bén vitng ban diu

Giai doan nay, dya trén cac khia canh nghién ctru da trinh bay ¢ phia trén va céc
nghién ctru trudce day, mot bo chi s6 ban du da duoc hinh thanh bao g@)m 67 chi s6
thanh phan duogc phan bd theo timg nhém (Bang 1).
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Bang 1. H¢ théng chi s6 phin theo cac thanh phin cia d6 thi du lich bén virng

S6 lwgng

Cic thanh phan chi sb Nguon
Bén vitng vé quan Iy, thé ché (10)
Chinh sach du lich bén viing 3 Asmelash & Kumar (2019);
Su tham gia cua cac bén lién quan 3 Eur(ipean Union (2016); Gao
Quan 1y hanh chinh 2 f; Oﬁ;g sw (2021); UNWTO
Quan ly su hai long cta du khach 2
Bén vitng vé mdt kinh té (14)
D(‘?ng c’héy du lich (s6 luong & gia tri) tai 5 Asmelash & Kumar (2019);
diém den/ European Union (2016); Gao
Hiéu qua cac doanh nghiép du lich 1 & cong sy (2021); UNWTO
Sé luong va chét luong viéc lam 5 (2004)
Kinh té dia phuong 3
Bén vitng vé mdt vin héa - xd héi (16)
Cong dong/Tac dong xa hoi 2 Asmelash & Kumar (2019);
Céng bing xa hoi 3 European Union (2016); Gao
Kha ning tiép can 3 & cong sy (2021); UNWTO

(2004)

Tuong tac du lich 2
Phuc lgi cong dong 2
Su phong phu vé vin hoa 4
Bén viing vé méi truong (16)
Pa dang sinh hoc 2 Asmelash & Kumar (2019);
Quan ly nang lugong 3 European Union (2016); Gao
Quin Iy nuée 5 f;oco(i‘t;g sy (2021); UNWTO
Xur Iy nudce thai (quan 1y nudce thai) 2
Quan 1y chét thai rin (Réc thai) 3
Bién d6i khi hau 1
Quaén ly moi truong 3
Bén vitng vé ha tang va céng nghé (11)
Quy hoach 2 Asmelash & Kumar (2019);
Ha tang do thi 3 European Union (2016); Gao
He¢ thong giao thong/phuong tién cong cong 3 f; Oc()(zlr;ig S}g;jf;iz;;li\:Tg
Cong nghé va thong tin 3

cong su  (2024); Nguyén
(2023)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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3.2 L'/’ng dung phwong phap Delphi dé chon loc bj chi sé thanh phé du lich bén viing

Nghién ctru ding 67 chi s6 dé thiét ké thanh bang hoi cung v6i mot s6 cau hoi vé
b chi s6 va dugc phat cho cac chuyén gia dé iy y kién theo phuong phap Delphi.
Nhém chuyén gia tham gia vao phuong phap Delphi bao gém 7 thanh vién véi
chuyén mon da dang va kinh nghiém phong phu. Ho 14 cdc nha nghién ciru hang dau
trong linh vyc du lich, quan tri, va nhan van tai Truong Pai hoc Pa Lat, cung vdi
dai dién cuia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh LAm D@)ng, Hiép hdi du lich tinh
Lam Ddng, va cac nha quan Iy doanh nghiép du lich tai Pa Lat. Mi chuyén gia déu
¢6 hon 15 ndm kinh nghiém lién quan truc tiép dén du lich, dam bao rang cac ¥ kién
va déng gop ciia ho khong chi dya trén 1y thuyét ma con duoc duc két tir thuc tién
quan 1y va phat trién du lich bén virng. Sy tham gia ctia ho dong vai tro then chét
trong viéc xac dinh va chon loc cac chi s6 du lich bén virng, mang lai gbc nhin toan
dién va su dong thuan cao trong qua trinh nghién ctru. Bang hoi duoc hinh thanh tir
giai doan phat trién bo chi sb du lich bén vitng dugc phat cho cac chuyén gia dé lay
¥ kién trong thoi gian tir thang 11/2023 dén thang 3/2024.

Quy trinh nghién ctru trai qua 2 vong. Vong 1, bang hoi bao gdom cac chi s6 du
lich bén vitng duoc tong hop va giri dén cac chuyén gia. Cac chuyén gia dugc yéu
cau cho y kién va dénh gia cac chi sé dua trén thang diém tir 1-5, trong d6 1 - chi
s6 rat khong phan anh, 2 - chi s khéng phan anh, 3 - chi s it phan anh, 4 - chi s6
phan 4nh tt va 5 - chi s6 phan anh rat t6t. Néu lua chon cua chuyén gia c6 két qua
nho hon hoidc bang 3 thi phai dua ra 1y do cu thé va bo sung ¥ kién & duéi phan gop
¥ dudi bang hoi nham bd sung va hiéu chinh céc tiéu chi dugc chon. Két qua thu
dugc ¢ vong ndy s& duoc phan tich, tong hop va hiéu chinh dé tién hanh nghién ciru
& vong tiép theo. Vong 2, bang hoi thit cip dugc hiéu chinh tir vong 1 s& dugc giri
tré lai cho cac chuyén gia da tham gia & vong 1. Muc tiéu cua vong nay 1a dé dat
duoc su théng nhét va én dinh cua cac chuyén gia. Khi Kkét qua thu duoc dat duogc
su dong thuan va 6n dinh thi qué trinh nghién ctru Delphi hoan thanh. Cu thé, két
qua danh gia cia cac cau hoi déu cao hon 3,5 va dugc chép nhéan hét hodc loai bo
hét. Phuwong phap Delphi két thic khi xay ra nhiing trudng hop trén.

Mit khac dé danh gia tinh nhat quan va on dinh cua cac xép hang do cac chuyén
gia dua ra, cac két qua lua chon thu dugc tir vong thtr 2 tro di s& duoc tong hop
va phan tich dya vao nguyén tic KAMET (Knowleged Acquisition for Multiple
Experts with Time Scales) (Chu & Hwang, 2008). Nguyén tic KAMET goi ¥ mirc
d6 danh gia cac chi tidu (qi) qua timg giai doan khac nhau dua trén co sé danh gia to
hop céc gia tri thong ké bao gdm: trung vi (Md), d6 1éch tt phan vi (Q), gia tri trung
binh (qi) va phuong sai (%). Trong d6, phuong sai dugc hiéu 1a ty 1& s6 chuyén gia
thay d6i danh gia, c6 don vi 1a %. Céc cau hoi s& dugc dua ra khoi bang khao sat va
khoéng can tham vén tiép khi thudc mot trong hai trudng hop sau: (i) khi dat duoc
d@)ng thuan hoac (i1) bi loai khoi bang hoi do khong quan trong (Phu luc 2).
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4. Két qua va thio luin

Trong qua trinh nghién ciru bd chi s6 phat trién bén viing cho d thi du lich,
67 chi s6 da dugc tong hop va giri cho 7 chuyén gia. Trong d6, ¢6 10 chi sb thé
hién su bén viing vé quan 1y, thé ché: 14 chi sb thé hién su bén viing vé kinh té;
16 chi s thé hién su bén viing vé vin hod - xa hoi va 16 chi s6 thé hién sy bén
vitng vé moi truong va 11 chi sb thé hién su bén viing vé ha ting va cong nghé.
So sanh nhiing yéu cau vé diéu kién danh gia va loai bo cac chi s6, két qua cho
théy o vong 1 c6 8 chi sb ¢o gié tri trung binh dudi 3,5, thé hién su it phan anh,
nén cac chi sb nay bi loai. Trén thuc té, cac chi sb bi loai déu la nhiing chi sd
tap trung vao mot sd khia canh it co dit lidu thong ké hodc kho khin vé ngudn
thong tin thir cap.

Bang 2. Bang két qua qua hai vong danh gia ctia chuyén gia

Vong danh gia Diéu ki¢n danh gia Diéu ki¢n danh gia
Vong 1 ql >3.5 ql <35
Cic két qua cia A.LL, A.12, A13, A2.1, A22, A3l A23,6B32 B34, B35,
viéc thu thap cac A.3.2, A4.l, A4.2, B.1.1, B.1.2, B.1.3, C2.2,C.2.3,C.3.1,C6.2
chi tiéu danh gia B.1.4, B.1.5, B.2.1, B.3.1, B.3.3, B4.1,
boi chuyén gia B4.2,B43, Cl1.1, C1.2, C21, C3.2,
C33, C4l1, C4.2, C51, C5.2, C6.l,
C.6.3, C.64, D.1.1, D.1.2, D.2.1, D.2.2,
D.2.3, d.3.1, D.3.2, D4.1, D4.2, D.5.1,
D.5.2, D.5.3, D.6.1, D.7.1, D.7.2, D.7.3,
E.l.1, E.1.2, E2.1, E2.2, E2.3, E3.1,
E3.2,E33,E41,E4.2,E43
Vong 2 g2 >3.5; 0 <0,5 va sw dong nhat trong q2 <3.5; 0> 0,5
danh gia < 15%
Cic két qua cia A.LL, A.12, A2.1, A3.1, A32, A4l, Al3,A22 A31,B43,
vigc thu thap cac A4.2, B.1.1, B.1.2, B.1.3, B.14, B.1.5, C.1.1, C.1.2, C4.1, C4.2,
chi tiéu danh gia B.2.1, B.3.3, B.4.1, B4.2, C.2.1, C3.2, C5.2,C.6.1,D.1.2,D.2.1,
boi chuyén gia C3.3, C51, C6.3, C64, D.1.1, D.2.3, D.2.2,D.3.1,D4.2,D.5.1,
D.3.2, D4.1, D.5.2, D.7.1, D.7.3, E.1.1, D.5.3, D.6.1, D.7.2, E.2.3,
E.1.2, E2.1, E2.2, E3.2, E4.1, E42, E3.1,E.3.3
E.43

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhém tdc gia (2024)

Sang vong 2, trong tong s6 59 chi sé duoc chip thuan tir vong 1 duogc tiép
tuc 14y y kién véi cac chuyén gia. Két qua tong hop cho thay c6 37 chi tiéu dat
gia tri trung binh trén 3,5 va d¢ 1€ch tir phan vi Q nhd hon 0,5, véi muc thay doi
¥ kién cuia chuyén gia (phuong sai) dudi 15% nén cac chi tiéu nay dat yéu cau.
Trong giai doan nay, tir viéc tham khao két qua tir vong 1 va c6 su phén tich, so
sanh va can nhic k¥ ludng tir tig chuyén gia, ¢ dén 22 chi tiéu bi loai vi ¢6 gia
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tri trung binh nho hon 3,5, thém vao do, ty 1é thay d6i y kién ciing 16n hon 15%.
Két qua nay thé hién ring cac chi tiéu bj loai it phan anh va khong dat duoc cac
diéu kién nhu yéu cau cua ky thuat KAMET (Chu & Hwang, 2008). Nhu vy,
qua trinh danh gia dugc hoan thanh ¢ giai doan thur 2, véi viéc chuyén gia xac
dinh c6 7 chi s6 thé hién su bén viing vé quan 1y, thé ché; 9 chi sd bén viing vé
kinh té; 6 chi s bén viing vé van hod - xa hoi, 7 chi sé bén virng vé méi trudng
va 8 chi sb bén viing vé ha tang, cong nghé dé danh gia du lich bén viing cho
thanh phd du lich. S6 lwgng 37 chi tiéu sau 2 vong danh gia theo phuwong phap
Delphi ciling hoan toan phu hop véi goi ¥ cua cac nghién ctru trude day (Sors,
2001; UNWTO, 2004).

Két qua nghién ctru chi ra rang cac chi sé duoc chap nhan c6 sy dong thuan cua
hon 85% chuyén gia. Pay dugc xem la diéu tot boi vi su thay doi trong danh gia
cang nhiéu thi su khac biét quan diém ctia ngudi danh gia cang 16n. Trong tong sd
37 chi s6 duoc lwa chon ¢6 31 chi s6 ¢6 diéu kién danh gia dao dong tir 4 dén 5 sau
hai vong (Bang 3). Két qua ndy ham y rang céc chi s6 c6 lién quan cao hodc rat
cao dén viéc danh gia du lich bén viing tai cac do thi du lich. Két qua nay ciing cho
thdy chinh sach va cac hanh dong cu thé ciing nhu cic cong cu giam sat duoc cac
chuyén gia chon loc nhu 14 cac chi s6 quan trong cta su bén viing vé mat quan 1y
(Asmelash & Kumar, 2019). Diéu nay ciing hoan toan phu hop khi cac qubc gia,
diém dén dang déan tich hop vao hé théng 17 muc tiéu phat trién bén viing toan cau
dén nam 2030 (Rasoolimanesh & cong sy, 2023). Diéu nay thé hién tinh toan dién
vé mit quan 1y, ddc biét 1 phat trién du lich ¢ khu vuc d6 thi von di 14 phirc tap va
nang dong. Bén canh do, chinh sach quan 1y su hai 10ng ctia du khach cho thiy tim
nhin dai han gin voi thi truong, dic biét khi cac chi sé nay da duoc kiém ching ¢
Chau Au (European Union, 2016).

Bang 3. B) chi s6 thanh pho du lich bén virng

Cac khia

R Chi tié Chi tié
canh bén N 1ieu # Ref . ! 1e11 TB Q %
T tong hop thanh phan
virng
Bén vitng vé Chinh sach A.ll1 Chién luoc va ké hoach Vongl 429 1 1429
quan ly, thé du lich bén hanh dong vé chuong Vong2 443 0,5
ché (10) viing trinh bén viing

A.12 DLBV dugc tich hgp Vongl 5,00 0 14,29
vao quy hoach phat trién  Vong2 4,86 0
du lich chung cua thanh
phd

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoc té, s6 168 (10/2024) 97



Bang 3. By chi s6 thanh pho du lich bén virng (iép theo)

Cac khia Y en . pen
canh bén ?h' tieu # Ref (‘jhl tleli TB Q %
. tong hop thanh phan
virng
Su tham gia A.2.1 Ty I€¢ doanh nghiép/ co Vong1 4,00 0 14,29
clia cac bén s du lich tai diém dén Vong2 386 0
lién quan su dung ching nhan/
dan nhan ty nguyén
cho cac bién phap moi
truong /chat lugng/tinh
bén virng va/hodc trach
nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép
Quan Iy A31 Ty lé giai quyét khiéu Vongl 4,14 0,5 14,29
hanh chinh nai cua khach du lich vong2 429 0,5
(o)
A32 S6 chién lugc, chinh Vongl 4,00 05 1429
sach du lich bén virng Vong2 443 05
va k& hoach hanh dong
duoc trién khai st dung
cac cOng cu giam sat va
danh gia da thong nhét
(don vi)
Quan Iy sy A4l Muc do hai long cua Vongl 457 05 14,29
hai long cua khach du lich (voi trai vong2 4,71 0,5
du khach nghiém tong thé tai diém
dén)
A42 Ty I&¢ khach quay lai Vongl 457 0,5 14,29
(trong vong 5 nam) Vong2 443 0,5
Bén viing vé& Dong chay B.1.I S6 luong khach du lich Vong1 4,00 0 14,29
mat kinh t& du lich (s6 mdi thang
(14) lugng & gia
tri) tai diém Vong2 414 0
dén B.1.2 boéng gop cua du lich Vongl 4,57 05 14,29
vaonénkinhtécuadiém Vong2 471 05
den (% GDP/GRDP)
B.1.3 Chi tiéu theo ngay cua Vongl 429 0,5 14,29
moi khach du lich qua Vong2 414 05
dém
B.14 Doanh thu do du lich Vongl 4,43 0,5 14,29
tao ra tinh theo % téng Vong2 457 0,5

doanh thu duogc tao ra
trong cong dong
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Bang 3. By chi s6 thanh pho du lich bén virng (tiép theo)

Cac khia Y Len s en
canh bén ?h' tieu # Ref (‘jhl tleli TB Q %
. tong hop thanh phan
virng
B.1.5 Thoi gian Iuu tra trung Vong 1 4,00 1 14,29
binh cua khach du lich vong2 429 0,5
(dém)
Hiéu qua B.2.1 Coéng Sult st dungtaico Vongl 443 0,5 14,29
cac  doanh s luu tri thvong mai Vong2 429 05
nghi¢p du binh quan thang va binh
lich quan nam
Sé lugng va B.3.3 Tyléviéclamchonguoi Vongl1 429 0,5 14,29
chit Ilugng dan dia phuong Vong2 457 05
viéc lam
Kinh t& dia B4.1 Muc d6 da dang hoa Vongl 429 0,5 14,29
phuong kinh t& dia phuong do Vong2 443 05
du lich
B.4.2 Muc thu nhdp cia cong Vong1l 4,29 0,5 0
dong dia phuong tr du Vong2 4,29 0,5
lich
Bén viing vé Cong bang C.2.1 Nguoi dan va khach du Vong1 386 1 14,29
mit van hoa - xa hoi lich duoc tiép can binh Vong2 371 0,5
xa hoi (16) dang voi cac hoat dong
du lich
Kha ning C.3.2 S6 phuong tién giao Vongl 429 0,5 14,29
tiép can thong cong cong trén Vong2 4,14 05
10,000 dan
C33 Ty Ié cac dia diém ma Vongl 371 0,5 0,00
khach du lich khuyét tdt vong2 371 0,5
c6 thé tiep can duoc (vi
du: nguoi st dung xe
lan)
Phuc loi C.S5.1 Ty 1€ tdi pham, nghién Vong1 4,29 1 14,29
cong déng rugu, pha hoai... do du Vong2 443 0,5
lich gy ra
Su phong C.63 Ty I¢ cu dan hai long Vongl 443 0,5 14,29
pht vé van voi tac dong cua du lich Vong2 429 05
hoa trong viéc gilt gin ban

sdc dia phuong
C.64 Ty I¢ cac su kién cuia Vongl 4,14 0,5 14,29
diém dén tap trung vao Vong2 4,00 0
van hoa va di san truyén
thong/dia phuong
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Bang 3. By chi s6 thanh pho du lich bén virng (tiép theo)

Cac khia Y en o en
canhbdn  CHIUEU  pef Chitieu T Q %
. tong hop thanh phan
virng
Bén vimg vé Pa  dang D.I.1 Béo vé cac mdi truong Vongl 443 0,5 14,29
modi  truong sinh hoc nhay cam Vong2 414 05
(16) Quan Iy D23 Muctiéuthuningluong Vongl 4,14 05 14,29
nang luong mdi dém cta khach du Vong2 429 0,5
lich so v&1 muc tiéu thu
ning luong mdi dém cua
cu dan
Quan ly D32 Tiét kiém nudc (% giam, Vong1 3,71 0,5 14,29
nudc thu hdi hodc quaxu ly dé Vong2 3,86 0
tai st dung)
Xt ly nwoc D41 Ty 1¢ nuoc thai cua Vongl 443 05 14,29
thai (quan Iy thanh phd duge x Iy (tr Vong2 4,57 0,5
nudc thai) cap 1, cap 2, cap 3)
Quan Iy D52 Khdi lwong chat thai Vongl 429 05 14,29
chit thai ran dugc tai ché (m3) / tong Vong2 414 05
(Réc thai) s0 thé tich chat thai (m3)
(ghi theo loai khac nhau)
Quanlymoéi D.7.1 Cac thuc hanh tai tao, Vongl 4,14 05 14,29
truong tai s dung/tdi ché tai Vong2 429 05
nguyén
D.7.3 % doanh nghiép da ap Vong1 3,86 1 14,29
dung quy trinh quan 1y Vong2 371 0,5
moi trudong
Bén vitng vé Quyhoach  E.I1 Sy phu hop ctia co s Vongl 443 0,5 14,29
ha tang va vat chat du lich véi mdi Vong2 429 0,5
cong  ngh¢ truong
(11) E.l2 Tong s khach du lich Vongl 443 05 14,29
trén moi Km vuong tai Vong2 4,14 05
cac dia diém du lich
chinh
Ha ting d6 E2.1 Tiangtylé duongphddi Vongl 429 05 14,29
thi bo trong tong thé mang Vong2 414 05
ludi duong bo
E.2.2 Su ton tai va mirc dd m& Vongl 414 0,5 14,29
cia cac khu vye cong Vong2 4,00 05

cong (quang trudng,
cong vién,...)
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Bang 3. By chi s6 thanh pho du lich bén virng (tiép theo)

Cac khia Y Len s en
canh bén ?h' ticu # Ref (‘jhl tleli TB Q %
T tong hop thanh phan
virng
Hé théng E32 Kha ning tiép can Vongl 400 1 14,29
giao thong/ cac diém du lich bang Vong2 386 0,5
phuong tién phuong ti¢n cong cong
cong cong
Cong ngh¢ E.4.1 Thong tin du lich c6 san Vongl 443 05 14,29
va thong tin trén mang internet Vong2 4,14 0

E42 Cic huéng dan vé Vongl 400 05 14,29
“nhimg viécnénlam”va Vong2 443 05
“khong nén lam” tai cac
diém tham quan
E43 Ung dung cong nghé Vongl 443 0,5 0,00
thong tin va truyén Vong2 443 0,5
thong thuc day phat trién
bén virng va dé tiép can
cac khu du lich

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

Trong nhom céc chi s6 thé hién su bén viing vé kinh té, nghién ctru ciing di chi
ra mot sd chi s6 c6 diém lién quan rat cao. Ca 7/7 chi sb déu dat su déng thuén cao
v6i muc danh gia tir 4 dén 5. Diéu nay ching t6 khia canh kinh té van 1a mdi quan
tam dac biét & cac khu vuc d6 thi méi, cac nude dang phat trién. Céc chi tiéu nay co
thé dugc két hop chung dé tao thanh céc chi tiéu tong hop hon cho nganh du lich.
Céc chi tiéu nay ciing tuong dong véi cac bo chi so ciia Chau Au (European Union,
2016), Trung qudc (Gao & cong su, 2021) va cac nghién ctru trude day tai Viét Nam
(L&, 2015; Nguyén, 2023).

Diéu kha bat ngo la nhém céc chi s6 bén virng vé van hoa x3 hoi chi con lai 6
chi sd, trong d6 4 chi s ciing thé hién tinh lién quan cao. Céc chi d6 bao gdm: s6
phuong tién giao thong cong cong trén 10,000 dan; ty I¢ tdi pham, nghién rugu, pha
hoai,... do du lich gay ra; ty 1&€ cu dan hai long véi tac dong cia du lich trong viéc
giir gin ban sic dia phuong; ty 16 cac sy kién cua diém dén tip trung vao vin hoa va
di san truyén thdng/dia phuong. Diéu nay cho thiy cac chuyén gia rat quan tim dén
ban séc, van hoa va di san cling nhu céc tdc dong cua du lich dén cudc séng cua do
thi du lich. Yéu t6 binh dang trong du lich con it dugc quan tdm, thé hién qua hai
chi s6 ¢6 diém trung binh dudi 4 1a ngudi dan va khach du lich dugce tiép can binh
dang voi cac hoat dong du lich va ty 18 cac dia diém ma khach du lich khuyét tat
c6 thé tiép can duoc (vi du: ngudi st dung xe lin). Day ciing 1a thuc trang chung &
cac nudc dang phat trién. Didu nay ciing cho thay can c6 cac chinh sach hoan thién
hon dé nang cao nhéan thirc chung vé binh ding trong du lich ciing nhu can c6 cac
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nghién ctru su hon vé khia canh nay. Két qua nay khong thuc sy tvong dong véi
cac nghién ctu trude day (Asmelash & Kumar, 2019; European Union, 2016). Cac
khéc biét vé thé ché chinh tri hodc moi truong van hoa co thé mo ra gdc nhin méi
vé phat trién du lich bén vimng.

Nhom chi s6 vé méi truong 1a nhém cd nhiéu chi tiéu bi loai nhat. Mic du vy,
céc chi tiéu duge chon déu mang tinh dai dién cho céc van dé méi truong cua do thi
nhu nang lugng, nudc, chét thai va diac biét 1a ¢6 chi sd lién quan dén céc thuc hanh
str dung tai nguyén hop 1y hon. Pay ciing 1a xu hudng méi trong cac bd chi s6 duoc
phat trién trong thoi gian gin day khi ma cac cong nghé lién quan dén bao vé moi
trudng phat trién nhanh chéng. Céc chi tiéu ciing kha tuong dong véi cac khuyén cao
va nghién ctru vé d6 thi (European Union, 2016; Rasoolimanesh & cong su, 2024).

Va cubi cung 12 nhom chi sb bén viing vé ha ting va cong nghé, c6 7/8 chi s6
¢6 diém trung binh ca 2 vong déu trén 4 véi sy dong thuan ciia cac chuyén gia la
trén 85%. Piéu nay cho thay cac chuyén gia nhan dién rd nhimg dic trung ciia du
lich d6 thi va chon cac chi tiéu tuong Gng. Két qua nay hoan toan phu hop véi cac
nghién ctu trudc day vé diém dén do thi (Gao & cong su, 2021; Nguyén, 2023;
Rasoolimanesh & cong su, 2024).

Nguoc lai, mot s6 chi tiéu duoc lua chon ¢6 diéu kién danh gia nho hon 4 chung
t6 rang ching c6 sy lién quan nhung khong nhidu nhung van nhan dugc sy dong
thuan hon 85% cuia cac chuyén gia dé giir lai. Cac chi tiéu nay chu yéu lién quan
dén doanh nghiép va kha nang tiép can cho nguoi dan va cac dbi tuong yéu thé. Pay
déu 1a nhitng chi tiéu khé thong ké, kiém soat & cip do dia phuong nhat 13 trong
bbi canh cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Diéu nay dat ra thém thach thirc
khéng chi cho cac nha quan 1y ma con cho chinh cic doanh nghiép. Ngoai ra, diéu
nay ciing mé ra hudng nghién ciru méi vé sy tham gia ctia cac d6i twong nay trong
qué trinh phat trién du lich theo hudng bén viing.

Két qua tir viéc ap dung phuong phap Delphi dé dé xuit bo chi sé du lich bén viing
cho céc thanh phd du lich tai Viét Nam cho thiy sy dong thuan cao giira cic chuyén
gia qua timg vong khao sat. Cac chuyén gia da thao luan va thong nhat vé cac chi s6
quan trong nhat can duogc 4p dung trong bdi canh Viét Nam, bao gdm cac yéu té moi
truong, kinh té va x4 hoi, quan 1y, ha tang va cong nghé dic trung cho thanh phé du
lich. Trong qua trinh thyc hién, tir mot loat cac chi sd tiém nang tir cac nghién ciru
trudc day va thyc tién tai cac thanh phd du lich khéc trén thé gidi, cac chuyén gia da
danh gia va loai bo cac chi sé khong phu hop voi diéu kién cu thé cta Viét Nam qua
2 vong. Két qua cubdi ciing 1a mot bo chi sd ¢o trong s6 phan anh duge day du cac yéu
t6 ¢t 161 cua du lich bén viing, pht hop vé6i van hoa, kinh té va diéu kién ty nhién cta
cac thanh phé du lich & Viét Nam. Dac biét, két qua ciing cho thdy tam quan trong
tuong dbi 16n cua cac chi sé quan 1y, kinh té, ha tang va cong nghé. Bén canh d6, mdi
quan tdm 16n danh cho céc yéu t6 xa hoi va moi trudng c6 lién quan dén sy tham gia
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clia cong ddng va bao ton vin hoa dia phuong. Diéu nay cho thdy rang, ngoai cac yéu
t6 moi trudng va kinh té, yéu té cong nghé va ha ting can duge chu trong hon trong
cac chinh sach va chién luoc phat trién du lich tai Viét Nam. Tom lai, phuong phap
Delphi khong chi gitip xac dinh cac chi s6 bén vimng quan trong méa con dam bao rang
cac chi s nay duoc cac chuyén gia dong thuan, phan anh dung thyc tién va c6 kha
nang tmg dung cao trong viéc danh gia va thuc day su phat trién du lich bén viing tai
cac thanh phd du lich cua Viét Nam. Phuong phéap Delphi ciing cho thay su thuan tién
trong qua trinh thuc hién ciing nhu kha ning goi ¥ chinh sach cho cac van dé thuc tién
cua du lich va tinh thich hop cho cac chu dé phuc tap nhu do thi va du lich.

5. Két luan

Nhu vay, qué trinh danh gid da duoc hoan thanh & giai doan thir hai, véi viéc cac
chuyén gia x4c dinh c6 7 chi s6 thé hién sy bén virng vé quan 1y, thé ché; 9 chi sd
bén ving vé kinh té; 6 chi s6 bén vitng vé vin hoa - x4 hoi; 7 chi sé bén viing vé
moi truong va 8 chi s6 bén viing vé ha tang, cong ngh¢, tong cong 37 chi tiéu sau
2 vong danh gia, dé danh gia du lich bén viing cho thanh phd du lich. Nghién ciru
gop phan xay dung khung 1y thuyét vé du lich bén ving trong bdi canh do thi khi
dé xuét thém khia canh bén viing vé ha ting va cong nghé 1a nhitng yéu té hét st
quan trong ctia d6 thi du lich. Nghién ctru ndy s& tao ra nhimg khung 1y thuyét va
phuong phap méi gitip mé rong va phat trién linh vuc du lich bén viing tai cac d6
thi khac nhau trén thé gioi, déng thoi cung cép co so ly luan cho céc nha hoach dinh
chinh sach trong viéc quan 1y du lich bén vimng.

Nghién ctru nay dong gop quan trong vao viée xdy dung mot bd chi sb bén viing
toan di¢n, phu hop véi bdi canh dic thu cua cac thanh phé du lich tai Viét Nam.
B chi s6 nay co thé duoc timg dung trong viéc danh gia hiéu suit bén vimg cia
cac chinh sach va chién luoc phat trién du lich, tir d6 gitup cic nha quan 1y va chinh
quyén dia phuong c6 co sd dé ra quyét dinh hiéu qua hon. Tuy nhién, nghién ctu
cling ¢6 mot s6 diém yéu. Thir nhat, phuong phap Delphi dua vao ¥ kién cua cac
chuyén gia, nén két qua c6 thé bi anh hudng béi sy chi quan cta ho. Thir hai, viéc
ap dung céc chi s6 nay trong thuc tién c6 thé gip kho khin do sy khac biét vé diéu
kién va kha nang quan 1y giita cac thanh phd du lich.

Hudng nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc thir nghiém va diéu chinh
b6 chi s6 nay trong cac thanh phé du lich cu thé, dé)ng tho1 mo rong pham vi nghién
ctru dé so sanh va dbi chiéu voi cac mo hinh danh gia bén ving khac trén thé gioi.
Viéc nghién ciru sdu hon vé tinh kha thi va hiéu qua cua cac chi sd nay trong thuc
té s& gitip ning cao do tin cdy va tinh Gmg dung ctia chung trong viéc phat trién du
lich bén viing tai Viét Nam.

Léi cam on: Bai viét 1a san phém dé tai cép B9 ctia Truong Pai hoc Pa Lat “Hoan
thién hé thong chi s6 danh gia phat trién du lich bén vimng, ap dung cho d6 thi du
lich: nghién ctru truong hop thanh phd Pa Lat”, ma s6: B2022-DLA-03.
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Phu luc 1. Téng hop cac nghién ciru vé cic bd chi sé danh gia du lich bén virng

6 khu vue do thi

N guén

Khu vue

Cic khia canh do lrong phat trién
du lich bén virng

S6 lwgng chi 56

World Tourism
Organization
(UNWTO)
(2004)

GSTC (2019)

European Union
(2016)

Asmelash &
Kumar (2019)

Cac diém dén
du lich

Cac diém dén
du lich

Cac diém dén
du lich Chau
Au

Céc diém dén
du lich

10 nhém chi sb co ban : 1) Bao vé
diém du lich; 2) Ap luc; 3) Cuong do
st dung; 4) Tac dong xa hoi; 5) Mitic
do kiém soat; 6) Quan ly chét thai; 7)
Qua trinh 1ap quy hoach; 8) Cac hé sinh
thai quan trong; 9) Su thoa méan cua du
khéch; 10) Su thoa man cua dia phuong
Quan Iy bén ving : 11 chi sb theo 3
thanh phan :

Kinh té-xd hoi bén virng : 8 chi sb theo
2 thanh phan

Vin héa bén ving : 7 chi s6 theo 2
thanh phan

Mbi truong bén viing : 12 chi sb theo
3 thanh phan

Quan 1y diém dén: 3 chi tiéu theo 2
thanh phan

Téc dong vin hoa-xa hoi: 13 chi s6 theo
5 thanh phan

Gié tri kinh t& 10 chi s6 theo 4 thanh
phan

Téc dong méi trudng: 17 chi sb theo 7
thanh phan

Bén virng kinh té: 3 thanh phan

Bén vitng mdi truong: 4 thanh phan
Bén viing van hoa-xa hoi: 5 thanh phéan

Bén viing thé ché/quan 1y: 4 thanh phan

29 chi sb co ban

Khoang 800 chi
s6 thanh phan va
riéng biét

38 chi sb tong hop
174 chi s thanh
phan

27 chi sb cbt 16

40 chi s6 tiy chon

53 chi s
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Phu luc 1. Tong hop cdc nghién ciru vé cic bd chi sé danh gia du lich bén virng
¢ khu vue db thi (tiép theo)

Cic khia canh do lrong phat trién

Ngud Kh X S6 lwgng chi sb
guon uvuc du lich bén vfrng 0 lwgng cni SO
Lozano-oyola & Céc diém dén Kinh té: 20 chi tiéu co so 49 chi s6
congsw (2019)  d6  thi (Tay Mpj truomg:15 chi tidu co so
Ban Nha)

Xa hoi: 14 chi ti€u co s&

Gao & cong sy Cac thanh phé  Hé thong bao vé (A): 3 thanh phan 22 chi s6 yéu tb 46

(2021) du 1’iCh (Trung  Hg théng sir dung bén vimg (B): 4 chi 8 cy the
Quoo) thanh phan

Hé thong hd trg xd hoi cho tai nguyén

thién nhién va van hoa kinh t¢ (C): 3

thanh phan
Rasoolimanesh ~ Cac diém Bén vitng kinh té; 36 chi sb
& cong sur dén do thi gy, viing van hoa-xa hoi
(2024) (Malaysia) Bén virng mi truong
Bén virng chinh sach
Bén virng cong nghé
Nguyén (2023)  Cac diém dén Bén virng kinh té 81 chi tiéu co s&
du lich Viét Bgp virng Moi truong
Nam

Bén vitng Van hoa - x hoi
Bén virng Co so ha tang
Bén vitng Cong nghé

Bén virng Thé ché chinh tri

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia

Phu luc 2. Yéu cau vé phan tich, danh gia y kién chuyén gia
theo phwong phap Delphi

Vong t Vong t+1 Vong t+2

Gié tri trung binh Néu Gia tri trung binh (qi) > 3,5 va Q < Néu Gia tri trung binh

(qi)>3.5 0,5 va Phuong sai (qi) < 15%, thi qi dugc (qi)>3,5vaQ <0,5va
chap nhan va khéng can phai tham vin v& Phuong sai < 15% thi
qi nlia qi dugc chéap thuan va

Gia tri trung binh Gia tri trung binh (qi) > 3,5 hoac Phuong khéng can phai tham

(qi) <3.,5 sai (qi) > 15% van vé qi nita

Gia tri trung binh Néu Gia tri trung binh (gi) <3,5vaQ <0,5

(qi)<3.,5 va Phuong sai (qi) < 15% thi qi bi loai, va

khong can phai tham van vé qi nita

Nguon: Chu & Hwang (2008)

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoe t¢, s 168 (10/2024) 107



