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Tém tit: Bai viét tap trung danh gia mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi doanh
nghiép va hiéu suat doanh nghiép thong qua vai tro trung gian cia chat luong
san phém xanh va hinh anh thuong hiéu xanh. Nghién ctru dugc thuc hién dya
trén nén tang 1y thuyét cac bén lién quan. Nghién ciru str dung phuong phap dinh
luong véi dir lidu dugc thu thap tir 396 nha quéan 1y cip cao va cép trung tai cac
doanh nghiép ché bién thuc phdm vira va nho tai Viét Nam. Qua trinh xtr 1y dix
lidu duoc thuc hién phan tich théng qua phan mém Smart PLS 3.3.2 nham kiém
dinh d6 tin cay, danh gia m6 hinh do ludng, md hinh cAu tric tuyén tinh SEM
va phan tich vai tro trung gian. Két qua nghién ctru cho thay trach nhiém xa hoi
doanh nghiép c6 mot vai tro tich cuc trong viée thic day hiéu suit doanh nghiép.
Nghién ctru ciing chi ra chat lwong san phim xanh va hinh anh thwong hiéu xanh
gilr vai tro trung gian trong mdi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va hiéu suit doanh nghiép. Tur ket qua nghién ctru, cac ham y chinh sach duogc
dua ra nham thuc day su phat trién cua doanh nghlep thong qua cac giai phap
than thién véi moi trudng va cac hoat dong hudng dén viéc nang cao gia tri cho
doanh nghi¢p va xa hoi.

Tir khéa: Chét lugng san pham xanh, Doanh nghiép vira va nho, Hinh anh thuong
hi¢u xanh, Hi¢u suat doanh nghiép, Trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND CORPORATE PERFORMANCE:
THE MEDIATION OF GREEN PRODUCT QUALITY AND GREEN
BRAND IMAGE

Abstract: This study focuses on evaluating the relationship between social
responsibility and corporate performance by assessing the mediation of green
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product quality and green brand image. The research is based on stakeholder,
resource-based views, rational, and green theories. Surveying 396 senior and
middle-level managers of small and medium-sized food processing enterprises
in Vietnam via the Google form and using a quantitative method to analyze the
information linear profile through Smart PLS 3.3.2 software, the results show
that social responsibility has a positive role in promoting business performance.
Besides, research also reveals that green product quality and green brand image
play some mediating role in the relationship between social responsibility and
corporate performance. Some implementations are proposed to help promote
business development through environmentally friendly solutions and activities
aimed at enhancing value for businesses and society.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Performance, Green
Product Quality, Green Brand Image, Small And Medium Enterprises

1. Giéi thiéu

Trén thyc té, viéc danh gia hinh anh ciia cong ty, danh tiéng va 1ong trung thanh
ctia khach hang cling bi anh huong dang ké boi chat lugng san pham xanh cia
doanh nghi¢p (Dutta & cong sy, 2008). Mac du xay dung hinh anh doanh nghiép
ctia cong ty luén dugc quan tim hang dau déi véi nhimg ngudi thyc hién quan 1y
xem x¢&t vi¢c ngan nglra moéi trudng ty nhién, viéc tim hiéu sdu vé tac dong do it
dugc chu ¥ hon trong cac tai li¢u vé hiéu suit doanh nghiép (Le, 2022). Nhin chung,
trudc day, cac nghién ctru chi dimg lai & viée nghién ctru cac mdi quan hé truc tiép
gitra cac bién trach nhiém x4 hoi doanh nghiép (TNXH), chat luvong san pham xanh
(CLSX), hinh anh thuong hiéu xanh (HADX) va hiéu suét hoat dong doanh nghiép
(HSHDP) ma chua dé cap dén mdi quan hé trung gian cua chat luong san phim xanh
va hinh anh thuong hiéu xanh trong méi quan hé nay. Vi vay, trong pham vi nghién
clru nay danh gia tac dong cua trach nhiém x4 hoi dén hinh anh thuong hiéu xanh va
hinh anh thwong hiéu xanh anh huéng dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Dic
biét hon, nghién ctru nay con kiém dinh vai trd cta chét lugng san pham xanh va
hinh anh thuong hidu xanh trong mdi quan hé giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va hiéu sudt hoat dong ctia doanh nghiép dong thoi xem xét vai tro trung gian cua
hai bién trong mdi quan hé nay.

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) 1a mét chu dé nghi sy kinh doanh toan
clu vé viéc “tao ra nhitng diéu tot” tac dong tich cuc dén cac nhom bén lién quan,
bdo vé€ cong ty khoi nhitng thong tin ti€u cuc, dinh hinh tich cuyc nhan thuce cua
khach hang (Einwiller & cong su, 2019), va gian tiép nang cao gia tri ciia cong ty
(Bardos & cong su, 2020). Trach nhiém xa hdi doanh nghi€p mang lai gia tri cho
cong ty bang cach cai thién nhan thic cua khach hang vé hinh anh va ning luc cta
cong ty, thiét 1ap nhan thic vé thuong hiéu dan dén gia trj thuong hiéu vuot troi,
giam chi phi quang céo, chi phi hoat dong ciing nhu thu hut cac nha dau tu (Le &
cong su, 2021). Trén thuc té, khai niém trach nhiém xa hoi bao ham chung céc hoat
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dong lién quan dén sy cam két cua doanh nghiép trong viée dong gop vao su phat
trién bén virng, bao gém viéc bdo v€ moi truong, ddm bao cong bing xa hoi va tao
ra loi ich cho cong déng. Trong pham vi bai nghién ctru, trach nhiém xa héi duogc
xem xét trong pham vi tip trung vao tong thé cac hoat dong doanh nghiép dé dong
g6p vao cai thién xa hdi. Trong khi do, chét lugng san phém xanh nhan manh vao
viéc san xudt va cung cap cac san pham than thién v6i méi trudng. Hinh anh thuong
hidu xanh tap trung vao két qua ciia viéc xdy dung nhan thic tich cyc trong mat
khach hang vé cam két bao vé moi truong va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Dung & goc nhin nay, nghién ctru tién hanh phan tich mdi quan hé gitra cac bién mot
cach doc lap va tach biét véi nhau. Nghién ctru tap trung vao linh vuc ché bién thuc
pham tai cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam vi day 1 mot nganh trong diém
va chiém ty trong 16n trong nganh ché bién tai Viét Nam. Nghién ctru hudng dén céac
quan 1y doanh nghiép tir cap trung dén cap cao. Két qua nghién ctru khuyén khich
cac nha lanh dao doanh nghiép xem xét can than cac giai phap dé cai thién hiéu suat
moi truong vi 1am nhu vy chac chan s& nang cao kha ning canh tranh cia doanh
nghiép va dat dugc gia tri kinh doanh bén viing ciing nhu cung cap tu duy huéng
t6i su can doi gitra bén ving va loi ich kinh té, xa hoi va maéi truong.

CAu trac bai viét gdm 6 phan. Sau phan gidi thiéu nghién ctru, phan 2 trinh bay
tong quan vé nghién ciru. Tiép d6, phan 3 dwa ra mé hinh cAu triic va phat trién giai
thuyét. Phuong phap nghién ctiru duoc trinh bay trong phan 4. Phan 5 phan tich két
qua tir dit lidu dugc thu thap. Cudi cung, phan 6 dua ra cac két luan va mé rong
pham vi cling nhu nhitng mit han ché ctia nghién ctru dé phat trién trong tuong lai.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru va phat trién gia thuyét nghién ciru
2.1 Co s I thuyét

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) c¢6 mdi quan hé mat thiét véi cac bén
lién quan khéac nhau, bao gé)m nhan vién, khach hang, nha cung cép, nha dau tu
va chinh phu (Freeman & cong su, 1984). Cac cong ty ddi xur tét véi mot trong
nhitng nhom bén lién quan nay co thé tao ra thién chi va phét trién cac nhan thirc
tich cuc tir cac bén lién quan khac. Pé mot doanh nghiép dat dugc thanh cong,
diéu can thiét 1a phai tao ra gia tri cho nhan vién, khach hang, cong déng, moi
truong, doi tac va cd dong (Freeman & cong su, 1984). Nghién ciru sé tap trung
vao viéc két ndi 1y thuyét cac bén c6 lién quan. Tir d6, nghién ctru cung cap bdi
canh Iy thuyét cho linh vuc CSR ddng thoi thao luan vé mbi quan hé véi hiéu qua
doanh nghiép.

2.2 Phdt trién gid thuyét
2.2.1 Trach nhiém xd hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hiéu sudt doanh nghiép

Ubeda-Garcia & cong su (2021) cho rang trach nhiém xi hoi doanh nghiép 1a
tong hop nhimg hanh dong va chinh sach cta to chirc theo bdi canh cu thé duoc
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thiét ké dé thoa mong doi cua cac bén lién quan dong thoi dap ing cac muc tiéu
kinh té, x4 hoi va méi truong. Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién bén vimg cho cac cong ty, nén kinh té va xa hoi (Abdelhalim &
Eldin, 2019; Le, 2024). M6t to chirc s& nhan duge nhiéu loi ich tir viée dau tu vao
trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong céac linh vuc: giam thiéu rui ro, dinh vi vi
thé doanh nghiép, cai thién mang ludi nha cung cip, giam chi phi, ning cao ning
suat va hiéu qua cong viéc, hiéu sudt cong viéc (OECD, 2011). Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép dit trong mdi quan hé véi x4 hoi s& mang lai nhiing tac dong tich cuc
tryc tiép dén hiéu qua tai chinh cua cac cong ty hang dau (Ling & Abdul Wahab,
2019). Trach nhiém xa hoi 1a mot co ché hiéu qua, dan dét thanh thao céc t6 chic
dat duoc hi€u qua hoat dong vuot trdi (Lu & cdng su, 2020; Le, 2023). Do do, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép anh hwong tich cuc dén hiéu sudt
doanh nghiép.

2.2.2 Chdt lwong san pham xanh tac dong tich ciee dén hinh anh thwong hiéu xanh

San pham xanh gidi thiéu dang ké tit ca cac bién phép tich cuc co thé thuc hién
duoc dé bao vé méi trudng (Moslehpour & cong su, 2023). Thuc té cho thay khong
c6 moi truong nao ma khong bi tac dong, do vay thudt ngit “san phém xanh” duogc
str dung cho cac san pham c6 nd lyc dé nhiam bao ton hodc ning cao ¥ thiic vé moi
truong. Dé dat dugc “san pham xanh” can han ché str dung nang luong, tai nguyén
thién nhién bira bai, cit giam ti da hodc loai bo cac yéu td gdy 6 nhiém va chat thai
doc hai (Sampaio-Junior & cong su, 2018). Khi cac khia canh méi truong hoac chét
luong xanh duge dua vao mot san pham s& gop phan nang cao niém tin cta khach
hang dén hinh anh thwong hiéu xanh (Zameer & cong su, 2020). O goc dd ngudi
tiéu dung, viéc xay dung hinh anh thuong hi¢u xanh c6 lién quan chét ché dén viée
phat trién cac san phdm xanh. San xuit xanh 12 hanh dong thé hién trach nhiém voi
moi truong, ddng thoi ciing 1a phuong tién quan trong dé thuong hiéu thiét 1ap hinh
anh xanh va hudng téi phat trién bén vimg (Famiyeh & cong sy, 2018). Do d6, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H?2: Chdt lwong san phcfm xanh tac dong tich cuc dén hinh anh thuwong hiéu xanh.

2.2.3 Hinh anh thwong hiéu xanh déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita
trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu suat doanh nghiép

Trong nghién ctru nay, pham vi trach nhiém xa hoi doanh nghiép huéng dén 1a
lgi ich cua cac bén, khach hang, xa hdi, mai truong va nguoi lao dong, thé hién sy
cam két ctia doanh nghiép vé6i xa hoi, tudn thu cac nguyén tic dao dirc trong kinh
doanh, tuan thu thé ché va ton trong loi ich ctia ngudi tiéu dung. Hoat dong tiép thi
xanh cua Unilever va chuong trinh trach nhi€ém xa hoi doanh nghiép ctia Unilever
da cung nhau tao ra hinh anh cong ty xanh (Widyastuti & cdng su, 2019). Ho cung
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nhau thuc hién chién lugc tiép thi xanh va trach nhiém xa hoi dé cai thién hinh anh
cong ty xanh cta minh trong mat nguoi dung cudi. Do do, gia thuyét nghién clru
duoc dé xuat nhu sau:

H3: Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hinh anh thuong
hiéu xanh.

Khai niém vé hinh anh thuong hiéu xanh dwgc dé cap rat nhiéu trong cac nghién
clru gan day. Bathmanathan & Hironaka (2016) d& cap dén hinh anh thuong hiéu
xanh 13 su bén viing cho su phat trién trong d6 cac cong ty thuc hién hoat dong
kinh doanh thuong xuyén ma khong tac dong tiéu cuc dén thé hé tuong lai. Xa
hoi quan tam dén vén dé sinh thai, cac doanh nghiép chiu ap luc rat 16n trong vi¢c
thiét 1ap hinh anh thuong hiéu xanh (Saran & Shokouhyar, 2023). Tur day, viéc
thiét 1ap hinh anh thuong hiéu xanh giup ting kha ning canh tranh va ting thi
phan ctia cong ty (Widyastuti & cong su, 2019). Thong qua viéc xdy dung hinh
anh thuong hiéu xanh, san phdm méi cta cung mot thuong hiéu s& dé dang duoc
nguoi tiéu dung chip nhén, diéu nay nang cao lgi thé canh tranh cia cong ty.
Bén canh dé, hinh anh cong ty con c6 thé anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép thong qua viéc ning cao ¥ thirc dang ké ctia nguoi dung vé doanh
nghiép va vi thé trong thi thuong. Tir d6 gitip nang cao hidu qua cong ty nhu ting
kha ning tiép cn thi trudng cao cip, san phim trd nén co gia tri va nhan duoc
su trung thanh tir phia khach hang (Zameer & cong su, 2020). Do d6, gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

H4: Hinh dnh thwong hiéu xanh anh hwong tich cuc dén hiéu sudt doanh nghiép.

Hinh anh doanh nghiép xanh tich cuc khong chi thiét 1ap hinh anh khang dinh
ma con thé hién su xudt sic dang ké ctia doanh nghiép so véi cac thuong hiéu khac
(Chang & cong su, 2015; Han & Kim, 2019). Hart & cdng su (2004) cho réng hinh
anh doanh nghiép xanh cua doanh nghiép & muc do cao dugce xac dinh bf?mg nhan
thirc vé chat luong t6t hon tén cong ty va hé tu tudong to chire lién quan dén céc sang
kién trach nhiém xa hdi. Do d6, cdc thyc hanh trach nhiém xa hoi tot thé hién buc
tranh tich cuc vé hinh anh cong ty va cho thay strc manh t6 chirc cao hon so véi cac
cong ty canh tranh (Park, 2019; Loosemore & cong su, 2018). Do do, gia thuyét
nghién ctru duogc dé xuat nhu sau:

HS5: Hinh anh thuwong hiéu xanh dong vai tro trung gian tac dong tich cuc lén

moi quan h¢ gitta trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu suat doanh nghiép.
2.2.4 Chdt lwong san pham xanh déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita
trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu suat doanh nghiép

Trong bbi canh ngay nay, khi cac san pham xanh, than thién v6i méi truong ngay
cang dugc nguoi tiéu dung quan tam. Tuy nhién, su tuong quan gitra trach nhiém xa
hoi doanh nghiép va chat lugng san pham xanh van con bé ngd. Néu dit trudong hop
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mot san pham gidi thiéu cong ty trén thi truong quéc té va nhu cau khach hang vé
céc san pham bén viing trén toan thé gidi ngdy cang ting 1én (Orel & Kara, 2014)
thi nghién ciru mbi tac dong giita cac dinh hudng trach nhiém xa hoi doanh nghiép
dén chat lugng san pham xanh ciia doanh nghiép 1a can thiét. Do do, gia thuyét
nghién ctru duogc dé xuat nhu sau:

H6: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén chat lwong san
phédm xanh.

Johnson (2001) d miéu ta chat luong san pham nhu 14 két qua cua hiéu suat,
do d6, c6 thé hiéu viéc nang cao chat luong san pham xanh 13 nhén t6 s& tac dong
manh mé& dén hiéu suat hoat dong ciia doanh nghiép. Diéu nay cho rang viéc duy
tri chat luong san pham tot s& mang lai sy hai 1ong cho khach hang va hon nita
con déng gop tich cuc cho viée nang cao hi¢u suat doanh nghi¢p (Chumpitaz &
Paparoidamis, 2004; Kotler & Lee, 2005). Ngoai ra, viéc ap dung chién luoc san
phém xanh v&i chat luong tdt s& nang cao hi¢u suét hoat dong cua doanh nghi¢p
bang cach tuan thii cdc tiéu chuan moi trudng vé chat lugng san pham nham cai
thién hiéu suat san phim xanh (Song & cdng sy, 2020). Do dé, gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuét nhu sau:

H7: Chdt lwong sdn phdam xanh tdc déng tich cue dén hiéu sudt doanh nghiép.

Viéc thém chat luong san phdm xanh lam bién trung gian s& tac dong dén két qua
hoat dong vé cong nghé quan Iy mdi trudng va cac yéu td quyét dinh su thanh cong
trong tinh bén viing cua cong ty (Hansen & Schaltegger, 2016). San xuat san pham
xanh 13 cau ndi gitra thiét ké sinh thai, ning luong tai tao, quan 1y chudi cung tmg
xanh v6i hiéu qua sinh thai, cung vdi viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua cong
ty vé nguodn tai nguyén sin cd va cin bang bao vé moi truong trong cac chinh sach
trach nhi¢m xa hdi doanh nghi¢p (Su & cong su, 2020). Diéu nay sé c6 lgi cho kha
nang canh tranh cua cong ty trén thi truong béng cach tao ra loi nhuan va tang hi¢u
qua hoat dong ctia cong ty mot cach dang ké (Zhang & cong sy, 2019). Do dé, gia
thuyét nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:

HS8: Chat lwong san pham xanh déng vai tro trung gian tac dong tich cuc 1én

méi quan hé giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu sudt doanh nghiép.
2.3 M6 hinh nghién ciru

Dua trén thao luan, mbi quan h¢ gitra cac bién trong cac nghién ctru trudc & phﬁn
co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru ¢ trén, mé hinh nghién ctru sau day duogc
dé xuét:
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Chat lugng
san pham xanh

_________________________________

o+ (CLSX)
Trach nhiém xa hoi H2+ Hiéu suét
n HIl+ A
doanh nghiép » doanh nghi¢p
(TNXH)
| H3+ . HAt H5+
! Hinh anh !
] doanh nghiépxanh [_______________!
(HADX)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Dé xudt cua tac gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Dir liéu va mau nghién ciru

Phuong phap dinh tinh dugc str dung trong pham vi nghién ctru nay nham thiét
1ap thang do dé khao sat, duoc diéu chinh phu hop dya trén thang do so bo dé thiét
1ap bang hoi khao sat. Bang hoi dugc thiét ké thang do Likert 5 diém 1 - Hoan toan
khong ddng v dén 5 - Hoan toan dong ¥. Thang do Likert gitp thu thap dit liéu dinh
lugng vé thai do va quan diém ctia nguoi tra 101 va cho phép cac nha nghién ctu
phan tich dir liéu nay dé rat ra két luan vé quan diém chung ctia mot nhém ngudi
hodc dé so sanh gitta cac nhom khac nhau. Bén canh d6, nghién ctru sir dung ki
thuat chon mau phi xac xuét, cu thé 1a phuong phap chon mau theo dinh mtrc. Theo
d06, nghién ctru phong van ngudi tham gia khao sat 1a 418 nha quan 1y dén tir cac
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, thudc do tudi tir 35 dén 60 tudi va trong
khoang thoi gian tir thang 10/2023 dén thang 01/2024. Mot loat cac cau hoi nghién
ctru dugc trinh bay dudi dang biéu mau khéo sat, nguoi tra 101 s€ chon mot trong
céc tily chon trén dé biéu thi mirc 6 ddng ¥ hodc khong dong y vi mot tuyén bd cu
thé. Pbi twong khao sat cho nghién ctru nay 1a cac doanh nghiép vira va nho (SME)
& Viét Nam. Cac nha quan 1y & cdc vi tri cdp cao va trung gian 1a dbi tugng muc
tiéu, dugc tuyén dung thong qua mang xa hoi chuyén nghiép. Trong nghién ctru
nay, Google Forms duoc str dung nhu ngudn thu thap chinh dé thu thap thong tin tir
cac nha quan 1y tai cac doanh nghiép ché bién thuc pham khac nhau. Dit liéu dugc
thu thap tir ca nhan va doanh nghiép bang Google Forms. Thong tin lién h¢, vi tri,
gidi tinh va chirc danh cong viéc ctia moi ngu:m cling nhu phan tra 101 cho tung cau
hoi ctia bai nghién ctru. Ngoai ra, thong tin vé cong ty bao gdm nganh kinh doanh,
quy md, cc yéu cu di duoc dap tng, loai san pham phan phdi va cac chi tiét lién
quan khac. Dir liéu nay da duoc xir Iy mot cach bao mat trong nghién ctru. Két qua
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da duoc sy dong ¥ ctia ngudi tham gia khao sat nham sir dung cho muc dich nghién
ctru va kiém dinh d6 chinh xac cua cac gia thuyét nghién ctru. Cac thong tin c4 nhan
cua nguoi khao sat dugc luu trir bdo mat, ddm bdo tinh riéng tu va dugc sy cho phép
cua chinh chu.

3.2 Thang do

Nghién ctru nay c6 5 bién quan sat cua trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p dugc
ké thira tir nghién ctru cua Turker (2009) va Maignan & Ferrell (2000). Bén canh
do, chat luong san pham xanh dugc danh gia thong qua 4 bién quan sat va duoc
diéu chinh bai Chan & cong su (2016). Theo trinh ty, cdu tric hinh anh thuong
hiéu xanh di duoc do ludng bang cach ké thira 4 bién quan sat tir nghién ctru cia
Amores-Salvadé & cong su (2014) va Zameer & cong sy (2020). Bén canh do, 5
bién quan sét ctia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dugc diéu chinh boi Ubeda-
Garcia & cong su (2021) dugc trinh bay chi tiét tai Bang 1. Nghién ctru dinh luong
so bo duoc thue hién 55 mau thong qua bang hoi dé danh gia dg tin cdy thang do.
Két qua khao sat tat ca cac thang do dé dat duoc do tin cay nhét dinh.

Bang 1. Tong hop thang do

Nhan t6 Bién ’ Nguonvtham
quan sat M ta khio

Trach TNXHI  Tham gia phat trién x4 hoi 1a mot phan  Turker, (2009),

nhiém xa quan trong trong céng viéc cua to chirc Maignan & Ferrell

hoi doanh toi (2000)

nghiép TNXH2  Té chirc cua téi thuong xuyén cung cép

(TNXH) cac hd tro tai chinh va phi tai chinh hd

trg cac doanh nghi€p hoat dong vi phat
trién chung cia xa hoi

TNXH3  Cung cip san phim va dich vu chit lugng
cao cho khach hang 1a vu tién hang dau
cua chung to6i

TNXH4  Tét canhan vién cta cong ty toi déu duge
ti€p can vdi noi lam vi€c an toan va lanh
manh

TNXHS5  Doanh nghiép cua toi hd trg nhan vién
phat trién k¥ nang va nghé nghiép ctia ho
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Bang 1. Tong hop thang do (tiép theo)

Nhan 6 Bién ’ Nguonﬂtham
quan sat V6 ta khao
Chat lugng  CLSX1 Cong ty chung t6i su dung it hoac khong  Chan & cong su
san pham gdy 6 nhiém/doc hai dén moéi trudong (2016)
xanh trong qua trinh ché bién san pham
(CLSX) CLSX2 Cong ty ching t6i st dung nhirng vt liéu
d& tai ché, tai str dung va phan huy
CLSX3 Cong ty ching t6i thu hdi cac san pham
hét han sir dung va tai ché ctia cong ty
CLSX4 Cong ty chiing t61 st dung nhan sinh thai
Hinh anh HADX1  Cong ty ching t6i bay to mdi quan ngai Amores-Salvado
thuong vé méi truong lién quan dén cac san & cong su, (2014),
hi¢u xanh pham va quy trinh ctia minh Zameer & cOng su
(HADX) HADX2  Cong ty chung t6i da thuc hién cac sang (2020)

Hiéu suét
hoat dong
cua doanh
nghiép
(HSHD)

kién nham nang cao nhan thic vé cac rii
ro va tac dong moi truong

HADX3  Céng ty chung t6i dang tin cdy vé nhiing
101 htra vé méi trudng ctia minh

HADX4  Cong ty cua ching t6i dat dugc nhiing
thanh tuu vé hiéu qua moi truong

HSHDI1 Trong 3 nam vira qua, cong ty ctia chung  Ubeda-Garcia &
t6i da dat duoc két qua kha quan (so véi  cong su (2021)
d6i thi canh tranh) ¢ cic chi s ting
truong ROA, ROS, ROCE

HSHDb2 D¢ nhan dién thuong hiéu ctia cong ty
chung t6i so véi cac di thi canh tranh
trong ba nam qua da dugc nang cao dang
ké

HSHD3  Hinh anh cia céng ty ching toi so véi
céc do6i thu canh tranh trong ba nim qua
da duogc cai thi€n mét cach hi¢u qua

HSHDb4  Trong 3 nam qua, muc do hai long cua
khach hang chiing t6i cao hon nhiéu so
véi cac ddi tha canh tranh

HSHD5 Trong 3 ndm qua, muc d§ hai long cua
nhan vién chung t6i ludn cao hon so vdi
ddi thu canh tranh

Nguon: Tong hop cia tac gid
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3.3 Phwong phadp phan tich dir liéu

Sau khi thang do dugc thiét 1ap, nghién ctru tiép tuc khao sat quan 1y cip cao va
quan 1y cip trung cua cac doanh nghiép vira va nho trong nganh thyc pham & Viét
Nam tir thang 10/2023 dén thang 01/2024. S lidu khao sat thu thap tir biéu mau
Google Form v&i tong s6 phiéu thu vé 1a 418 phiéu. Sau khi kiém tra sy phu hop, 22
phiéu da bi loai do khong dat yéu cau, con lai 396 phiéu hop 1€ dugc dua vao phan
tich dir liéu bang phan mém Smart PLS 3.3.2. Cac nghién ctru vé mo hinh SEM
chi ra rang, can c6 kich thudc mau tdi thiéu gap nam Ian va tot nhat 1a gap 10 lan
s6 luong bién dugc quan sat (Hair & cong sy, 2011). Nghién ctru ndy c6 tong cong
4 bién quan sat da tao ra 28 thang do. Dua trén yéu cau vé ¢& mau néu trén va sir
dung phuong phép lay mau thuan tién thi ¢& mau ti thiéu phai 1a 280 mau. Thuc té
nghién ctru da thu thap duogc 396 miu khao sat, diéu nay cho thdy quy mé miu la
du 16n va dam bao do tin cdy cho két qua nghién ciru. Nghién ctru st dung phuong
phap phan tich PLS-SEM dé do luong yéu té CSR ¢ anh hudong dang ké nhét dén
hiéu suit doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam. Phuong phap PLS-SEM duogc lya
chon vi day 1a mot tap hop céac thu tuc thong ké dé do ludng cac bién khong quan
sat dugc (cau trac) va mdi quan hé nguyén nhan giita chung trong nghién ciru thyc
nghiém. SEM cho phép xem xét dong thoi cac mbi quan hé gitra cac cau triac doc
lap va phu thudc. Trong hai loai SEM khac nhau, bao gdm mé hinh hdi quy dua
trén hiép bién (CB-SEM) va mé hinh phuong sai dya trén bién (PLS-SEM), nghién
ctru nay sir dung PLS-SEM véi hai Iy do chinh. Thir nhét, s6 luong mau yéu ciu
nho hon CB-SEM. Thir hai 14 tinh khdm phé ctia nghién ctru, ma trong d6 can tim
cac mdi quan hé giira cac bién thay vi diéu chinh mot mé hinh cu thé. PLS-SEM da
ting dugc sir dung trong nhiéu nghién ciru trong linh vyre nghién ctru x4 hdi va quan
1y, dic biét 1a trong CSR va bén virng lién quan dén cac van dé méi trudng va ciing
trong cac nghién ctru sinh thai.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 M6 td mdu nghién ciru

Théng ké mo ta mau khao sat ctia 396 quan sat duoc thé hién trong Bang 2.
Thdng ké mé ta cho thdy mau khao sat 6 201 dbi twong 1a nam chiém 50,76% va
195 14 nit chiém 49,24%; 155 nguoi trong khoang 35 dén 44 tudi chiém 39,14%, 45
dén 54 tudi 1a 163 chiém 41,16% va 55 dén 60 tudi 1a 78 chiém 19,70%. V& trinh
d6 hoc van, cir nhan 1a 203 chiém 51,26%, thac si 1a 180 chiém 45,45% va tién si
1a 13 chiém 3,28%. V& kinh nghiém lam viéc, dudi 5 nam 1 81 chiém 20,45%, tix
5 dén 10 nam 13 173 chiém 43,69%: tir 10 dén 15 nam 1a 130 chiém 32,83% va trén
15 nam 1a 12 chiém 3,03%. V& nganh nghé, ché bién thyc phadm dong lanh 1a 130
chiém 32,83%, thuc pham ché bién dong hop 1a 98 chiém 24,75%, thuc pham ché
bién 1am kho 1a 75 chiém 18,94%, thuc phém ché bién rang, nudng la 45 chiém
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11,36%, thuc phém ché bién xay xat l1a 32 chiém 8,08% va thuc phém ché bién khac
13 16 chiém 4,04%.
Biang 2. Thong ké nhan khau hoc

Pic diém miu Phan loai Tansudt Ty 1é %
Gidi tinh Nam 201 50,76
Nit 195 49,24
Do tudi 35 - 44 tudi 155 39,14
45 - 54 tudi 163 41,16
55 - 60 tudi 78 19,70
Hoc van Cir nhan 203 51,26
Thac si 180 45,45
Tién si 13 3,28
Kinh nghiém Duéi 5 nam 81 20,45
5-10 nam 173 43,69
10 - 15 ndm 130 32,83
Trén 15 nam 12 3,03
Nganh nghé Thyc pham déng lanh 130 32,83
Thuc phdm ché bién déng hop 98 24,75
Thuc pham ché bién 1am kho 75 18,94
Thuc pham ché bién rang, nudng 45 11,36
Thyc pham ché bién xay xat 32 8,08
Thyc pham ché bién khac 16 4,04

Nguon: Két qua phan tich cia tac gid
4.2 Kiém dinh mé hinh

Pé danh gia mo hinh do luong, nghién ctru dua vao viée kiém tra do tin cdy cua
thang do, gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét ma két qua duoc thé hién ¢ Bang 3 phia
dudi. Cac chi sb Cronbach's Alpha va do tin cay téng hop (C.R) déu 16n hon 0,7; vuot
ngudng khuyén nghi (Hair & cong su, 2019). Piéu nay ching t6 mirc do tin cay ciia
thang do. Thém vao do6, cling theo Hair & cong su (2019), VIF dudi 3,0 chi ra réng
nghién ctru khong bi da cong tuyén hoic sai 1éch phuong phap luan. Cu thé, két qua
thu duoc cho théy giatri VIF dat tr 1,637 dén 2,225. Ngoai ra, Harman one-factor test
duoc kiém dinh dé do ludng sai 1éch phuwong phap chung (Common Method Bias).
Két qua phén tich cho thdy 4 nhan t6 hoi tu vé 1 nhan té cho gia tri tong phuong sai
trich (AVE) 14 47,242% nho hon 50%. Vi vay, khong c6 minh chimg vé sai léch trong
phuong phéap nghién ctru (Podsakoff & cdng su, 2003). Bén canh do, hé s6 hoi tu va
trich xudt phuong sai trung binh (AVE) ciing dugc sir dung. Theo nhu két qua thu
duorc, tat ca cac hé s6 hoi tu déu 16n hon 0,7 va tit ca cac gid tri AVE déu 16n hon 0,5.
Nhin chung, nghién ctru nay da chirng minh sy hoi tu thoa dang.
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Bang 3. Gia tri hoi tu, gia tri phian biét va d¢ tin ciy cua thang do

D) tin b tin Tong

A X Bién ésb V} F Gia tri , ~cay tong cay tbng phwong
Bién so qu,an hoi tu cga Cronbach’s hop C.R hop C.R sai trich
sat bién Alpha (tho_a)  (rho_o) AVE
Chét CLSX1 0,808 1932 0,846 0,852 0,896 0,684
lugng ~ CLSX2 0843 2,153
sanphdm  ~p o3 (g58 2,083
xanh CLSX4 0799 1,802
(CLSX) ’ ’
Hinhanh HADXI 0,852 2,126 0,859 0,859 0,904 0,703
thwvong  HADX2 0,826 1,935
hicuxanh  yapx3 0827 1,929
(HADX)  papxa 0848 2,083
Hiéu sudt HSHDP1 0,844 2,225 0,860 0,864 0,899 0,642
doanh HSHP2 0,837 2,097
nghiép  yoyp3 0,810 1,989
(HSHD)  yoppa 0777 1782
HSHP5 0,733 1,637
Trach TNXH1 0,813 2,020 0,882 0,887 0,914 0,679
nhiém TNXH2 0,833 2,171
xahoi  TNXH3 0842 2,178
(TNXH)  rNxH4 0834 2,037
TNXH5 0,798 1,959

Nguon: Két qua phén tich cia tac gid

Gia tr1 phan biét con duoc danh gia béng tiéu chi Fornell & Larcker ma can bac
hai ctia gia tri AVE cao hon mbi twong quan giita cac bién tiém an nén hd tro gia tri
phan biét. Bang 3 cho thay gia tri cia AVE déu 16n hon mdi twong quan ctia nd. Do
d6, gia tri phan biét cau tric dugc xac nhan (Fornell & Larcker, 1981). Bang 4 cho
thdy két qua phén tich Bootstrapping ctia danh gia mo hinh ciu triic bao gém cac
hé sb duong dan, kiém dinh T, gia tri p-value va khoang tin cdy. Két qua phan tich
SEM dugc mo ta trong Hinh 2.
Bang 4. Gia tri phan bi¢t Fornell and Larcker

CLSX HADX HSHD TNXH
CLSX 0,827
HADX 0,560 0,838
HSHD 0,603 0,705 0,801
TNXH 0,515 0,597 0,609 0,824

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia
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4.3 Ddnh gid mé hinh ciu tric va kiém dinh gid thuyét

Céc gia thuyét nghién ciru dugce hd trg. Cu thé, két qua ciia gia thuyét H1 (B bang
0,224; t bang 4,963; p-value nhoé hon 0,001) cho thiy TNXH c6 sy anh huong thuan
va c6 gid tri thong ké véi HSHD va tuong tu voi cac gia thuyét tiép theo. Ngoai ra,
VAF dugc sir dung dé danh gia co ché trung gian cia HADX va CLSX trong lién
két gitra TNXH va HSHD. Bang 5 chi ra cic gia tri VAF tuong (mg 1a 44,8% va
36,0% cho cac mbi twong quan trung gian TNXH -> HADX -> HSHD va TNXH
> CLSX -> HSHP déu thoéa man VAF nam trong khoang tir 20% dén 80% (Hair
& cong sy, 2017). Tir d6, két qua nghién ctru cho thay su lién két gitra TNXH va

HSHD dugc trung gian mot phan boi HADX va CLSX.

Bang 5. Két qua phan tich dwong din mé hinh SEM

Trong  Ki dm  Giatri Kh(-)ﬁng Kh(.)flng Pl.ur(rng Kéf
Gia Z. . z . . tin tin sai dwge  qua
; Moiquanhé soanh dinh p((p< N N ,

thuyét huéng - 0,05) cay CI cayCI tinh gid

2,5%  97,5% VAF  thuyeét

H1 TNXH — HSHD 0,224 4963 0,000 0,140 0,315 N/A Chip
nhan

H2 CLSX - HADX 0,344 9,120 0,000 0,265 0,422 N/A Chap
nhan

H3 TNXH - 0,420 9,545 0,000 0,331 0,498 N/A Chap
HADX nhan

H4 HADX - HSHb 0434 8,515 0,000 0,330 0,531 N/A Chap
nhan

HS5 TNXH — 0,182 6,203 0,000 0,128 0,243 44.8%  Chéap
HADX — HSHD nhan

Ho6 TNXH — CLSX 0,515 14,852 0,000 0445 0,583 N/A Chap
nhan

H7 CLSX - HSHb 0,245 5,266 0,000 0,153 0,336 N/A Chap
nhan

H8 TNXH — CLSX 0,126 5,011 0,000 0,081 0,179 36,0%  Chap
— HSHD nhan

Nguon: Téng hop cua tdc gid
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Hinh 2. Két qua phan tich SEM
Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Két qua nghién ctru nay thé hién sy anh huong tich cuc gitra trach nhiém xa
héi vé6i hinh anh doanh nghiép (H1). Két qua nay tng hd nhitng quan diém trudc
day ctia Widyastuti & cong su (2019). Pong thoi, mdi quan hé giira chat luong san
pham xanh va hinh anh xanh ciing da dugc chirmg minh theo chiéu huéng tac dong
tich cuc (H2). Thi hai, trach nhi¢ém xa hoi da tac dong tich cuc dén hinh anh doanh
nghiép xanh (H3). Két qua nay ung ho nhiing phét hién ciia Bacinello & cong su
(2020). Thtr ba, hinh anh doanh nghiép xanh anh hudng tich cuc va dang ké dén
hiéu suat hoat dong ctia doanh nghiép (H4). Su khang dinh nay hd tro nhiing phat
hién ctia Chumpitaz & Paparoidamis (2004) va Zameer & cong su (2020). Cu thé,
cac chién lugc vé san xuét chat luong san pham xanh va xay dung hinh anh doanh
nghiép xanh dugc thuc hién mot cach nghiém tuc thi diéu do phéan anh su ton trong
va tam huyét cua to chtrc ddi voi quyén loi cua nguoi dung ciing nhu loi ich cia
chinh t6 chirc. Xét vé mbi lién quan mang tinh trung gian, nghién ctru ndy cho thay
chét lugng san pham xanh c¢6 méi quan hé tich cuc va cd ¥ nghia véi hinh anh doanh
nghiép xanh (H5). Tuong ty, cac gia thuyét vé mdi quan hé giita trach nhiém xa
hoi, cht luong san phém xanh va hiéu sut hoat dong ctuia doanh nghiép ciing dugc
chtrng minh mét cach tich cuc trong nghién ctru di kém cung méi quan hé trung
gian (H6, H7, H8). Sy khang dinh nay b6 sung cho nhiing nghién ciru ctia Zameer
& cong su (2020) va Famiyeh & cong sy (2018). Sau cung, nghién ctru da chi ra
moi quan h¢ gitra trach nhiém xa hdi va hi¢u suit hoat dong ctuia doanh nghiép dugc
tac dong boi chat lugng san pham xanh va hinh anh doanh nghiép xanh. Nghién
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ctru phan nao khing dinh nhitng nhan dinh cua Han & cong su (2019) va Zhang &
cong su (2019) r@ing mbi quan h¢ truc tiép gitra trach nhiém xa hoi va hiéu suit hoat
dong cua doanh nghié€p “c6 vé 1a gid mao va khong chinh xac” vi con bi tac dong
boi cac yéu t6 bdi canh khac nhau. Trach nhiém x3 hoi duge danh gia 1a mt sang
kién bén viing dua trén suy xét loi ich kinh té, xa hoi va méi truong; do d6, né thic
déy hiéu suét hoat dong cua doanh nghiép theo hudng tich cuc va canh tranh. Theo
d6, viéc tich hop nhiéu yéu t6 khac nhau nhu cac van dé xa hoi va moi truong vao
chién lugc phat trién kinh doanh hay trach nhiém xa hoi, dong gop vao su cing cd
gi4 tri doanh nghiép theo hudng bén viing, dong thodi cac nguyén tic hanh xir va
hanh dong c6 trach nhiém véi x3 hoi vao quy tic ing xur 1 yéu cau vo cing quan
trong ddi v6i doanh nghiép. Bén canh d6, dua trén sb liu VAF da gop phan giai
thich ¥ nghia rd rang vé vai tro trung gian cta chat luong san pham xanh va hinh
anh thuong hiéu xanh trong méi quan hé giita trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
va hiéu suat doanh nghiép.
5. Ham y chinh sich va két luan

Trach nhiém x3 hoi c6 mdi tac dong tich cuc va co gia tri d6i v6i hinh anh doanh
nghiép xanh, déng thoi trach nhiém xa hdi cling tdc dong tich cuc dén chét luong
san pham xanh. Hinh anh doanh nghiép xanh tac dong tich cuc dang ké dén hiéu
suét hoat dong ciia doanh nghiép. Xét vé mdi twong quan giira hai bién trung gian,
nghién ctru nay chi ra chit luong san pham xanh va hinh anh doanh nghiép xanh
c6 vai tro trung gian trong mbi quan h¢ gitra trdch nhi€ém xa hoi va hi¢u suit hoat
dong cua doanh nghiép. Vi thé, nghién ctru nay thuc day 1y thuyét bén viing va
chién lugc doanh nghiép trong bdi canh cac doanh nghiép vira va nho trong nganh
ché bién thuc pham, cung cip nhirng hiéu biét sdu sic c6 gia tri cho nhitng ngudi
dang tim kiém loi thé canh tranh. Sau cung, bién trung gian chit lugng san pham
xanh va hinh anh doanh nghiép xanh b6 sung cho nhau ma khong phai canh tranh
hay gian tiép trong mdi quan hé giita trach nhiém x3 hoi va hiéu suat hoat dong cta
doanh nghiép.

Trude hét, nghién ctru chi ra dugc sy lién quan tich cuc cua trach nhi€ém xa hdi
ctia doanh nghiép va hiéu suit doanh nghiép. Tir d6, cac doanh nghiép vira va nhod
dac biét trong nganh ché bién thuc phém ¢ thé dau tu nhiéu vao viéc tién hanh
nhirng trach nhi¢m xa hoi dé tré nén vira vuot trdi vé mat hinh anh va hiéu suét vira
tranh dugc nhiing rui ro trong qua trinh hoat dong.

Tuy nhién, dé thuc ddy thém hiéu qué cta trach nhiém xa hoi &én hiéu suit doanh
nghiép, cac cong ty vira va nho c¢é thé can nhic sir dung hinh anh doanh nghiép xanh
nhu mét chién luge dé lam dep va khic sau hinh anh ciia minh trong 1ong khach
hang. Tir goc d nang luong, qué trinh 1am ra thuc pham yéu cau trung binh nhiéu
gép ba lan nang luong hon la tré)ng trot. Do do, viéc tao ra mét hinh anh doanh
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nghiép vira c6 trach nhiém voi cong dong vira chu trong phat trién bén vimg s& giup
cho doanh nghi¢p ndi bat trong nganh ché bién thuc pham.

Di cung hinh anh doanh nghiép xanh, chat lugng san phiam xanh ciing 1a mot
chién lugc quan trong ma doanh nghiép c6 thé nhim dén trong qua trinh thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia minh. Viéc tao ra mot san pham bén virng, khong hoic it thai
ra cac chat gdy 6 nhiém cho méi trudng khong chi 1am ting gia tri ndi tai cua san
pham ma con gitp cho doanh nghiép nhan duoc su ung ho tir khach hang, lam ting
tinh canh tranh trén thi truong. Ngoai ra, ddy ciing 1a tién dé dé cong ty c6 dugc su
ting ho khi gi6i thiéu nhitng dong san pham mai.

Cubi cung, viée 4p dung ddng thoi ca hai chién luge hinh anh doanh nghiép xanh
va chét lugng san phém xanh vao thuc tién s& thic déy nhanh sy hi€u qua cua cong
ty. Diéu nay da ctng cb gia trj trung gian cia chat lwong san pham xanh va hinh anh
thuong hiéu xanh trong mbi quan h¢ gitra trdch nhiém xa hoi va hiéu suat doanh
nghiép. Viéc thiic day ca hai yéu to chat luong san pham xanh va hinh anh thuong
hiéu xanh s& gop phan rat 16n trong viéc cai thién hiéu qua doanh nghiép trong qua
trinh doanh nghiép trién khai cac trach nhiém xa hoi. Piéu nay vira giup nang cao
dd nhan dién cua thuong hi¢u thong qua nhitng hinh anh tich cuc trong viéc dong
g6p vao sy phat trién chung ctia cong ddng mot doanh nghiép trong long nguoi tiéu
dung vira gitip ning cao chat lugng san pham, mot trong nhitng yéu té canh tranh
tién quyét cta cac doanh nghiép trén thi truong.

Bén canh d6, nghién ctru nay goi y rang viéc xay dung mot thuong hiéu xanh
khong chi tao ra mot hinh anh tich cyuc trong mat khach hang ma con giup doanh
nghi¢p xay dung mat loi thé canh tranh bén virng. Hinh anh thuong hi€u xanh gitp
doanh nghiép ndi bat trong thi truong, thu hiit nhitng khach hang quan tim dén moi
truong va tao ra mot co sé khach hang trung thanh. Piéu nay khong chi gitp ting
cuong hiéu suat kinh doanh ma con déng gop vao viée bao vé moi truong va phat
trién bén viing.

Tém lai, nghién ciru cung cdp cho cac doanh nghiép nhing hiéu biét siu sic vé
tam quan trong cua trach nhiém xa hoi va cach n6 co thé tac dong tich cuc dén hiéu
suat kinh doanh thong qua chit lwong san pham xanh va hinh anh thuong hiéu xanh.
Céc doanh nghiép nén coi day 1a mot chién lugc dai han dé dat duoc su phat trién
bén vitng va thanh cong trong thi truong canh tranh ngay nay.

Bén canh nhirg déng gop tich cuc, nghién ctru ciing con mot sé han ché. Két
qua khao sat chu yéu dugc thu thap tir cac cong ty vira va nho (SME) trong nganh
cong nghiép ché bién thuc pham tai cac qudc gia dang phat trién. Do vy, két qua
nghién ctru chi mang tinh tham khao cho cac nghién ctru sau nay. Ngoai ra, phuong
phap chu yéu dugc trién khai trong nghién ctru 1a phuong phap dinh luvong nén viéc
ké thira c6 thé tap trung cac giai phap khac nhau dé lam da dang thém cach thirc
nghién ctru.
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