Tap chi Quén Iy va Kinh té quéc té

Trang chu: http://tapchi.ftu.edu.vn

CONG BO THONG TIN NGAN HANG XANH CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM:
TIEP CAN BANG PHUONG PHAP PO LUONG CONG BO
THONG TIN BANG TRi TUE NHAN TAO (AIMD)

Tran Nguyén Sa
Truong Pai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam
Ha Thi Thiéu Dao!

Truong Pai hoc Ngdn hang TP. Hé Chi Minh, TP. Hé6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay nhan: 17/09/2024; Ngay hoan thanh bién tap: 09/12/2024; Ngay duyét ding: 16/12/2024
DOI: https://doi.org/10.38203/jiem.vi.092024.1188

Tém tit: Myc dich ctia nghién ciru 1a danh gia mirc d6 cong bd thong tin lién quan
dén méi trudng cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam theo quy dinh cua Bo Tai
chinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-BTC trong giai doan 2016-2022. Nghién ctru
sir dung phuong phép do ludng cong bd thong tin bang tri tué nhén tao (Artificial
Intelligence Measurement of Disclosure - AIMD), mot thudc do vi tinh héa vé
cong bo thong tin ctia doanh nghiép sir dung tri tué nhan tao. Két qua nghién ctru
cho thay, trong giai doan 2016-2020, nhiéu ngan hang thuong mai van chua thuc
hién bao céo, tuy nhién, giai doan 2021-2022 da ghi nhan su cai thién tich cuc
hon. Nghién ctru cling chi ra sy khac biét gitra thuc té trién khai ctia cac ngan hang
va yéu cau bio cao cuia cia B Tai chinh vé cac tiéu chi lién quan dén hoat dong
va sang kién xanh cho cong dong. Kiém tra gia tri xay dung ciia két qua nghién
ctru cho thiy phuong phap AIMD déng tin cdy khi c6 sy twong dong vé két qua do
ludng gitra AIDM va phuong phap cham diém thii cong. Tir d6, nghién ctru dua ra
mot s6 ham ¥ chinh sach cho viée xdy dung va cai thién hoat dong thuc hanh ngan
hang xanh cua cdc ngan hang thuong mai Viét Nam, gop phﬁn thue hién muc ti€éu
phat thai rong bang khong vao nim 2050 cua Viét Nam.

Tir khéa: Cong bd thong tin, Moi trudng, Ngan hang xanh, Phat trién bén virng,
Phuong phap AIMD, Tri tu€¢ nhan tao

GREEN BANKING DISCLOSURE IN VIETNAMESE
COMMERCIAL BANKS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE
MEASUREMENT OF DISCLOSURE APPROACH

Abstract: The study aims to assess the level of environmental disclosure by
Vietnamese commercial banks as stipulated by the Ministry of Finance under
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Circular No. 96/2020/TT-BTC during the 2016-2022 period. Utilizing the Artificial
Intelligence Measurement of Disclosure (AIMD) method, a computerized metric
for corporate disclosure based on artificial intelligence, the results show that in the
period 2016-2020, many commercial banks had not yet complied with reporting
requirements. However, there was an improvement in the 2021-2022 period. The
study also highlights the differences between the actual implementation by the
banks and the reporting requirements set by the Ministry of Finance, particularly
in the criteria related to green initiatives and activities for the community. The
construct validity check of the study's results confirms the reliability of the
AIMD method, as its measurement outcomes align with those from manual
scoring methods. Based on the results, several recommendations are provided for
developing and improving green banking practices among Vietnamese commercial
banks, contributing to Vietnam's goal of achieving net-zero emissions by 2050.

Keywords: Artificial Intelligence Measurement of Disclosure, AIMD, Disclosure,
Enviroment, Green Banking, Sustainable Development

1. Giéi thiéu

Hoi nghi Lién Hiép Quéc vé Bién d6i Khi hau (Conference of the Parties) da
dit ra yéu cau cho Viét Nam va hon 194 qudc gia thanh vién khac nd luc thuc hién
cac giai phap nham thyc hién cam két ngan chan sy nong 1én toan cau, giam thiéu
tac dong ctia bién doi khi hau va bao vé méi truong. Trach nhiém nay khong chi
thudc vé cac doanh nghiép trong linh vuc phi tai chinh ma con 1a nghia vu cta céac
doanh nghiép trong linh vyc tai chinh. D6i véi nganh ngan hang noi riéng, kha
nhiéu quyét dinh, chi thi lién quan dén céc hoat dong xanh va cong bd thong tin vé
hoat dong hudng t6i méi truong cua cac to chirc tin dung ndi chung va cac ngin
hang thuong mai néi riéng dugce ban hanh, ndi bat nhat c¢6 thé ké dén nhu Chi thi
s6 03/CT-NHNN ngay 24/03/2015 vé viéc phat trién tin dung xanh va quan 1y rai
ro mdi trudng va xa hoi trong cép tin dung; Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay
07/08/2018 vé viéc phé duyét dé an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam. Bén
canh do, B Tai chinh cling da ban hanh Thong tu 6 155/2015/TT-BTC va Thong
tu s6 96/2020/TT-BTC vé viéc huéng dan cong b thong tin trén thi truong chimg
khoan, trong d6 yéu cau cc cong ty niém yét phai bao cdo cac ndi dung lién quan
dén moi trudng va xa hoi; Thong tu s6 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022 vé viéc
huéng dan thyc hién kiém soét riii ro lién quan dén méi truong trong viée cho vay
ctia cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai; Quyét dinh sé 1408/QD-
NHNN ngay 26/07/2023 ban hanh ké hoach hanh dong cta nganh ngan hang thuc
hién Chién luoc qubc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030.

Nhu vay, voi nhitng cam két manh mé& cua Viét Nam va qudc té, viéc yéu cau
cac ngan hang thuong mai thuc hién va cong bd cac thong tin lién quan dén hoat
dong xanh ciing nhu cac nd luc bao vé moi truong tré thanh véan dé duogc quan tam
dé dam bao sy cong khai va phan anh trach nhi¢m cua Viét Nam. Theo do, viéc
xem xét thuc trang murc dd cong bd thong tin vé ngan hang xanh ctia cac ngan hang
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thuong mai tré nén cap thiét, gitip cac co quan ban nganh lién quan c6 thé don ddc
va dua ra cac giai phap thich hop, gop phan thuc hién ké hoach phat trién bén viing
ma Hoi nghi Lién Hi€p Quoc veé Bién doi Khi hau da dat ra cho cac nude thanh vién.

Trudc day, viée do ludng muc do cong bd thong tin néi chung ctia doanh nghiép
thuong st dung phuong phap phan tich ndi dung va chi gidi han ¢ cac ki thuat dua
trén chdm diém tha cong nhu nghién ciru ciia Cooke (1989); Meek & cong su (1995);
Botosan (1997); Beattie & cong su (2004); Guthrie & cong su (2004) va dém tir riéng
1¢ bang may tinh nhu Frazier (1984); Loughran & McDonald (2011); Smith & Taffler
(2000). Tuy nhién, cac k¥ thuat nay gap phai mot s6 nhugc diém, d6 13 chi sir dung cac
mau nhé, chua dam bao do tin cay, thoi gian han ché, can cuong do lao dong cao khi
do luong nhiéu chi s6 va kho tién hanh cho cc nghién ciru thuc nghiém quy mé 16n
(Griining, 2011; Michaels & Griining, 2017). Do d6, v6i mong mudn cung cap thém
k¥ thuat danh gia muc do cong bd thong tin ctia cac doanh nghiép nham tiét kiém thoi
gian va dp tng nhanh v&i moi sy thay d6i vé tiéu chi danh gia trong twong lai, nghién
cuu su dung phuong phap Artificial Intelligence Measurement of Disclosure - AIMD,
mot thudc do vi tinh hoa vé cong bd thong tin ctia doanh nghiép thong qua tri tué nhan
tao (AI) dugc Griining nghién ctru, cong bd vao nam 2011 (Griining, 2011) va duoc
Michaels & Griining (2017) str dung khi nghién ctru vé mdi quan hé giira viéc cong
b6 thong tin trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép & Dirc v6i bat can ximg thong tin
va chi phi vén. AIMD do luong mirc d6 cong bd thong tin theo nhiéu khia canh khéac
nhau bang cach phan tich cac bdo cao hang nim ciia doanh nghiép. AIMD st dung
mo hinh khong gian véc to truy xut thong tin dua trén cac ky thuét tri tué nhan tao
(AI) sir dung m6 hinh thé gidi triru tugng.

Nghién ctru s& tién hanh tmg dung tri tué nhan tao thong qua phuong phap AIMD dé
danh gia mtc d6 cong bd thong tin vé ngan hang xanh cua cac ngan hang thuong mai
Viét Nam (Hinh 2), tir d6, dé xuat mot sé ham ¥ chinh sach nham nang cao hon nita
hoat dong cong bd thong tin ngan hang xanh ciia cac ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam.

CAu tric bai viét gdbm 5 phan. Sau phan gidi thiéu, phan 2 phéc thao co so 1y
thuyét va cac nghién ctru trudc vé ngan hang xanh va cong bd thong tin ngan hang
xanh. Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ciru, bao gdm céch thu thap va xu 1y dir
liéu nghién ctru. Phan 4 danh gid chi tiét va ban luan cac két qua cua nghién ciru.
Cudi cung, phan 5 trinh bay cac ham ¥ chinh sach va két luan.

2. Co s& 1y thuyét va cac nghién ciru ¢6 lién quan dén cong bo thong tin ngan
hang xanh

Ngan hang xanh dugc dinh nghia I hoat dong ngan hang hudéng dén méi truong,
tién hanh theo cach giup giam tong thé lwong khi thai carbon bén trong va bén
ngoai ngan hang (Suborna, 2020). Theo Bahl (2012), Islam & Das (2013), Agrawal
(2014), Chaurasia (2014), Ahuja (2015), Lalon (2015), Mehedi & cong su (2017),
hoat dong bén ngoai cia ngan hang bao gdm cac hoat dong duoc thyc hién chi yéu
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vi khach hang hodc nham vao khach hang ctia ngan hang nhu 4p dung hinh thirc cho
vay xanh, cung cap 1i suat thap cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép di voi cac
du 4n hudng téi moi truong. Hoat dong bén trong ngan hang dugc hiéu 1a nhiing
hoat dong lam giam lugng khi thai carbon trong ndi bd hé théng ngan hang thong
qua qué trinh van hanh nhu st dung ngan hang khong gidy to (paper-less), dao tao
vé mdi truong, sir dung thiét bi tiét kiém ning luong, xay dung cac cong trinh xanh
(Ragupathi & Sujatha, 2016).

Cong bd thong tin ra cong chung dugc tap trung vao dinh nghia mot by phan
thong tin 14 thong tin cong bd boi doanh nghiép, loai thong tin bt budc va thong tin
tai chinh. Khai niém coéng bé thong tin dua ra boi IMF duoc xem 1a phu hop dé ap
dung véi nhiéu loai to chirc kinh té chinh tri khdc nhau va phu hop véi nhiéu loai
thong tin khac nhau, cu thé cong bd cong khai dé cap dén hanh dong lam cho thong
tin hodc dir liéu duogc sin sang truy cap va san c6 doi voi tt ca cac ca nhan va to
chtic quan tim. Céc hinh thic khic nhau ciia cong bd cong khai 1a tuyén bd bang
101 n6i hodc van ban dugc cong bd trén mot didn dan cong khai, trén phuong tién
truyén thong hodc cong bd cho cong ching; xuat ban trong mot ban tin chinh thirc,
cong bao, bao cdo, hoac tai li¢u doc 1ap va thong tin dugc dang trén mot trang web
(IMF, 2000). Nhu vdy, khai niém coéng b thong tin ra cong chung dwoc hiéu day
du nhu sau: (1) doanh nghiép cong bd rong rai cac thong tin lién quan (thong tin
tai chinh va thong tin phi tai chinh) d¢én hoat dong ctia doanh nghiép; (2) viéc cong
bd can duoc thuc hién cong khai, sao cho tat ca cac d6i twong c6 nhu ciu sir dung
thong tin ciia doanh nghiép déu co thé tiép can duge mot cach dé dang. Quan diém
nay ciing pht hop véi quy dinh ctia Bo Tai chinh Viét Nam vé nguyén tic cong bd
thong tin va phuong tién cong bd thong tin tai Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Két hop quan diém vé cong bd théng tin va ngan hang xanh, trong nghién ctru
nay, cong bd thong tin ngan hang xanh duoc hiéu 1a viéc cong bd thong tin ra
cong chung vé hoat dong bén trong va bén ngoai ngan hang hudng t6i moi truong,
nham bao vé méi trudng khoi tac dong tidu cuc. Thong tin vé hoat dong hudng t6i
moi trudng s& duoc nghién ctru tiép can ¢ ngudn thong tin dang tin cdy 1a bao cdo
thudng nién cia ngan hang thwong mai nhim thoa man diéu kién th hai cua khai
niém vé cong bd thong tin.

Pé giai thich dong co cia viéc cong bd thong tin lién quan dén moi trudng cua
doanh nghiép, 1y thuyét vé cac bén lién quan va 1y thuyét vé tinh hgp phap cho rang,
cac doanh nghiép ludn nd luc nham dat duoc sy cong nhan tr cac bén lién quan -
nhiing nguoi bi tdc dong boi hoat dong cua chinh doanh nghiép (Hossain & cong
su, 2016). Hién nay, khi viéc bao v&€ mai truong da trd thanh trach nhiém cép thiét
va thu hat su cht ¥ tir nhidu bén lién quan trén toan thé gidi, dic biét 1a cac co quan
quan ly trong nganh ngan hang, cac ngan hang da tang cuong thuc hién va bao cao
thong tin vé moi truong nham xay dung hinh anh than thi¢n va c6 trach nhiém véi
moi truong. Cac ngan hang c6 thé dap mg yéu cau ciia cac co quan quan 1y, dam

80 Tap chi Quan Iy va Kinh té quoc €, s6 169 (12/2024)



bao tinh hop phap trong trong mat nha dau tu va cic bén lién quan khac nhau (Tran
& Ha, 2023). Ly thuyét cic bén lién quan két hop vai 1y thuyét vé tinh hop phap
dd nhan manh rang cac ngan hang can minh bach dé duy tri sy hop phéap trong mat
nhitng ngudi c¢6 lién quan, dic biét trong bdi canh ap luc vé bao vé moi trudng ngay
cang gia ting. Diéu nay tao ra yéu cau cho cic ngan hang trong viéc cong bd thong
tin vé cac hoat dong bao v¢ moi truong cua ho.

Khi tién hanh do ludng mirc d6 cong bd thong tin néi chung va cong bd thong tin
ngan hang xanh noéi riéng, cac nghién ctru thuong sir dung phuong phap phan tich
ndi dung cuia Beattie & cong su (2004). V& co ban, phan tich ndi dung 1 qua trinh
giam luong dit 1iu van ban b::ing cach phan loai cac tur, cum tur, cau, hoac doan van
vao cac “danh myc ndi dung” nho hon (Weber, 1990). Cach tiép can nay ciing nhan
duoc sy dong tinh cua nhiéu nha khoa hoc trong cac nghién ctru cua ho vé cong
b6 thong tin nhu McNally & cong su (1982), Chow & Wong-Boren (1987), Meek
& cong su (1995), Botosan (1997), Rajan & Zingales (1998), Ferguson & cong su
(2002), Haniffa & Cooke (2002), Hope (2003), Gul & Leung (2004), Khanna &
cong su (2004), Haniffa & Cooke (2005) va Barako & cong sy (2006). Tuy nhién,
phan 16n cac nghién ctu nay st dung phwong phap chdm diém thu cong dé cho
diém v6i mdi tiéu chi duge cong bd nén viée do luong c6 thé gap han ché vé thoi
gian va d6 chinh xac (Rosenberg & cong su, 1990). Su phat trién cua tri tué nhan
tao da mang lai nhiing cong cu méi nhu phuong phap AIMD, mdt phuong phép dua
trén phan tich ndi dung, cho phép ung dung tri tu¢ nhan tao do luong mirc d¢ cong
b thong tin mot cach nhanh chong va chinh xac hon (Krippendorff, 2019). Bé tri
tué nhan tao co thé thyc hién viéc nay thay phuong phap thi cong ctia con ngudi,
cac “quy tic phan loai” duoc thiét 1ap dé xac dinh danh muc ndi dung ma mdi don
vi ngir nghia (N-grams) thudc vé. N-grams 1a mot chudi c6 thir te gdm N tir, véi cac
vi du nhu mét tir (Monogram), “bao c40” va “mai truong” 1a vi du vé Bigrams va
“lugng phat thai” 13 Trigrams. N-grams c6 thé dugc coi 1a don vi ngit nghia. AIMD
g dung tri tué nhén tao trong qua trinh phan tich noi dung, giap tiét kiém chi phi,
dam bao tinh dang tin cdy, giam thiéu sy phu thudc vao dénh gia thu cong va nang
cao kha nang xur ly ddi voi nhitng dir li¢u 16n, qua do hd tro viée danh gia muc do
cong bd thong tin ctia cac ngan hang trong boi canh méi trudng ngay cang dugc chi
trong. Qu4 trinh phan tich ndi dung néi chung theo phuong phap AIMD bao gdbm
hai giai doan la dao tao va ing dung (Hinh 1).

AIMD khac biét véi nhiéu phuong phap khac, d6 1a khong chi phan tich cac tir
don 1¢ ma con xem xét cac chudi ngir nghia phirc tap hon va né ¢o thé ap dung cho
cac loai van ban khéac nhau nhu bao céo thuong nién, bién ban cudc hop, thong cao
béo chi va trang web cua cong ty (Griining, 2011). Piéu nay lam cho AIMD tré
thanh mdt cong cu manh mé trong vi¢c do luong muc dd cong bd thong tin, dac biét
1a trong bdi canh ngdn ngit cia cac bao cao thuong mang tinh dong nhat va it bién
d6i, dam bao tinh chinh xac va hiéu qua trong qua trinh danh gia.
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Giai doan 1. Huén luyén so dd Giai doan 2. Ung dung so d6 mi héa dir
ma héa dir li€u: dua trén mau bao liéu: phan tich va do luong céac bao cao ma
cao dai dién khéng can su can thi¢p ctia con nguoi

Y

Hinh 1. Y twéng co ban vé phéan tich ndi dung biang phwong phiap AIMD
Nguén: Griining (2011)
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thu thdp dir liéu nghién ciru

Xuat phét tir d6i twong ctia nghién ciru 13 viée cong bd thong tin vé hoat dong
hudng dén m01 tru’O’ng cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam va nham tao su
tuong ddng vé mau trong viéc kiém tra gia tri xdy dung ctia nghién ctru khi so sanh
v6i két qua theo phuong phap do luong thi cong cta Tran & Ha (2023), nghién ctiru
dé xuat mau 20 ngan hang thuong mai c6 niém yét trén san giao dich chig khoan
tai Viét Nam trong giai doan 2016-2022 (Phu luc 1).

Nghién ctru tién hanh thu thap tir bo cdo thuong nién cta 20 ngan hang thuong
mai Viét Nam va khai thac dir liéu vé thong tin ngan hang xanh dugc ngan hang
thuong mai cong bd theo khuyén nghi ctia B Tai chinh tai Thong tu 96/2020/TT-
BTC trong giai doan 2016-2022. Trong d6, nghién ctru loc 1dy ndi dung béo cdo vé
mdi trudng cua cac ngan hang thuong mai tai muc bao cdo phat trién bén viing hodc
béo cdo lién quan dén méi trudng, xa hoi trong cac bao céo thuong nién, tiép do st
dung phuong phap AIMD (dugc trinh bay ¢ phan 3.2) dé xem xét mirc do cong bd
thong tin ngan hang xanh cua cac bao céo nay.

Béo cao thuong nién cua cac ngan hang thuong mai dugc nghién curu thu thap
ttr muc nha dau tu trén website cta cac ngan hang, két qua thu duoc 140 bao cio
thuong nién cua 20 ngan hang thuwong mai Viét Nam trong 7 ndm. Thong tin dugc
ngan hang thuong mai cong bé trong bao cao thuong nién ctia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam giai doan 2016-2022 da c6 sy xac nhan ctia cac cong ty kiém toan nén
muc do tin cay dugc dam bao.

3.2 Xur ly dir liéu nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap AIMD két hop véi su hd trg cia phan mém
R-studio. Khac véi cac phuwong phap tiép can thu cong duoc sir dung trong cac
nghién ctru gan ddy, nghién ctru str dung Al nham do ludng muc d6 cong bd thong
tin ngan hang xanh véi cac budc thyc hién chi tiét duoc hién thi trong Hinh 2.

O giai doan dao tao (Bu6c 1 - Hinh 2), nghién ctru s& huén luyén méay hoc nham
thiét 1ap mot so dd ma hoa dir liéu vé chu d& ngan hang xanh can kiém tra. Trong
phan tich trudc day str dung AIMD, vi¢c ma hda ban dau duoc thuc hién thu cong,
con ngudi danh dau cac don vi ngit nghia (N-grams) ctia vin ban dai dién cho loai
thong tin dugc chi dinh. V&i muc dich ing dung tri tu¢ nhan tao nham tao su khach
quan va day du trong viéc thiét 1ap danh sach ma hoa, nghién ctru di tiép can Thong
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tu 96/2020/TT-BTC va chon 12 tiéu chi ma Bo Tai chinh yéu ciu cic ngan hang
thwong mai can bao cdo vé hoat dong lién quan t&i méi trudong (Phu luc 2). Véi sy
hd trg ctia ngdn ngir 1ap trinh R-studio, nghién ctru tao ra danh sach ma hoa vé chu
dé ngan hang xanh can dugc cong bd mot cach tu dong.

| Budre 1. Pao tao - tao 1ap so dd mi héa dir liéu 1

| vé chii dé ngan hang xanh J
(1.1. Lua chgn van bfl‘l'l ) Loc 12 tiéu chi lién quan dén moi truong va xa hoi ma ngn hang
dai dién de tao so do can cong bd theo yéu cau tai thong tw $6 96/2020/TT-BTC
N ma hod ) dé trich xuit so d6 ma hoa.
4 * N\

Tao cac N-grams c6 toi da 03 tir bang ngon ngtr 1ap trinh R-studio.
Két qua thu dugc danh sach ma hoa véi 259 N-grams khac nhau lién
quan dén chu dé ngén hang xanh.

1.2. Tao danh sach ma
hoa gom cac N-grams

v
1.3. Chuén hoa

Loai bo cac don vi nglt nghia khong c6 ndi dung, ky tu dac biét va
binh thuong hoa ngir phap, chinh ta thong qua ngdn ngir 1ap trinh

chinh ta va ngir pha :
L ; gu phap ) R-studio. )
¢ 1.4. K& ... h So d6 ma hoa véi 210 N-grams lién quan dén chu dé ngén hang
4. Ket (‘1ua giai doan xanh d dugc chuin hoa va s& ding dé danh gia cic bio cdo cua
L dao tao ) ngan hang ¢ giai doan tng dung.
v
| Buéc 2. Ung dung - phén tich ndi dung cac bio cio 1
| bing so' dd ma héa da tao 1ap & Bude 1 J
(21 Chudnhos | [ X& 1Y 140 biio co can phan tich ni dung, loai bo tit ca cac déu cau,
chinh ti va ngir phap chuan hoé chinh ta va dua cac tr vao dang hinh thai chuan ma may
L ) cd thé doc. )
v
(" 2.2. Tim kiém trong Ap dung so dd mi héa lién quan dén chu dé ngan hang xanh tr giai )
bao cao cac N-grams da doan dao tao vao 140 bao cao da duoc chuan hoa & Budc 1.

\_dwoc mi hoa ¢ Buéc 1 )

( 2.3. Dém cic tir duwoc \ (AIMD dém tin sb N- -grams trong so d6 ma hoa dit liéu d6i voi mdi bao
- dénh dAu co dugc dua vao phén tich, twong dwong véi viéc tim kiém N-grams
L ) duoc tiéu chudn hoa trong mot vin ban bat ké thir ty cia ching. )
v
( 2.4. Két lugn mirc d9 ) Tén suét xuét hién cac N-grams lién quan dén chii dé ngan hang
cong bd thong tin ciia xanh sau phép dém cta AIMD, thé hién mirc d6 cong b thong tin
L béo cio ) ngén hang xanh ciia bio cdo duoc kiém tra.
v
4(Bu0’c 3. Kiém tra gia tri xay dung (contruct vadility) ciia nghién cuu
3.1. Thu thap két qua do 3.2. Phan tich 3.3. Kiém tra phan 34. Klem dinh t-test
ludng theo phuong phap tuong quan nham phoi chuan Q-Q nham kiém tra sy
tht cong cuia Tran & Ha kiém tra tinh hop plot gifra 2 nhom khac biét gilta 2 nhom
(2023). 1¢ cua cau truc. két qua do ludng. két qua do ludng.

Hinh 2. Quy trinh chi tiét cac bwéc do lrong cong bod thong tin ngin hang xanh
theo phwong phap AIMD
Nguén: Griining (2011)
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Trong giai doan tmg dung phan tich ndi dung 140 bao cdo bang so d6 ma hoa
(Budc 2, Hinh 2), nghién ctru dé ty dong hoa toan bo giai doan ing dung bang cach
sir dung Al thong qua ngdn ngit 1ap trinh R-studio nén khong cin ¢ su tuong tac
clia con nguoi.

Gia tri xay dung 12 mbi quan tdm 16n trong viéc thiét 1ap cac bién phap cong bd
thong tin (Morris, 1994; Griining, 2011; Michaels & Griining, 2017). Nghién ctru
ap dung thir nghiém gia tri manh nhét theo d¢ xuét ctia Davis (1974) va Stanley &
cong su (1990) bang cach kiém tra gid tri xay dung dua trén thudc do thi cong vé
cong bd thong tin ngan hang xanh ciia Tran & Ha (2023) dbi voi cac bao céo lién
quan dén ngan hang xanh cta ngan hang thuvong mai. Cu thé, nghién ctru sé& tién
hanh d4nh gi tinh hop 18 ciia cu triic bang cach sir dung phan tich trong quan don
gian va kiém tra su khac biét giita 2 nhom diém sé theo 2 cach chdm thong qua
kiém dinh t-test.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Két qua do lwong mivc dp cong bo thong tin ngin hang xanh

Hinh 3 biéu dién tan suét xuét hién cac N-grams lién quan dén chu dé ngan hang
xanh sau phép dém ctia AIMD, thé hién mirc d6 cong b thong tin ngan hang xanh
ctia bao céo dugc kiém tra. Két qua nghién ciru c6 thé dugc chia thanh 2 giai doan:
giai doan trude (2016-2020) va giai doan sau khi ban hanh Thong tu sb 96/2020/
TT-BTC (2021-2022).

Giai doan 2016-2020

Két qua nghién ctru cho théy, mac du vao nam 2015, BO Tai chinh da ban hanh
Thong tu s6 155/2015/TT-BTC nhiam yéu cau cac ngan hang thuong mai bao cdo
cac hoat dong ngan hang xanh va chinh thure c6 hi¢u lyc tir nam 2016, tuy nhién két
qua ghi nhén trong giai doan 2016-2020 van con rat nhidu ngan hang thuong mai
chua thyc hién theo yéu cau ctia B Tai chinh. Cuy thé, két qua nghién ctru ghi nhan
trong bao cdo cua Ngan hang TMCP Kién Long (KLB), Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét (LPB), Ngan hang TMCP Hang Hai (MSB), Ngan hang TMCP Nam
A (NAB), Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (TCB), Ngan hang TMCP Tién
Phong (TPB), Ngan hang TMCP Quéc té (VIB) gan nhu khong xuat hién cac tir
ngit lién quan dén chii dé ngan hang xanh can cong b trong giai doan 2016-2020.

Ghi nhén ctia nghién ctru theo phuong phap AIMD c¢6 diém khac biét nho so véi
két qua do luong theo phuong phap cham diém thu cong cta Tran & Ha (2023) &
ndi dung diém sd cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Theo do,
két qua chdm diém thu cong ciia VCB trong giai doan 2016-2020 déu 1a 0 diém.
Tuy nhién, theo phuong phap AIMD, VCB dugc ghi nhan c6 cong bd thong tin lién
quan dén mai truong cho giai doan nay. Trude sy khac biét ndy, nghién ctru da tién
hanh ra soat lai bao co ciia VCB, két qua 1a VCB thét su c6 bao cao cac hoat dong
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huéng vé méi trudng trong giai doan 2016-2020. Phuong phap AIDM ghi nhan
VCB c6 béo céo, tuy nhién hoat dong huéng vé méi trudng ma VCB béo céo phan
16n gan vé6i d6i tuong cong dong - d6i twong nay khong nam trong 12 tiéu chi ma
Bo Tai chinh yéu cau cong bd. Do ciing 1 1y do theo phuong phap cham diém thu
cong VCB khong co diém trong giai doan nay. Pay 1a mot thyc trang ma nghién
clru da phat hién trong viéc cong b thong tin vé hoat dong xanh cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam noi chung. Tir d6, nghién ctru s& dé xuat thém ham ¥ chinh
sach cho céc bo phan lién quan trong phan tiép theo nhim mé rong hon nita cac noi
dung can cong bd vé hoat dong hudng t6i moi truong dé co thé ghi nhan toan b nd
luc hudng vé mdi truong cla cac ngan hang thuong mai.

e & © 2 & &
YRR o & & 0P
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> ® ® @ @ ©
o AP /\f(b ® ® €9

o |-&
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261 96 0 ] 19 0 0
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2021 1" 56 17 453 276 27 127 0 0 97 40 0 29 399 62 58 o 93 101 189

96 753 29 184 209 25 271 0 101 297 147 5 27 517 35 261 ] 194 99 61

2022 -

Hinh 3. Mirc d9 cong bd thong tin ngin hang xanh ciia ngin hang thwong mai
trong giai doan 2016-2022

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
Giai doan 2021-2022

Két qua nghién ctru cho thiy, viéc cong bd thong tin ngan hang xanh cua céac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam c6 su gia ting theo thoi gian vé s luong va
chét lugng, dac bi¢t 1a tr ndm 2021. Sau Thong tu 96/2020/TT-BTC cua B¢ Tai
chinh, nganh ngan hang da ghi nhan sy gia ting ddng ké, v6i 17 trong s6 20 ngan
hang cong b thong tin lién quan dén hoat dong xanh vao niam 2022. Su tuan thu
clia cac ngan hang thuong mai cho thiy vai tro quan trong ciia 1y thuyét vé tinh hop
phap trong viéc gop phan lam gia ting s6 lugng ngan hang bao céo vé cac hoat dong
xanh, dong thoi hd trg cac bd phan c6 lién quan trong viée trién khai va thac day
hon nita hoat dong nay trong twong lai (Tran & Ha, 2023).

Trong nam 2022, top 5 ngan hang thuong mai c6 mirc do cong bd thong tin vé
hoat dong xanh cao nhat, 1an luot 1a Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang
TMCP Quan doi (MBB), Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i (SHB), Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam (CTG), Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
(TCB). Ddi chiéu vdi béo cao thuong nién, cac ngan hang xem mdi trudng 1a van
dé quan trong trong cong tac quan 1y va co chinh sach an twong, chién lugc cu thé.
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Thir nhat, ACB da trién khai chuong trinh mang tén “Gan lai O”, trong d6 chit
O tron tuong trung cho Trai dat. ACB khéng chi ding lai & viéc kéu goi ma con doi
m&i cach tiép cin trong viée thiic ddy trach nhiém bao vé méi trudong. Tir ndm 2021,
ngan hang da thiét 1ap giai thuong O-branch trong hé théng vinh danh quan trong
hang nam, khuyén khich tit ca cac nhan vién cia ACB chu dong va tich cuc tham
gia vao cac chuong trinh bao vé moi truong (ACB, 2023).

Thir hai, MBB di thong qua ké hoach va chién lugc phat trién ngan hang xanh 5
cap do trong “Dé an xy dung ngan hang xanh” theo cong vin 4141/VCL-NHNN
(MBB, 2023).

Thir ba, tai SHB, ngudi c6 thim quyén quyét dinh dbi voi chinh sach phat trién
bén viing va cac hoat dong xanh 1a tong giam dbc. Nhitng chinh sach nay duogc
huéng dan chi tiét trong cac van ban ndi bo do hoi ddng quan tri va téng giam déc
ban hanh. Nhiém vu giam sat, huéng dan va chu dong thuc hién cac hoat dong bao
vé moi trudng s& thudc vé ban diéu hanh (SHB, 2023).

Thir tu, trong nam 2022, cac van ban lién quan dén ting cuong tiét kiém va ngin
chan lang phi 3 dwoc CTG ban hanh nham hudng tmg ké hoach hanh dong vé thuc
hanh tiét kiém cua chinh pht va nganh ngan hang. Dé giam chi phi van hanh ning
lwong, CTG da dua ra dé an kha ndi bat lién quan dén viéc ting cudng sir dung dién
mot cach tiét kiém va hiéu qua. Két qud, CTG da dat dugc nhiing thanh tich tich
cuc, voi lugng dién trung binh sir dung hang nam dugc gidm di 2% va gidm chi phi
str dung nude sach trung binh 2% mdi nam, gop phan tiét kiém ngudn nudc sach
cho quéc gia (CTG, 2023).

Thir nam, tai TCB, nhiéu chuong trinh nang cao kha ning quan tri rai ro moi
truong va xa hoi hién dugc dua vao trién khai thuc hién. Déng thot, ngan hang cling
tuan theo khung tiéu chuan vé quan tri rii ro moi trudng va xa hoi caa IFC. TCB
cling hop tac v6i mot td chirc chuyén gia trong linh vuc ESG dé dao tao vé khung
quan tri riii ro moi trudng va xa hoi lién quan dén hoat dong cap tin dung, nham thic
day phat trién bén virng tai Viét Nam (TCB, 2023).

Co thé théy, v6i viée xéac dinh tim quan trong cua hoat dong xanh di kém véi
nhiing chinh sach, chién luoc cu thé, cac ngan hang thuong mai c6 thé sé dap ung
yéu cau cua Bo Tai chinh mot cach day di, tir d6, gop phan vao sy phat trién bén
virng cua nén kinh té noi chung.

4.2 Gia tri xdy dwng cua nghién ciru

Dé kiém tra gia tri xdy dung ctia nghién ctru, nghién ciru danh gia tinh hop 1¢ ctia
cdu tric bang cach sir dung phan tich twong quan don gian, mirc d6 cong bd thong
tin vé hoat dong xanh ctia nghién ctru va muc d6 cong bd thong tin ngan hang xanh
theo phwong phap phan tich chi sb thi cong cta Tran & Ha (2023). Trong nghién
ctru ctia minh, Tran & Ha (2023) d tién hanh chdm diém cong bd thong tin ngén
hang xanh tht cong bang cach cho 1 diém néu ngén hang c6 cong bd thong tin lién
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quan dén mdi tiéu chi trong danh sach kiém tra va 0 diém néu tiéu chi d6 khong
dugc cong bd. Sir dung nghién cru ctia Tran & Ha (2023) dé kiém tra gia tri xay
dung véi ba 1y do. Thr nhét, hai nghién ctru ¢6 ciing mau di liéu (Bao céo thudng
nién cua 20 ngin hang thuong mai Viét Nam niém yét). Thir hai, ca hai nghién
cuu thuc hién trong cung giai doan 2016-2022. Thir ba, hai nghién ctu st dung
chung b tiéu chi cong bd théng tin ngan hang xanh (huéng dan ctia B Tai chinh
tai Thong tu 96/2020/TT-BTC). V&i sy dong nhét trong mau nghién ctru, thoi gian
nghién ctlru, ti€u chi danh gia va chi khac nhau ¢ phuong phap nghién ctru, viéc
so sanh két qua nghién ctru theo 2 phuong phap do ludng s& trd nén chinh xac va
thuyét phuc hon. Két qua phan tich twong quan cta 2 nghién ctru c6 hé sé 0,802
(p-value bang 0,00) cho thdy phuong phap do luong mirc d6 cong bd thong tin ngan
hang xanh dya trén AIMD cua nghién ctru c6 gia tri xay dung so voi mo hinh do
luong thay thé nay. Do d6, AIMD cé thé duoc coi 1a mot cach tiép can hop 18 va
dang tin cdy dé do luong mirc d6 cong bd thong tin cua cong ty.

Trudce khi tién hanh kiém dinh t-test nham kiém tra sy khac biét gitta 2 nhom
diém s theo 2 cach chim, d6 1 cham thu cong dua trén phuong phap phén tich chi
s6 ctia Tran & Ha (2023) va cham bang phuong phap AIDM, nghién ctru ciing tién
hanh kiém tra phan phdi chuan (Hinh 4) muc do cong bd thong tin vé hoat dong
xanh theo 2 cach chim.
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Chit thich: mitc d¢ cong bé théng tin theo phwong phap AIDM sé dwoc biéu dién bang hinh
tam gidc (A) va mike dg cong bo thong tin theo phwong phdp thii cong sé dwoe biéu dién
bang hinh tron (o).
Hinh 4. Bi¢u d6 phan phéi chuin Q-Q Plot

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

C6 thé thay, dit liéu theo 2 phuong phap chdm diém tuan theo phan phdi chuan
khi ma dir liéu phan 16n nam trén duong chéo cta biéu dd phan phdi chuan Q-Q
plot. Nghién ctru tiép tuc tién hanh kiém dinh t-test, két qua gia tri p-value khé lon
(0,655 vai khoang tin cdy 95%). Kiém dinh mét 1an nira khiang dinh khong co su
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khac biét giita viéc chdm diém thu cong dwa trén phuong phap phén tich chi sé cua
Tran & Ha (2023) va chdm bang phuong phap AIDM, do d6, gi4 tri xdy dung cua
nghién ctru theo phuong phap AIDM dugc dam bao.

5. Ham y chinh sach va két luin

Tir nam 2015, BO Tai chinh dd ban hanh Thong tu s6 155/2015/TT-BTC yéu cau
cac doanh nghiép, trong d6 c6 ngan hang thuong mai bao cdo cac hoat dong ngan
hang xanh. Giai doan 2016-2020, nhiéu ngan hang thwong mai chua thuc hién day
du theo yéu cu ctia B Tai chinh. Tir ndm 2021, sau khi Thong tu 96/2020/TT-BTC
B6 Tai chinh duoc ban hanh, nganh ngin hang di ghi nhan su gia ting dang ké vé
s0 lugng voi 17 trong s6 20 ngan hang cong bd thong tin lién quan dén hoat dong
xanh vao nam 2022 va chat luong cac cong bd ciing dan ting 1én.

Dua vao phan tich két qua do ludng mirc do cong bd thong tin ngan hang xanh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2016-2022, nghién ctru dé xuit
mot s6 ham ¥ chinh sach ddi voi hé théng ngan hang thuong mai va co quan quan 1y
¢6 lién quan nham gdp phan nang cao hoat dong cong bd thong tin ngan hang xanh
cua cac ngan hang thuong mai.

Cac ngan hang thuong mai can ting cudng nhan thirc va trach nhiém ctia minh
trong viéc cong bd thong tin ngén hang xanh, cling nhu chu dong xiy dung va dua
cac hoat dong bao v¢ moi truong & vi tri trung tdm trong chién luoc quan ly nham
gitip hoat dong cong bd thong tin dat duge hidu qua cao. Pé lam duoc diéu nay,
cac ngan hang thuong mai c6 thé chu dong hoc hoi nhitng ngan hang thuong mai
c6 diém s6 cong bd thong tin ngan hang xanh cao dé trién khai nhiing ké hoach t6t
vao ngan hang cua minh.

Co quan quan 1y nganh ngan hang & linh vuc cong bd thong tin ngan hang xanh
can tang cuong ap dung cac bién phap can thiét nham thuc ddy cac ngan hang
thwong mai tuan tha tinh hop phap, tiép d6 tién t6i viée tuan thi cong bd thong tin
vé hoat dong xanh ctia hé thong ngan hang thuong mai duoc diy du. Dong thoi,
xem xét kinh nghiém ctia cac nghién ciru/to chiic/qudc gia trén thé gidi nham cai
thién nhitng thong tin can cong bd vé ngan hang xanh, tir d6, ghi nhan day du hon
cac hoat dong huéng vé madi trudng ciia cac ngan hang thuong mai.

Nghién ctru ki vong cung cip mot s6 ham ¥ chinh sach cho viéc xay dung va
nang cao hoat dong huéng téi moi truong cua hé thdng ngan hang thuong mai &
Viét Nam, tir d6 gop phan hoan thanh cam két ctua Viét Nam véi qudc té. Tuy nhién,
bai viét méi chi dimg lai & viéc danh gia va phan tich nhimng kinh nghiém, chinh
sach ciia cic ngan hang thuong mai ndi bét trong hoat dong cong bd thong tin ngén
hang xanh, trong twong lai nghién ctru s& phat trién theo hudng kham pha thém
nguyén nhan cia viéc cong bd thong tin ngan hang xanh & muc thap cia mot sd
ngan hang thuong mai nham cung cip thém giai phap dé hoan thién hon nira hoat
dong nay ¢ Viét Nam.
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Phu luc 1. Danh siach 20 ngan hang dwgc nghién ciru

STT Ma CK Tén ngéan hang
1 ABB Ngén hang TMCP An Binh
2 ACB  Ngin hang TMCP A Chau
3 BAB  Ngan hang TMCP Bic A
4 BID  Ngin hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
5 CTG Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
6 EIB Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam
7 HDB Ngan hang TMCP Phat trién nha TPHCM
8 KLB Ngan hang TMCP Kién Long
9 LPB Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
10 MBB Ngén hang TMCP Quan doi
11 MSB Ngéan hang TMCP Hang hai
12 NAB  Ngin hang TMCP Nam A
13 PGB Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
14 SHB Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha No6i
15 STB Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
16 TCB Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam
17 TPB Ngan hang TMCP Tién Phong
18 VCB Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
19 VIB  Ngin hang TMCP Qudc té
20 VPB Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Phu luc 2. Danh sich kiém tra tiéu chi cong bd thong tin ngan hang xanh

theo khuyén nghi ciia B§ Tai chinh

Tiéu chi N¢i dung

TC1 Tong phat thai nha kinh tryc tiép va gian tiép.

TC2 Céc sang kién va bién phap giam phat thai nha kinh.

TC3 Tong lwong nguyén vt liéu dugc sir dung dé san xuat va dong goi cac san pham va
dich vu chinh cua t6 chirc trong nam.

TC4 Bao cao ti 1€ phﬁn tram nguyén vat li¢u duoc tai ché duoc sir dung dé san xuit san
phr?im va dich vu chinh cta td chic.

TCS Ning lugng tiéu thy truc tiép va gian tiép.

TC6 Nang lugng tiét kiém duoc thong qua cac sang kién sir dung ning lwong hidu qua.

TC7 Céc bao cao sang kién tiét kiém ning lugng (cung cip cac san pham va dich vu tiét kiém
nang lugng hodc st dung ning luong tai tao); bao céo két qua ctia cc sang kién nay.

TC8 Ngudn cung cip nudc va lugng nude sir dung.

TC9 Ty 1¢ phan trim va tong luong nudc tai ché va tai sir dung.

TCI10 S6 1an bi xir phat vi khong tuan thu luat phap va cac van dé vé méi truong,

TC11 Téng sb tién bi xir phat vi khong tuan tha luat phap va cac van dé vé méi trudng.

TCI12 Hoat dong thi truong von xanh theo huéng dan ctia Uy ban Chirng khoan Nha nudc.
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