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Tém tit: Nghlen ctru danh gia anh huo’ng cua ap luc, co hdi, bién minh va nang lyc dén y dinh
thuc hién hanh vi gian 1an nghé nghlep cua ngum lao dong trong cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam. Dit liéu tir 1.060 nhén vién tai cac ngdn hang thuong mai Viét Nam duoc phén tich
thong qua mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay, ap lyc va bién minh cé y nghia
thong ké, trong khi co hdi va ning lyc khéng ¢6 anh huong. Nguyén nhan ciia van dé xudt phat
tir &p lyc tai chinh va phi tai chinh ma nguoi lao dong gép phai. Ho thu’ong bién minh cho y dinh
hanh vi cua minh Ia bao vé t6 chirc ciing nhu hd tro cho khach hang. Dua vao két qua nghién cuu,
mot s6 ham y chinh sach duoc dua ra nhiam glam y dinh thuc hién hanh vi gian lan nghe nghiép
cho nhan vién ngan hang gdm ting kha ning giam sat, dong thoi tao diéu kién cho ngudi lao dong
thuc hién cac muc tiéu.

Tir khéa: Gian 1an nghé nghiép, Ngan hang, ap luc, Co hoi, Bién minh, Ning luc

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO COMMIT OCCUPATIONAL FRAUD
IN VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

Abstract: This study examines the effects of pressure, opportunity, rationalization and capabil-
ity on employees’ intention to engage in occupational fraud in Vietnamese commercial banks.
Structural equation modeling (SEM) was employed to analyze the data collected from 1,060 em-
ployees from commercial banks in Vietnam. The findings show that pressure and rationalization
have statistically significant, whereas opportunity and capability have no significant effect. The
underlying problem stems from the financial and non-financial pressures faced by staff. They often
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rationalize their intention to engage in such behavior as protecting the organization and support-
ing customers. Based on the empirical results, several policy implications are proposed to reduce
bank employees’ intention to commit occupational fraud, including strengthening monitoring sys-
tems while simultaneously creating conditions that enable employees to achieve their performance
goals without resorting to unethical conduct.

Keywords: Occupational Fraud, Commercial Banks, Pressure, Opportunity, Rationalization, Ca-
pability

1. Giéi thi¢u

La mot nhanh trong rui ro van hanh, gian lan nghe nghi¢p trong céac ngan hang thuong
mai dugc cac nghlen ctru trén thé gidi chu ¥ nhiéu boi nhirng tac dong ma né mang lai
(Decamps & cong su, 2004; Hakenes & Schnabel, 2011). Néu nhu rui ro van hanh noi
chung lién quan dén quy trinh hoat dong cua ngén hang - tirc 13 do yéu t6 khach quan - thi
gian 1an nghé nghiép lai d&én tir nhan t6 chu quan, tirc 1a tir ph1a con nguoi (Hidajat, 2020;
Zhang, 2022). Céac nghién cttu thyc nghlem tai cac nude co nén kinh té chuyen d01 hodc
dang phat trién cho thy: sy hd tro cua cap trén d4 tao ra mot mang ludi lién két dé cung
gian 14n (Cheng & Ma, 2009; Sanusi & cong su, 2015) hodc nhung ap luc tu phia khach
hang va ddi thu canh tranh cling da hd trg cho viéc gay ra hanh vi trén (Asmah & cong
su, 2019). Hau hét cac nghién ciru nay duoc tra 16i dya trén 1y thuyét quy két (Kelley &
Michela, 1980; Muschetto & Siegel, 2019) va gian 14n xdy ra trong pham vi nho, nhu
nhitng gian 1an nham hd trg khach hang (Avortri & Agbanyo, 2020).

Nhung cac vu rti ro 16n va mang tinh chat lién két thi ly thuyet quy két kho co thé tra
101 dugc. Vi Vay, mot s6 nghién ctru gan déy dya trén céch ti€p can lién nganh, nhat 13 toi
pham hoc, va dat ra cau hoi: nhiing ap luc tir ph1a dong nghiép c thé tao ra hanh vi nay
hay khong (Bauer & cong su, 2017; Kusairi & cong sy, 2018)? Néu ding trén goc do ban
than cua nguoi lao dong, li€u bién minh, nang luc va nhimg co hdi xuat phat tir bén ngoai
liu co pha1 1a nhitng nhan t6 tac dong dén y dinh thyc hién hanh vi gian 1an nghé nghiép
(Yoo & cong su, 2020; Kazemian & cong su, 2019). Cac nhén t& nay dugc phat trién tu ly
thuyét tam giac gian 1an va tir gidc gian 14n cta Cressey (1953) va Cressey (2017).

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam da dan t1ep can duoc cac chudn myc quoc té,
trong d6 c¢6 cac quy dinh vé gian 14n (ndm trong rui ro hoat dong) cua Basel 2 va t1en toi
la Basel 3 (Ngan hang Nha nudc, 2024) va da dat dugc nhidu thanh tuu trong han ché rui
r0. Tuy vay, cac dai an 16n (tru’ong hop ctiia Ngan hang thwong mai cb phan Sai Gon) hodc
cac vi pham quy mo6 nho (mat tién trong tai khodn cia khach hang, yéu cau khach hang
mua hodc lira ddo bao hiém...) van xay rava ngay cang tinh vi hon. Nghién ctru dung trén
goc do lién nganh gitra tai chinh ngan hang va tgi pham hoc, nhim tra 16i cho cau hoi: ap
luc, bién minh, nang luc va co hdi ¢ tac dong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi gian 1an nghé
nghi¢p trong cac ngan hang tai Viét Nam hay khong?

Céu tric bai viét gorn 5 phan. Sau phan gi6i thidu, phan 2 dua ra tong quan nghién
clru va phat tr1en g1a thuyét ngh1en ctru. Phan 3 trinh bay phuong phéap nghlen ctru. Phan
4 thdo ludn két qua nghién ciru va néu ra nhirng phat hién chinh. Cudi cung, phan 5 dua
ra két luan.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1 Gian lign nghé nghiép va y dinh thwe hi¢n hanh vi gian lin nghé nghiép
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2.1.1 Gian lgn nghé nghiép

Gian lan nghe nghlep thuong dugc cho la 1a viéc ca nhan “dung nghe nghlep/cong
viéc cua minh dé lam giau” thong qua viéc ¢b ¥ lam dung hodc str dung sai muc dich cac
ngudn lyc/tai san cia t6 chirc (Retolaza & cong su, 2016; Xi, 2022; Zhang, 2022; Holt-
freter, 2005). Trong linh vuc ngén hang, hanh vi g1an lan nghe nghlep khong chi du:ng lai
& viéc gy ra thiét hai vé tai chinh, tai san cua ngan hang va khach hang, ma véan dé nay
con dé lai hau qua khi co thé gy ra bung nd nhiéu rii ro va nghiém trong hon 1a gdy nén
su d6 v cho toan bo hé thdng ngan hang (Gorton, 1988; Jacklin & Bhattacharya, 1988;
Duran & Lozano-Vivas, 2015; Xi, 2022).

2.1.2 Y dinh thuc hién hanh vi gian ldn nghé nghiép

Y dinh hanh vi ciia cdc c4 nhan duoc dinh nghia dya trén cdc m6 hinh ly thuyét
hanh vi duoc khéi xudng trong nghién ctru vé marketing boi Fishbein & Ajzen (1975),
Fishbein & Ajzen (1980).

Y dinh thyc hién hanh vi gian lan nghé nghiép cia ngu(‘fi lao dong trong ngan hang
thuong mai (MOV) la viéc ngucn lao dong trong ngan hang co y dinh thyc hién cac hanh
vi khong phu hop voi quy dinh cta phap luat va/hodc quy dinh ctia ngén hang, 1am t6n hai
dén loi ich hién tai va/hodc tuong lai cua chinh ngan hang d6 va hodc/khach hang (Einav
& Finkelstein, 2018; Kusairi & cong sy, 2018). Quan diém nay khong chi cho rang y dinh
thuc hién hanh vi gian lan nghe nghiép trong ngan hang duogc gy ra boi mot ngudi ma
con ca mot nhom ngudi: ngum lao dong c6 thé cau két vai nhau dé du dinh cung thyc hién
mot hodc mot sb nghlep vu gly tac dong ti€u cyc cho mot hodc mot s6 bén. Khia canh
nay cho thiy hanh vi gian 1an nghé nghlep rat gan voi cac vi pham phap luat, va né can
dugc nhin nhan trén khia canh hanh vi pham t91 (Hidajat, 2020; Yoo & cong su, 2020).

Nghlen clru ndy mé rong quan diém trén vé mat y tuong: lidu tai thoi diém hién tai,
cd ngan hang, khach hang va nguoi lao dong cung co 1o1i thi c6 dugc cho la g1an 1an nghé
nghlep? Vi dy, khi ngan hang cho vay khach hang trai quy dinh nhung lai gitp khach
hang c6 thé xir Iy kho khan ¢ hién tai, va tra duoc ng cho ngan hang thot gian toi. Néu
nhu quy dinh cta ngan hang hodc cac don vi kinh doanh trong ngan hang chap nhan duogc
rui ro, dleu nay c6 thé khong duoc coi la y dinh thyc hién hanh vi glan lan nghe nghiép.
Nhung néu ngan hang da c6 nhiing quy dinh 6 rang vé van dé nay va hanh vi ctia nguoi
lao dong du vo tinh hay oy deu duogc coi la g1an 1an nghé nghiép. Hoat dong nay s€ tao
ra tién 1€ cho nhung hanh dong tiép theo, va co thé anh huong dén van hoa kinh doanh cia
ngan hang Nhu vay, y dinh thuc hién hanh vi gian 1an nghe nghlep cua nguoi lao dong tai
cac ngan hang thuong mai khong chi nhin nhan dudi goéc do cd ¥ cua mot ngudi hay mat
nhom ngudi nham tao ra gian 14n tai chinh ma con ca goc d6 vo ¥, du ¢ muc dich gitip
do khéach hang hay ngan hang.

2.2 Phat trién gid thuyét nghién ciru
2.2.1 Ap Iyc

Cressey (2017) - trong mo hinh tam gi4c gian 1an - dinh nghia ap lyc 1a van d¢ tai
chinh khong thé chia s¢. Nhu Vay, ap luc 1a nhitng tac dong ti€u cuc ma mot cd nhan pha1
chiu khi tham gia vao cong vi¢c, hodc trude khi thuc hién y dinh thuc hién hanh vi gian
1an nghé nghiép.
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Céc nghién ciru vé ap luc gian 1an trong t6 chirc tai chinh di phan loai ap luc thanh
hai loai chinh: &p lyc tai chinh va ap luc phl tai chinh. Dorminey & cdng sy (2012) giai
thich rdng mot s6 ap luc tai chinh bao gom: thiéu hut tai chinh dot ngot, 16i séng vuot
qué kha néng tai chinh, tham lam, tin dyng kém hoac khong du kha nang vay tin dung,
chi phi y té 1on bat ngd va chi phi gido duc cao. Ap luc phi tai chinh bao gom: ap luc tu
gia dinh hodc ban be, thua co bac, chi phi va giam nang suat do ma tay hodc rugu, va chi
phi ngoai tinh. Graham & Bedard (2003) cho thay ap luc lién quan dén cong viéc nhu bat
cong trong cong viéc va doi xir khong cong bang trong thang chuc, lvong thudng va thiéu
su danh gia ciing 13 4p lyc phi tai chinh khién ngudi ta pham toi gian lan.

Co ché tac dong cua ap luc 1én ¥ dinh thyc hién hanh vi gian lan nghe nghlep cua
nguoi lao dong trong ngan hang dugc thé hién nhu sau: cac nhén vién ngan hang co6 thé
chap nhan gian lan de c6 thé co thém ngudn thu nhép (tu ph1a khach hang hodc tir phia
cap trén ctia minh). Dbi voi ap luc phi tai chinh dén tir cong viéc, hoat dong nay bao gom
stc €p cua cdc bén lién quan khi yéu cau phai ki két cac hop dong gdy ra nhiing sai 1éch
vé tai chinh hodc phi tai chinh cho nhirmg nguoi ¢6 lién quan (Hartmann-Wendels & cong
su, 2009; Hoffmann & Birnbrich, 2012). Nhu vdy, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat
nhu sau:

HIi: A}) luc (AL) c6 anh huong tich cuc dén)} dinh thuc hién hanh vi gian lan nghé
nghiép cua nguoi lao dong trong ngan hang.

Jones (2012) dua ra mot khung ly thuyét phan loai ap luc, duoc nhiéu nghién ctru
thuc nghiém coi 1a pht hop nhat dé phan loai cac trudng hop trong mau nghién ctru. Cac
loai ap luc duogc chon la: &p luc tai chinh ca nhan; ap luc tai chinh lién quan dén cong
viéc; ap luc phi tai chinh ca nhén; ap lyc phi tai chinh lién quan dén cong viéc. Trong
nghlen clru ndy, ap luc 12 bién bac 2 véi cac bién bac 1 1a 4 bién trén.

2.2.2 Co hoi

Co hoi 1a bién sd thir hai tic dong dén gian lan, dugc dé cap dén ca trong mo hinh
tam giac gian lan va tr gidc g1an 1an. Co hoi thudong duoc hiéu 1a nhitng kha nang thuan
loi cho mot ca nhan gay ra gian 1an nghé nghiép trong ngan hang (Kazemian & cong sy,
2019). Co ché cua van dé nay nhu sau: khi mot ca nhan c6 co hoi, dugc xuit phat tr viéc
nam gilr cac cong vi¢e trong ngan hang; hodc 16 hong trong giam sat; hodc su dong thuan
cua cac ca nhan khac, ho s€ c6 dong co gy ra gian lan (Ilter, 2009; Hollow, 2014; Asmah
& cong su, 2019; Suh & cong su, 2019).

Hau hét cac nghién ctru di trude déu chi ra rang: ¢6 co hdi thi cac ca nhan ¢ y dinh
gian 1an, khong ctr phai trong linh vuc tai chinh hay cu thé hon 1a cac ngan hang (Ilter,
2009; Hollow, 2014; Asmah & cong sy, 2019; Kazemian & cong sy, 2019; Suh & cong
su, 2019; Avortri & Agbanyo, 2020; Hidajat, 2020). Ly thuyét thong tin bat can xing
cling cho thay mot khia canh: khi thong tin trén thi truong khong duoc cac ca nhan hoac
to chuc tlep nhan gidng nhau, n6 s€ tao co hoi cho nhu:ng hanh vi khac nhau cta timg chu
thé. Piéu d6 ham nghia rang, ¥ dinh thyc hién hanh vi gian 1dn nghé nghiép c6 thé dién ra
theo nhitng cach khic nhau (Anginer & Demirgii¢-Kunt, 2018).

Avortri & Agbanyo (2020) cho rang co hoi gian lan la diém yéu duogc nhén thay trong
hé thong kiém soat cta to chuc, g1up ké gian lan dé dang thoat toi. Diéu nay c6 thé xay ra
do kiém soat noi bo khong hiéu qua, khong ap dung cac bién phap ky luat thich hop, quy
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dinh va glam sat kém. Co hdi thuc hi¢én, kha nang che gidu gian 1an va tranh bi trung phat
la yeu to quan trong thu hai thic day hanh vi gian lan. Cac yéu t6 tao ra co hoi gian 1an
bao gdm tir kiém soat ndi bd yéu kém dén viée khong ky luat nhiing ké glan lan (Cressey,
2017; Sutherland & cong su, 1992) Y tlIO’l’lg nay con dugc day 1én ¢ gbc d9 tai chinh,
ngan hang 13 nganh kinh doanh rii ro va hang hoa rat dic biét: #ién. Khi c6 co hoi, cac
ca nhén thuong tan dung dé tim cach tao ra nhiing tac dong tich cuc dén minh, nham giai
quyét cac ap luc (Kashif & Khattak, 2017). Nhu vdy, gia thuyét nghién ctiru duoc dé xuat
nhu sau:

H2: Co hoi (CH) c6 anh hwong tich cwc dén y dinh thwe hién hanh vi gian lgn
nghé nghiép ciia ngweoi lao dong trong ngdn hang.

Skousen & Twedt (2009) co hoi thanh 3 nhém chinh: co hoi tir sy yéu kém trong quan
ly; co hoi tir dic diém cua nganh; co hoi tur sy bat 6n trong to chic. Nhu vy, néu nhu co
hoi 13 bién béc 2 thi cac bién bac 1 s& 1a 3 nhom trén. Co hoi tir sy yéu kém cuia to chic
duoc hiéu 13 cac co hoi tao ra tir sy giam sat khong hiéu qua, hodc xtr Iy khong phi hop.

Co hoi tir dac diém ciia nganh thuong s€ tra 101 cho cau hoi: nganh d6 c6 nhiing diéu
kién gi dé tao ra y dinh glan 1an nghé nghlep‘7 Pbi voi déc trung cta nganh tai chinh noi
chung va hoat dong cua cac ngan hang noi riéng, tién 1a hang héa. Chinh vi thé, nhimng
van dé lién quan dén rui ro hoat dong va gian lan nghe nghiép cang dé dugc thuc hién,
nhat 1a néu hé thong giam sat hodc xtr phat khong tét (Girling, 2022).

Su bit 6n trong td chirc 1a toan bo qué trinh dinh hudng hoat dong, cac chinh sach
cling nhu gidm sat hoat dong trong cic ngan hang thuong mai (Han & cong su, 2015;
Hidajat, 2020). Khi chu trinh hoat dong co6 su bt On, né sé kéo theo nhting hé luy 1a ca
nhan khong tuan thu ding nhiing quy trinh dugc dua ra.

2.2.3 Bién minh

Bién minh lién quan dén viéc thoa hiép hanh vi gian 14n véi cac quan ni€ém thuong
duogc chip nhan vé dao dirc va long tin - va xuat hién khi nguoi lao dong c6 ¥ dinh thuc
hién hanh vi gian 14n nghé nghlep (Dormmey & cong su, 2012). Pay 1a mot co ché duge
ngudi lao dong sir dung dé g1a1 thich rang g1an lan nghe nghiép ctia ho 1a “co thé chap
nhén dugc”. Nguoi gay ra rui ro (ty) dién g1a1 hanh vi gian l4n cua ho 1a chip nhan duoc
trong diéu kién nhat dinh va cho phép ho giit gin hinh anh ban than va ty cho minh la dang
tin cdy. Truoc khi hanh dong, ho cé thé tu bién minh rang do la viéc phai lam, khong thé
khéc di dugc (Welsh & cdng su, 2015). Khi do, nhitng nguoi khac s€ cung che giau va
bién minh cho cach hanh xtr cia minh (Gottschalk, 2017).

Sanusi & cdng sy (2015), Kazemian & cong su (2019) hay Avortri & Agbanyo (2020)
déu nhan thdy bién minh 14 nhan té anh huong tich cuc dén y dinh thyc hién hanh vi gian
lan nghé nghiép cua ngum lao dong trong ngan hang. Khi bién minh, con ngu(n thuong
c¢6 xu hudng d6 18i cho cac van dé lién quan dén t6 chuc. Tic 14, hanh dong gian lan nghe
nghi€p d6 dang bao v€ cho chinh ngén hang, hodc nhirng dbi tac cua ngan hang, vi du nhu
khach hang vay von. Piéu nay sé& lam cho c4 nhan cam thy yén tdm hon. Ngoai ra, mo
hinh tam gidc gian 1an ciing cho thay, cdc ca nhén s€ dua ra nhing li do bao bién dé bao
vé cho chinh minh. Do d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H3: Bién minh (BM) c6 anh hwong tich cyee dén y dinh thue hién hanh vi gian lgn
nghé nghiép ciia ngiweoi lao déng trong ngdn hang.
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Bién minh la bién bac hai, bao gé)m 3 bién bac mot 13: Bién minh vi 1y do bao v¢ td
chutrc; Bién minh vi ly do bdo v¢ 1gi ich ca nhan; Bi¢n minh vi Iy do xa hdi (Shepherd &
Button, 2019). Cac mirc bién minh nay cy thé hon hai hucmg phén loai bién minh vira
duogc nhic dén, vi n6 tach bién minh cho t6 chirc va xa hoi riéng r&. Véan dé bién minh vi
Iy do xa hoi duoc nhic dén trong cac dich vu ngan hang bdéi tinh chat lan toa va hoang
loan. Cu thé, d6i v6i xa hoi, co nhitng hoat dong can phai glan 1an, néu khong, nhimg tac
dong tiéu cuc co thé gy ra hidu Gmg day chuyén (domino) va anh hudng dén hé thdng.

2.2.4 Nang luc

Nang luc 1a tinh huong khi ngu’m ¢6 y dinh thyc hién hanh vi gian 1an nghé nghiép
s¢ hiru nhung dic diém, k¥ nang can thiét dé thuc hién gian lan (Wolfe & Hermanson,
2004) Yéu t6 ban dau cho phep cdc ca nhan hodac mot nhom nguoi c6 kha nang thyce hién
gian 14n 1a chirc ning hodc vi tri ndm giit trong t6 chtrc (Mansor & Abdullahi, 201 5) Mot
nguoi gian 1an thanh cong c6 thé ép budc ngum khac thyc hién hodc che gidu gian lan
(Rudewicz, 2011). Khi ¢6 du nang lyc, cac ca nhén s€ chu dong gay ra rui ro dao durc, boi
ho cho rang ho c¢6 di quyén hanh dé 1am viéc nhu thé (Rudewicz, 2011), hodc du quyen
hanh hay kha nang chiu dung ap luc (Kazemian & cong sy, 2019). Do do, gia thuyét ng-
hién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H4: Nang lyc (NL) c6 anh hwong tich cuc dén ¥ dinh thuc hién hanh vi gian lgn
nghé nghiép cua nguoi lao dong trong ngan hang.

Wolfe & Hermanson (2004) chia nang lyc thanh 4 thanh phan chinh gom vi tri trong
chi nhanh; du nang luc khai thac 15 hong; su tu tin, céi toi; kha nang chong chiu cang
thang trong cong viéc. Tuy nhién, Kazemian & cong sy (2019) nhan thay rang, cai toi, su
tu tin khong nén dit ¢ nang luc ma thudc vé bién minh thi pht hop hon.

Trén co s¢ do, mo hinh nghién ctru dugc dé xuét nhu Hinh 1.

| Ap I tai chinh ca nhan |
e

| Ap Iyc phi tai chinh ¢ nhan |-

| Ap luc tai chinh cong vige } P g
e

~ e e
| Ap lue tai chinh phi céng viée r %
- N
| Yéu kém trong quan Ly “ N
~. 9 \
Pic diém cua nganh - \ anh vi
- giy ra gian

lan nghe

nghiép

Ly do xa hoi

|
)
Bét on trong 16 chic |
|
|
Ly do ¢ nhan |

| Bao vé tb chire

| Vi trf trong & chirc | -
- ;l Nang lye |
| Kha nang khai thac 16 héng |

| Kha nang chiu cing thing |

Hinh 1. Khung nghién ctru Iy thuyét

Nguon: Dé xudt cua nhom tac gia
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3. Phuong phap nghién ciru

Nghién clru nay str dung ca phuo’ng phap dinh lu’orng va dinh tinh. Phuong phép dinh
lu’orng dugc trinh bay tai Phan 4 nén & ddy tap trung vao dinh tinh, thé hién qua phong van
sau. Do cach tiép can lién nganh (vira tai chinh hoc vira ti pham hoc) nén nghién ctru da
phong van sau 6 dap vién dén tir nganh to1 pham hoc, 5 nha nghlen ctru tr nganh tai chinh,
5 nguoi lam quan 1y cp cao trong cdc ngén hang thu’O’ng mai cling nhu 11 ngu’on la ngu:0’1
lao dong gitt chirc vy tr pho glam d6c chi nhanh tro xuong Céac cudc phong van nay kéo
dai tir 50-60 phut tai dia diém ma nguoi dugc phong van dé xuat nham tao ra khong khi
thodi mai nhat.

Cac nha nghién ctru tir phia toi pham hoc goi ¥ rang céc nghlen clru vé tam gidc va tir
giac gian 1an phu hop dé nghién ctru vé ¥ dinh thyc hi€n hanh vi gian 1an nghé nghiép - du
12 nhirg gian lan nho khong anh hu’O’ng dén ngan hang hay céc sy viéc lon hon. Tat ca
cac nha nghién ctru vé toi pham hoc va tai chinh hoc déu nhan manh vé anh hudng ciia ap
lyc va bién minh dény ¥ dinh thyc hién hanh vi gian 1an nghé nghlep Co hoi 1a mot trong
nhiing bién s6 dugc nhic dén nhiéu bai ngudi lao dong trong ngan hang, boi co hoi la nén
tang dé ra cac quyet dinh ¢6 hanh dong hay khong Tuy Vay, nguoi quan ly cap cao lai cho
rang nhan t6 nay phai can nhic, boi kiém soat ndi bo ¢ thé han ché viéc nay.

Vé co ban, cac nha nghién ciru ung ho khung nghlen cuu ly thuyet nhung phai kiém
dinh xem van dé nay cu thé nhu thé nao & cac nudc c6 nén kinh té dang chuyén doi nhu
Viét Nam.

Bang hoi sau khi dugc hi€u chinh boi chuyén gia (Phu luc), cung cip cho mot cong
ty nghién cutru thi tw:ong, va don vi nay tlen hanh khdo sat trén dién rong. Nguoi khao sat
s€ duoc dao tao tryc ti€p va tryc tuyen vé& cac ciu hoi trong bang hoi. Ngudi duoe khao
st 1a nguoi co hop dong lao dong tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Moi nguoi tra
161 &€ dugc tra mot mirc phi nhét dinh. Tat ca cac cAu tra 161 deu duoc dua lén phan mém
KOBO d¢ kiém soat tinh hop 1¢ ctia cau tra 1o1. Trong tong s6 1.200 phleu nhan duogc co
1.060 phiéu pht hop. Trong nghién ciru, tat ca cac bién doc 1ap déu 1a bién bac 2, dugc
phan anh thong qua céc bién n bac 1. M6 hinh CFA bac 1 duge ude lugng de cac bién
quan sat tai 1én ding nhan t6 bac 1 twong u’ng va klem dinh gi4 tri do lu:ong Tiép d6, mo
hinh CFA bac 2 duoc xay dyng, trong d6 cdc nhan t6 bac 1 dong vai tro la chi bao cua
nhan t6 bac 2; cac h¢ s tai nhén t6 bac 2 dugc ude luong. bang md hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM). Phan mem SPSS26 va AMOS24 dugc dung dé hd tro xir 1y dit lidu di dugc
tich hop dé xir Iy van dé nay.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Két qua théng ké mé ta
Két qua phan tich va thong ké dbi tuong khao sét theo cac dic diém thé hién & Bang 1.
Bang 1. Tong hop thong ké mé ti twong khio sat theo nhan khau

Théng tin mau Ty 1€ (%)
Gi6i tinh (vé mat sinh  Nam 55,92
hoc) Nit 44,08
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Bang 1. Tong hop thong ké md ta twong khio sat theo nhan khau (tiép theo)
Thoéng tin miu Ty 18 (%)
Dusi 30 tudi 32,95

D3 tudi (can cr trén

e Tur 30 - 40 tudi 43,39
can cudc cong dan)
Tur 40 tré 1én 23,66
Thai eian [Am vie Tu 1 -3 nam 43,16
01 gian lam viéc NP
(tinh tir khi chinh thir) L0 > > Dam 29,69
Trén 5 nam 27,15

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid

Chi c6 44,08% nhan vién nit va 55,92% nhan vién nam thyc hién phi¢u khao sat. Ty 1&
cac nhan vién ngan hang tham gia khao sat dugc phan bo cu thé nhu sau: 32,95% nhan vién
dudi 30 tudi, nhiéu nhat 1a nhan vién c6 do tuoi tir 30-40 (43,39%). Thoi gian cong tac chu
yéu cua nhom doi tuong khdo sat 1a tir 1-3 nam (43,16%). Nhom ngan hang chu yéu la ngan
hang thuong mai nha nudc (48,96%) va hau hét cong tac ¢ khu vuc do thi loai 1 va do thi
ddc bi¢t hoac do thi loai 2 (38,75% va 29,70%). Theo sau la doi turgng ngan hang thuong
mai c0 phan tu nhan va ngan hang nudce ngoai, lan lugt chiém 40,37% va 10,67%. Do thi
loai 3 va céac khu vuc con lai cling chiém ty I¢ phan tram it hon (19,95% va 11,60%).

Chi c6 44,08% nhan vién nir va 55,92% nhan vién nam thuc hién phi¢u khao sat. Ty
1€ cac nhan vién ngan hang tham gia khao sat dugc phan bo cu thé nhu sau: 32,95% nhan
vién dudi 30 tudi, nhiéu nhat 1a nhan vién c6 d6 tudi tir 30-40 (43,39%). Thoi gian cong tac
chu yéu cta nhém doi tugng khao sat 1a tir 1-3 nam (43,16%). Nhom ngan hang chu yéu la
ngan hang thuong mai nha nudc (48,96%) va hau hét cong tac & khu vuc do thi loai 1 va do
thi dac biét hodc do thi loai 2 (38,75% va 29,70%). Theo sau la d6i tugng ngan hang thuong
mai c¢O phan tu nhan va ngan hang nudc ngoai, lan luot chiém 40,37% va 10,67%. D6 thi
loai 3 va cac khu vuc con lai cling chiém ty 1¢ phan tram it hon (19,95% va 11,60%).

Bang 2. Tong hop théng ké mé ta twong khio sat theo noi lam viée

Théng tin mau Ty 18 (%)
Ngan hang thuong mai nha nudc 48,96
Loai hinh ngan hang NgAén hang thuong mai c6 phan tu 40,37
nhan
Ngan hang nudc ngoai, lién doanh... 10,67
Do thi loai 1 va do thi dac biét 38,75
Khu vuc lam viéc DO thi logi 2 29,70
' i D6 thi loai 3 19,95
Cac khu vuc con lai 11,60
Nguoi trinh duyét 18,10
Vai tro Nguoi phé duyét 27,61

Nguoi vura trinh duyét vira phé duyét 54,29

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Bén canh d§, nhém ngudi voi vi tri vira la nguoti trinh duyét vira 1a ngudoi phé duyét
chiém ty I¢ nhi€u nhat voi hon 50% (cu thé bang 54,29%), theo sau lan luot 1a nhom
nguoi phé duyét (27,61%) va nhom nguoi trinh duyét (18,10%).
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4.2 Két qud ciia mé hinh
4.2.1 Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha

“Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha két qua déu dat yéu cau nén co thé chuyén
xudng két qua cua kiém dinh KMO va Bartlett (Bang 3).

Bang 3. Bang kiém dinh KMO va Bartlett

Thudce do KMO (Kaiser-Meyer—Olkin) vé muc do thich 0,837

hop cua mau

Klém dinh Bartlett vé tinh Chi binh phuong xdp xi ~ 22741,877
cau phuong (Bartlett’s Test of Bac tu do (df) 1275

Sphericity) Mtic ¥ nghia (Sig.) 0,000

Nguon: Tong hop ciia nhom tdc gia

Céc chi tiéu vé KMO va Bartlett cua thang do cho thdy dir liéu dat dugc yéu cau dé
chuyén sang phan tich nhan té khang dinh (CFA).

4.2.2 Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA

Ket qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA tai Hinh 2 cho m6 hinh dé xuét cho thay
cac bién quan sat c6 thé biéu dién tot cho cac nhén t6 trong mo hinh.

Chi-square/df=1.714

£\ GFI=.927

(el 74 CFI=.961

™ = @ TLI=.958

= 5t RMSEA=026

P> Proc PCLOSE=1.000
+

M4
: \::_y
® " ®

J

Hinh 2. Két qua phén tich nhin t6 khing dinh CFA ctia M hinh dé xuit

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
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4.2.3 Két qua phan tich cau tric tuyén tinh (SEM)

Céc chi tiéu do ludong do phit hop Model Fit tai Hinh 3 cho thdy di liéu phit hop cho
mo hinh SEM.

Két qua cua moé hinh duoc thé hién tai Béng 4.

Bang 4. Tong hop két qua ciia mé hinh

Gia thuyét M&i quan hé HE so hoi quydd p o e ugn
chuin héa

HI MOV  — AL -0,301 0,002 Chap nhan

H2 MOV CH 0,121 0474  Loaibo

H3 MOV BM 0225 0,005  Chép nhan

H4 MOV NL 0,107 0407  Loaibé

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Duya theo két qua ctia mo hinh, c6 thé thay rang, c6 2 gia thuyét duoc chap nhén la
H1, H3; tirc 12 bién minh va ap lyc c6 tic dong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi gian 1an nghé
nghlep cua nguoi lao dong trong cac ngan hang, con nang luc va co hoi thi khong.

4.3 Thdo lugn két qud nghién ciru
4.3.1 Nhém nhan t6 thudc vé ap luc

Ap lyc 14 nhan t6 ¢6 anh huong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi gian 1an nghé nghiép cia
ca nhan, twong ty v6i nghién ctiu trude (Harrison & cong sy, 2018; Kassem & Higson,
2012; Sujeewa & cong su, 2018).

Ngan hang thuong mai thuong dat ra ap luc doanh s6 cao. Nguoi lao dong trong ngan
hang, nhat 1 cac nhan vién dang & d0 tudi tré chua c6 nhiéu kinh nghiém phai chiu ap
lye tai chinh li€n quan dén cong viéc (Hollow, 2014; Kashif & Khattak, 2017). Bén canh
do, véi nhu cau chi tiéu cho doi song hang ngay, nhat 1a phuc vu cho nhung muyc dich l16n
nhu s6 hiru bt dong san, dong san - nhu’ng tai san dang co toc do tang gia rat nhanh theo
thoi gian; ngu(n lao dong phai d6i mat vai thuc té rang minh phai day nhanh qua trinh s&
hiru tai san va tich lily (Anh & cong su, 2024). Néu khong phai chiu ap lyc vé tai chinh,
ho van c6 thé pha1 chiu 4 Ap luc v€ sy thing tién vi tri trong t6 chirc. Duéi su anh huong
clia cac van hoa “ngdm”, céc thu tuc bat thanh van nay hanh vi ctia nguoi lao dong trong
ngan hang co thé chiu nhing ap lyc tidu cuc.

4.3.2 Nhan t6 thuoc vé bién minh

Bién minh c6 tac dong dén y dinh thyc hién hanh vi gian 1an nghe nghi¢p, phu horp
v6i cac ly thuyét tam glac g1an lan va tr giac gian 1an. Két qua nay bo sung cho céac
nghién ctru trudce day vé gian lan nghé nghlep (Slezak, 2013; Cromwell & Thurman,
2003; Dorminey & cong su, 2012; Welsh & cong su, 2015; Gottschalk, 2017).

Khi nguoi lao dong bi 161 kéo vao nhing hanh vi khong chuan muyc, ho thu’orng co
nhitng 1y do dua ra dé bién minh. Mot trong nhu’ng ly do pho bién nhat 1a loi ich ca nhén
(Kashif & Khattak, 2017). Diéu nay c6 the bao gom loi ich v€ tai chinh, co hoi thang tlen
hodc don gian 1a tranh bi ky luat hodc mat viéc. Tir goc nhin nay, nhan vién c6 thé tin rang
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¥ dinh hanh vi cta ho 1a can thiét dé dam bao su on dinh tai chinh c4 nhan hoic dé bao vé
vi tri cong viéc. Vi du, khi ap luc doanh s va doanh thu tré nén cuc ky cao, nhan vién co
thé cam thay bj 4 ap luc dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh bang moi cach, ké ca viée vi
pham céc quy tic dao duc.

Mot 1y do khac ma nhén vién ngan hang c6 thé sir dung dé bién minh 1a ho dang hanh
dong vi loi ich cta ngan hang. Trong bbi canh canh tranh khdc liét va ap luc tir cac cap
quan 1y, nhan vién c6 thé cho rang viéc vi pham quy tic dao dirc la cach duy nhat dé dat
dugc cac myc tiéu kinh doanh va bao v¢ lgi ich tai chinh cua t6 chirc. Thuong thi cac
khoan muc cép tin dung s€ la gian lan nhiéu nhit, nhim dam bao khach hang van c6 thé
tra ding va du 13i, gdc trong thoi gian nhat dinh.

4.3.3 Nhan t6 thuéc vé co hji va nang lyc

Co hoi va nang lyc khong tac dong dén y dinh thuc hién hanh vi gian 14n nghé ‘nghiép
trong cdc ngdn hang thuong mai. Nguyén nhén cta van dé nay thuong dén tir kiém soat
noi bd. Mot so nghlen clru nhu Bonsu & cong su (2018), Akomea- Frlmpong & cong su
(2016), Zakaria & cong sy (2016) nhan thiy rang kiém soat ndi bo du tot, co chinh sach
phong chong gian lan 13 nhiig nguyén nhén chinh han ché gian 1an trong céc to chtrc tai
chinh. Cu thé, khi “va” dugc 16 hong trong kiém soat noi bd, ngudi lao dong s& kho tim
cach dé khai thac van dé d6 theo hudng c6 lgi cho minh hoac nhém cuia minh. Asmah &
cOng sy (2019) con cho rang, kiém soat ¢t manh trong mét s6 linh vuc cua ngén hang ¢
thé han ché gian 14n trong nhén vién ngén hang. Hon nira, viéc glam sat tot va quy trinh
1ap ho so phu hop khong tao co hoi bién thu tai san, dic biét khi co su hop tac cua nhleu
nguoi dé thuc hién cac hanh vi sai trai nay (Zakaria & cong su, 2016). Cudi cung 1a van
de phan cong nhiém vu glua céc phong ban 13 rang ciing gitp han ché tinh trang cac ca
nhan lgi dung dé giy ra rui ro dao dtrc (Ghosh, 2020; Gupta & Gupta, 2015), tirc 1a co
nang lyc ciing khong lam dugec.

Cac ngan hang thuong mai Viét Nam ciing da trién khai rat nhiéu cac bién phap kiém
soat ndi bo nham tranh rai ro van hanh (trong do6 c6 g1an 1an nghé nghiép). Diéu nay cung
gop phan glam thiéu nhitng ¥ dinh thuc hién hanh vi gian 1an nghé nghiép trén dién rong
ctia mot s6 ca nhan hay mang tinh hé thong.

5. Ham y chinh sach va két luan

Nhin chung, d6i voi ngan hang, y dinh hanh vi gian 1an nghé nghiép ton tai do thiéu
cac chinh sach, tiéu chuan cho vay rd rang, thiéu sy kiém soat chat ch&, khoa hoc va ca
do nhirng bat cap trong cong tac quan ly can bg tir phia ngan hang. Thong qua két qua cua
nghién clru, tac gla dé xuat nhimng kién ngh1 glal phap c6 thé van hanh trong ngan hang
nham giam thiéu glan 1an, hudng t61 mot s6 van dé: glam co hoi gay ra gian lan cho nhén
vién ngan hang vi thoi diém hién tai da lam t6t rdi, can 1am t6t hon; giam kha nang gay ra
rui ro cling nhu tao ra cac ap luc nham phong tranh rui ro c6 thé xay dén. Cac ngan hang
c6 can tiép tuc ting cuong mat o cong ngh¢ thong tin trong hoat dong kinh doanh. Céc
nhan vién tin dung dugc cung cap mot may tinh bang rleng nham hd tro cac hoat dong gip
khéch hang cung nhu theo ddi cac tai khoan va cac van dé lién quan t6i hop dong lién tuc
va bat ky thoi gian nao. Cac hoat dong gip gd khach hang dugc gh1 am, ghi lai thoi gian,
dia chi, toa d6 va dang tai trén tai khoan theo ddi ctia nhan vién va quan Iy nham theo ddi
nhan vién, tranh cac hanh vi gian 14n nghé nghiép ciing nhu dua ra nhitng bang ching xac
thuc khi duoc cac bén co lién quan yéu cau cung cap.
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Céc ngan hang can thuc hién phan bd ngudn ngan sach hiéu qua dé nghlen ctru, trién
khai cong nghé mai. Trong ké hoach ngan sach hang ndm, cdc ngan hang can xem xét ty
trong cac khoan chi dau tu voi cac khoan chi tiéu, viée cit giam nhiing chi phi khong thuc
su can thiét dé danh ngudn luc cho dau tu cong nghé.

Nghlen ctru ndy thira nhan mot s6 han ché. Bién minh c6 thé 1a nhén té trung gian
trong moi quan h¢ g1u’a ap luc va y dinh thyc hién hanh vi gian lan nghé nghlep, boi khi
gay ra rui ro, cac ca nhan thuong lay bién minh dé giai thich. Dleu d6 c6 nghia 13, bién
minh c6 thé 1a trung gian mot phan hodc toan phan. Ngoai ra, van dé vé van hoa kinh
doanh trong ngan hang cling can dugc nghién ctru - dudi goc do dao duc. Chung toi s€
khic phuc van d& nay trong twong lai.

Nghién ctru nay danh gia cac nhin t6 anh hu:(mg dén y dinh thuc hién hanh vi gian lan
nghe nghlep cua ngu:01 lao dong trong cac ngan hang thuong mai dua trén mo hinh tam
giac glan lan va tir giac gian lan. Két qua thyc nghiém cho thay, ap lyc va bién minh ¢6 y
nghla vé mit thong ké, trong khi cac yéu t6 khéc thi khong. Cac nghlen cuu tlep theo ve
vi pham hoac to1 pham trong linh vuc tai chinh co thé sir dung két qua nay dé danh gia
hanh vi ctia nguoi lao dong hodc nguoi quan ly trong doanh nghiép.
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Phu luc: Thang do sir dung trong bai

Ap lue tai chinh ¢4 nhian (ALTCCN)

ALTCCNI1

ALTCCN2

ALTCCN3

ALTCCN4

ALTCCNS

.. d6i mat voi kho khan tai chinh. ..

.. ¢0 xu hudng chi tiéu qua mirc thu nhap trung binh...

.. can mot khoan tién 16n dé thuc hién cac muc tiéu 16m. ..
.. ¢6 nguoi than giap van dé nghiém trong vé tai chinh. ..

.. tham gia cac tro giai tri mang tinh chat ca cuoc

Ap lyc phi tai chinh ¢4 nhan (ALPTCCN)

ALPTCCNI

ALPTCCN2

ALPTCCN3

ALPTCCN4

ALPTCCNS

... €O nhiéu tham vong va diéu d6 khién anh chi phai ¢ ging rat
nhicu

.. kho ¢6 thé chia sé ... véi nguoi than hay ban bé

.. thuc su khao khat thanh tich

.. gia dinh dat ky vong 16n

.. &p luc tir van dé tinh cam

Ap e tai chinh cong viéec (ALTCCYV)

ALTCCV1

ALTCCV2

ALTCCV3

ALTCCV4

ALTCCVS

.. muc thu nhap hién tai kho dam bao nhu cau séng cua ban than
.. thu nhép hién tai khong tuong xtmg véi tinh chat cong viée

.. ap lyc chay doanh s6 KPI nang né

.. kho ¢6 thé hoan thanh KPI

.. ap luc dén tir doanh so c6 tac dong ti€u cuc

Ap lwc phi tai chinh cong viéc (ALPTCCYV)
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Phu luc: Thang do sir dung trong bai (#iép theo)

ALPTCCV1 ... khong muén tir bo cong viée du ap luc

ALPTCCV? Diongknghlep va cap trén chia sé va gitp do, “méch nudc” vé nhitng
van dé nhay cam

ALPTCCV3 ... su thanh cong cta dong trang lira

ALPTCCV4 ... nhiing yéu t6 ngoai tai chinh c¢6 anh hudng 16n

Co hdi tir sy yéu kém trong quan Iy (CHQL)

CHQLI ... muc tiéu cua chi nhanh chua xac dinh rd rang

CHQL2 ... nguoi lao dong chua dugc phan cong vu phu hgp voi nang luc
CHQL3 ... cong tac kiém tra con nhiéu thiéu sot

CHQLA4 ... cOng tac giam sat con nhiéu thiéu sot

Co hdi tir diic diém nganh (CHDDN)

CHDDNI1 ... 1am viéc trong linh vyc ngan hang tiém 4n rat nhidu cam do
CHDDN?2 ... Vi tri dang lam viéc hién tai co tinh chat nhay cam...
CHDDN3 ... vi tri dang lam viéc hién tai c6 nhiéu co hoi tang thu nhap bén

ngoai...

... vi tri dang lam vi¢c hién tai c6 nhiéu co hdi mo rong moi quan hé

CHDDN4 néu thyc hién gian lan...

Co hoi tir s bat on trong té chirc (CHBO)
CHBOI1 ... bAt &n vé nhan su...

CHBO2 ... ¢O ton tai cac nhom dang canh tranh véi nhau. ..

... quan ly trong chi nhanh dang khong thuc hién ding trach nhiém va

CHBO3 A
quyén han

CHBO4 ... ton tai su bat 6n trong thoi gian dai trong to chuc

Bién minh 1y do bao vé t6 chirc (BMTC)
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Phu luc: Thang do sir dung trong bai (tiép theo)

... ¢6 thé néi long mot ) quy dinh nghiép vu nhét dinh mién 1a dam

BMTCI bao hi€u qua hoat dong
... déng ¥ v6i viée xir li nhe nhang cac vi pham khong qué nghiém
BMTC2 > A A, £ LA
trong cua cac nhan vién c6 doanh so tot
BMTC3 Néu qua can nhic ti rai ro thi khong thé dat duoc két qua kinh doanh
mong muon
BMTC4 ... cac qui trinh va thu tuc do6i khi c6 thé dugc bo qua hodac don gian

hoa dé giir chan mot s6 khach hang quan trong

Bién minh ly do bdo vé lgi ich ca nhan (BMCN)

BMCNI1 ... cothé chép nhén rui ro cho td chitc dé dam bao loi ich cho c4 nhan
BMCN2 ... bao vé loi ich ¢4 nhan ludn thong nhat vai loi ich tap thé - to chirc
BMCN3 ... dam bao kha nang thyc hién KPIs

BMCN4 ... dé dam bao kha ning thing tién

Bién minh ly do xa h¢i (BMXH)

... dong cam vo1 nhitng nhan vién von luong thién vi ap luc cudc

BMXH1 X 2 A

song ma gay sai pham
BMXH?2 ... hanh vi vi pham céc quy dinh nghiép vu 1 do bt kha khang. ..
BMXH3 ... nhiéu vu sai pham quy dinh nghiép vu 1a do nhén vién vé tinh. ..
BMXH4 ... ngan ngai t6 giac khi ddi twong vi pham quy dinh nghiép vu la

ngudi co quan hé than thiét

Nang luc tir vi tri trong chi nhanh (NLVT)
NLVTI1 ... nim gilt mot vi tri quan trong...

NLVT2 ... ¢0 thé tham gia vao cac quy trinh...

... dugc quyén tiép can vdi cac nguon tai nguyeén, tép khach hang

NLVT3 A
tiem nang

Ning luc dit kha niing khai thac 16 hong (NLKT)

NLKTI ... ¢6 dt kha niang dé hoan thanh tbt cac nghiép vu
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Phu luc: Thang do sir dung trong bai (tiép theo)

NLKT2 ... nam rat rd quy trinh va ty tin xt li nghiép vu
NLKTS3 ... nhin thiy sy ton tai cua cac 16 hong trong quy trinh nghiép vu

Ning lue tir sy cing thing trong cong viée (NLCT)

... it cam nhéan dugc hién tugng tam 1y cang thang khi gip kho

NLCTI khan...

Néu duoc chi dan dua ra két qua sai khac voi chu y, ... it cdm nhan
NLCT2 Ao, o

thay tran tr¢ lo lang
NLCT3 ... cang thang tam 1y nay s& bién mat nhanh chong

Y dinh thyc hién hanh vi gian 1an nghé nghiép (MOV)

... s& chap nhan nhiing chi thi cta cip trén dé thay doi két qua nghiép

MOV1

vu

... s& chdp nhan nhiing loi ich ma khach hang cung cép dé thay doi
MOV2 £ , Cn o

két qua nghiép vu co lgi cho ho
MOV3 ... sé chip nhan thyuc hién hanh vi khéng phu hop vé6i quy dinh cia

ngan hang

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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