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Tóm tắt: Nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng của áp lực, cơ hội, biện minh và năng lực đến ý định 
thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp của người lao động trong các ngân hàng thương mại tại 
Việt Nam. Dữ liệu từ 1.060 nhân viên tại các ngân hàng thương mại Việt Nam được phân tích 
thông qua mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả cho thấy, áp lực và biện minh có ý nghĩa 
thống kê, trong khi cơ hội và năng lực không có ảnh hưởng. Nguyên nhân của vấn đề xuất phát 
từ áp lực tài chính và phi tài chính mà người lao động gặp phải. Họ thường biện minh cho ý định 
hành vi của mình là bảo vệ tổ chức cũng như hỗ trợ cho khách hàng. Dựa vào kết quả nghiên cứu, 
một số hàm ý chính sách được đưa ra nhằm giảm ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp 
cho nhân viên ngân hàng gồm tăng khả năng giám sát, đồng thời tạo điều kiện cho người lao động 
thực hiện các mục tiêu.

Từ khóa: Gian lận nghề nghiệp, Ngân hàng, áp lực, Cơ hội, Biện minh, Năng lực

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO COMMIT OCCUPATIONAL FRAUD 
IN VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

Abstract: This study examines the effects of pressure, opportunity, rationalization and capabil-
ity on employees’ intention to engage in occupational fraud in Vietnamese commercial banks. 
Structural equation modeling (SEM) was employed to analyze the data collected from 1,060 em-
ployees from commercial banks in Vietnam. The findings show that pressure and rationalization 
have statistically significant, whereas opportunity and capability have no significant effect. The 
underlying problem stems from the financial and non-financial pressures faced by staff. They often 
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rationalize their intention to engage in such behavior as protecting the organization and support-
ing customers. Based on the empirical results, several policy implications are proposed to reduce 
bank employees’ intention to commit occupational fraud, including strengthening monitoring sys-
tems while simultaneously creating conditions that enable employees to achieve their performance 
goals without resorting to unethical conduct.

Keywords: Occupational Fraud, Commercial Banks, Pressure, Opportunity, Rationalization, Ca-
pability

1. Giới thiệu

Là một nhánh trong rủi ro vận hành, gian lận nghề nghiệp trong các ngân hàng thương 
mại được các nghiên cứu trên thế giới chú ý nhiều bởi những tác động mà nó mang lại 
(Decamps & cộng sự, 2004; Hakenes & Schnabel, 2011). Nếu như rủi ro vận hành nói 
chung liên quan đến quy trình hoạt động của ngân hàng - tức là do yếu tố khách quan - thì 
gian lận nghề nghiệp lại đến từ nhân tố chủ quan, tức là từ phía con người (Hidajat, 2020; 
Zhang, 2022). Các nghiên cứu thực nghiệm tại các nước có nền kinh tế chuyển đổi hoặc 
đang phát triển cho thấy: sự hỗ trợ của cấp trên đã tạo ra một mạng lưới liên kết để cùng 
gian lận (Cheng & Ma, 2009; Sanusi & cộng sự, 2015), hoặc những áp lực từ phía khách 
hàng và đối thủ cạnh tranh cũng đã hỗ trợ cho việc gây ra hành vi trên (Asmah & cộng 
sự, 2019). Hầu hết các nghiên cứu này được trả lời dựa trên lý thuyết quy kết (Kelley & 
Michela, 1980; Muschetto & Siegel, 2019) và gian lận xảy ra trong phạm vi nhỏ, như 
những gian lận nhằm hỗ trợ khách hàng (Avortri & Agbanyo, 2020). 

Nhưng các vụ rủi ro lớn và mang tính chất liên kết thì lý thuyết quy kết khó có thể trả 
lời được. Vì vậy, một số nghiên cứu gần đây dựa trên cách tiếp cận liên ngành, nhất là tội 
phạm học, và đặt ra câu hỏi: những áp lực từ phía đồng nghiệp có thể tạo ra hành vi này 
hay không (Bauer & cộng sự, 2017; Kusairi & cộng sự, 2018)? Nếu đứng trên góc độ bản 
thân của người lao động, liệu biện minh, năng lực và những cơ hội xuất phát từ bên ngoài 
liệu có phải là những nhân tố tác động đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp 
(Yoo & cộng sự, 2020; Kazemian & cộng sự, 2019). Các nhân tố này được phát triển từ lý 
thuyết tam giác gian lận và tứ giác gian lận của Cressey (1953) và Cressey (2017). 

Các ngân hàng thương mại Việt Nam đã dần tiếp cận được các chuẩn mực quốc tế, 
trong đó có các quy định về gian lận (nằm trong rủi ro hoạt động) của Basel 2 và tiến tới 
là Basel 3 (Ngân hàng Nhà nước, 2024) và đã đạt được nhiều thành tựu trong hạn chế rủi 
ro. Tuy vậy, các đại án lớn (trường hợp của Ngân hàng thương mại cổ phần Sài Gòn) hoặc 
các vi phạm quy mô nhỏ (mất tiền trong tài khoản của khách hàng, yêu cầu khách hàng 
mua hoặc lừa đảo bảo hiểm…) vẫn xảy ra và ngày càng tinh vi hơn. Nghiên cứu đứng trên 
góc độ liên ngành giữa tài chính ngân hàng và tội phạm học, nhằm trả lời cho câu hỏi: áp 
lực, biện minh, năng lực và cơ hội có tác động đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề 
nghiệp trong các ngân hàng tại Việt Nam hay không?

Cấu trúc bài viết gồm 5 phần. Sau phần giới thiệu, phần 2 đưa ra tổng quan nghiên 
cứu và phát triển giả thuyết nghiên cứu. Phần 3 trình bày phương pháp nghiên cứu. Phần 
4 thảo luận kết quả nghiên cứu và nêu ra những phát hiện chính. Cuối cùng, phần 5 đưa 
ra kết luận.

2. Tổng quan nghiên cứu và phát triển giả thuyết nghiên cứu

2.1 Gian lận nghề nghiệp và ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp
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2.1.1 Gian lận nghề nghiệp

Gian lận nghề nghiệp thường được cho là là việc cá nhân “dùng nghề nghiệp/công 
việc của mình để làm giàu” thông qua việc cố ý lạm dụng hoặc sử dụng sai mục đích các 
nguồn lực/tài sản của tổ chức (Retolaza & cộng sự, 2016; Xi, 2022; Zhang, 2022; Holt-
freter, 2005). Trong lĩnh vực ngân hàng, hành vi gian lận nghề nghiệp không chỉ dừng lại 
ở việc gây ra thiệt hại về tài chính, tài sản của ngân hàng và khách hàng, mà vấn đề này 
còn để lại hậu quả khi có thể gây ra bùng nổ nhiều rủi ro và nghiêm trọng hơn là gây nên 
sự đổ vỡ cho toàn bộ hệ thống ngân hàng (Gorton, 1988; Jacklin & Bhattacharya, 1988; 
Duran & Lozano-Vivas, 2015; Xi, 2022). 

2.1.2 Ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp

Ý định hành vi của các cá nhân được định nghĩa dựa trên các mô hình lý thuyết 
hành vi được khởi xướng trong nghiên cứu về marketing bởi Fishbein & Ajzen (1975), 
Fishbein & Ajzen (1980). 

Ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp của người lao động trong ngân hàng 
thương mại (MOV) là việc người lao động trong ngân hàng có ý định thực hiện các hành 
vi không phù hợp với quy định của pháp luật và/hoặc quy định của ngân hàng, làm tổn hại 
đến lợi ích hiện tại và/hoặc tương lai của chính ngân hàng đó và hoặc/khách hàng (Einav 
& Finkelstein, 2018; Kusairi & cộng sự, 2018). Quan điểm này không chỉ cho rằng ý định 
thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp trong ngân hàng được gây ra bởi một người mà 
còn cả một nhóm người: người lao động có thể cấu kết với nhau để dự định cùng thực hiện 
một hoặc một số nghiệp vụ gây tác động tiêu cực cho một hoặc một số bên. Khía cạnh 
này cho thấy hành vi gian lận nghề nghiệp rất gần với các vi phạm pháp luật, và nó cần 
được nhìn nhận trên khía cạnh hành vi phạm tội (Hidajat, 2020; Yoo & cộng sự, 2020). 

Nghiên cứu này mở rộng quan điểm trên về mặt ý tưởng: liệu tại thời điểm hiện tại, 
cả ngân hàng, khách hàng và người lao động cùng có lợi thì có được cho là gian lận nghề 
nghiệp? Ví dụ, khi ngân hàng cho vay khách hàng trái quy định nhưng lại giúp khách 
hàng có thể xử lý khó khăn ở hiện tại, và trả được nợ cho ngân hàng thời gian tới. Nếu 
như quy định của ngân hàng hoặc các đơn vị kinh doanh trong ngân hàng chấp nhận được 
rủi ro, điều này có thể không được coi là ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp. 
Nhưng nếu ngân hàng đã có những quy định rõ ràng về vấn đề này và hành vi của người 
lao động dù vô tình hay cố ý đều được coi là gian lận nghề nghiệp. Hoạt động này sẽ tạo 
ra tiền lệ cho những hành động tiếp theo, và có thể ảnh hưởng đến văn hóa kinh doanh của 
ngân hàng. Như vậy, ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp của người lao động tại 
các ngân hàng thương mại không chỉ nhìn nhận dưới góc độ cố ý của một người hay một 
nhóm người nhằm tạo ra gian lận tài chính mà còn cả góc độ vô ý, dù có mục đích giúp 
đỡ khách hàng hay ngân hàng.

2.2 Phát triển giả thuyết nghiên cứu

2.2.1 Áp lực

Cressey (2017) - trong mô hình tam giác gian lận - định nghĩa áp lực là vấn đề tài 
chính không thể chia sẻ. Như vậy, áp lực là những tác động tiêu cực mà một cá nhân phải 
chịu khi tham gia vào công việc, hoặc trước khi thực hiện ý định thực hiện hành vi gian 
lận nghề nghiệp. 
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Các nghiên cứu về áp lực gian lận trong tổ chức tài chính đã phân loại áp lực thành 
hai loại chính: áp lực tài chính và áp lực phi tài chính. Dorminey & cộng sự (2012) giải 
thích rằng một số áp lực tài chính bao gồm: thiếu hụt tài chính đột ngột, lối sống vượt 
quá khả năng tài chính, tham lam, tín dụng kém hoặc không đủ khả năng vay tín dụng, 
chi phí y tế lớn bất ngờ và chi phí giáo dục cao. Áp lực phi tài chính bao gồm: áp lực từ 
gia đình hoặc bạn bè, thua cờ bạc, chi phí và giảm năng suất do ma túy hoặc rượu, và chi 
phí ngoại tình. Graham & Bedard (2003) cho thấy áp lực liên quan đến công việc như bất 
công trong công việc và đối xử không công bằng trong thăng chức, lương thưởng và thiếu 
sự đánh giá cũng là áp lực phi tài chính khiến người ta phạm tội gian lận. 

Cơ chế tác động của áp lực lên ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp của 
người lao động trong ngân hàng được thể hiện như sau: các nhân viên ngân hàng có thể 
chấp nhận gian lận để có thể có thêm nguồn thu nhập (từ phía khách hàng hoặc từ phía 
cấp trên của mình). Đối với áp lực phi tài chính đến từ công việc, hoạt động này bao gồm 
sức ép của các bên liên quan khi yêu cầu phải kí kết các hợp đồng gây ra những sai lệch 
về tài chính hoặc phi tài chính cho những người có liên quan (Hartmann-Wendels & cộng 
sự, 2009; Hoffmann & Birnbrich, 2012). Như vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất 
như sau:

H1: Áp lực (AL) có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề 
nghiệp của người lao động trong ngân hàng.

Jones (2012) đưa ra một khung lý thuyết phân loại áp lực, được nhiều nghiên cứu 
thực nghiệm coi là phù hợp nhất để phân loại các trường hợp trong mẫu nghiên cứu. Các 
loại áp lực được chọn là: áp lực tài chính cá nhân; áp lực tài chính liên quan đến công 
việc; áp lực phi tài chính cá nhân; áp lực phi tài chính liên quan đến công việc. Trong 
nghiên cứu này, áp lực là biến bậc 2 với các biến bậc 1 là 4 biến trên.

2.2.2 Cơ hội

Cơ hội là biến số thứ hai tác động đến gian lận, được đề cập đến cả trong mô hình 
tam giác gian lận và tứ giác gian lận. Cơ hội thường được hiểu là những khả năng thuận 
lợi cho một cá nhân gây ra gian lận nghề nghiệp trong ngân hàng (Kazemian & cộng sự, 
2019). Cơ chế của vấn đề này như sau: khi một cá nhân có cơ hội, được xuất phát từ việc 
nắm giữ các công việc trong ngân hàng; hoặc lỗ hổng trong giám sát; hoặc sự đồng thuận 
của các cá nhân khác, họ sẽ có động cơ gây ra gian lận (Ilter, 2009; Hollow, 2014; Asmah 
& cộng sự, 2019; Suh & cộng sự, 2019). 

Hầu hết các nghiên cứu đi trước đều chỉ ra rằng: có cơ hội thì các cá nhân có ý định 
gian lận, không cứ phải trong lĩnh vực tài chính hay cụ thể hơn là các ngân hàng (Ilter, 
2009; Hollow, 2014; Asmah & cộng sự, 2019; Kazemian & cộng sự, 2019; Suh & cộng 
sự, 2019; Avortri & Agbanyo, 2020; Hidajat, 2020). Lý thuyết thông tin bất cân xứng 
cũng cho thấy một khía cạnh: khi thông tin trên thị trường không được các cá nhân hoặc 
tổ chức tiếp nhận giống nhau, nó sẽ tạo cơ hội cho những hành vi khác nhau của từng chủ 
thể. Điều đó hàm nghĩa rằng, ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp có thể diễn ra 
theo những cách khác nhau (Anginer & Demirgüç-Kunt, 2018).

Avortri & Agbanyo (2020) cho rằng cơ hội gian lận là điểm yếu được nhận thấy trong 
hệ thống kiểm soát của tổ chức, giúp kẻ gian lận dễ dàng thoát tội. Điều này có thể xảy ra 
do kiểm soát nội bộ không hiệu quả, không áp dụng các biện pháp kỷ luật thích hợp, quy 



Tạp chí Quản lý và Kinh tế quốc tế, số 179 (12/2025)  67

định và giám sát kém. Cơ hội thực hiện, khả năng che giấu gian lận và tránh bị trừng phạt 
là yếu tố quan trọng thứ hai thúc đẩy hành vi gian lận. Các yếu tố tạo ra cơ hội gian lận 
bao gồm từ kiểm soát nội bộ yếu kém đến việc không kỷ luật những kẻ gian lận (Cressey, 
2017; Sutherland & cộng sự, 1992). Ý tưởng này còn được đẩy lên ở góc độ tài chính, 
ngân hàng là ngành kinh doanh rủi ro và hàng hóa rất đặc biệt: tiền. Khi có cơ hội, các 
cá nhân thường tận dụng để tìm cách tạo ra những tác động tích cực đến mình, nhằm giải 
quyết các áp lực (Kashif & Khattak, 2017). Như vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất 
như sau:

H2: Cơ hội (CH) có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hiện hành vi gian lận 
nghề nghiệp của người lao động trong ngân hàng.

Skousen & Twedt (2009) cơ hội thành 3 nhóm chính: cơ hội từ sự yếu kém trong quản 
lý; cơ hội từ đặc điểm của ngành; cơ hội từ sự bất ổn trong tổ chức. Như vậy, nếu như cơ 
hội là biến bậc 2 thì các biến bậc 1 sẽ là 3 nhóm trên. Cơ hội từ sự yếu kém của tổ chức 
được hiểu là các cơ hội tạo ra từ sự giám sát không hiệu quả, hoặc xử lý không phù hợp. 

Cơ hội từ đặc điểm của ngành thường sẽ trả lời cho câu hỏi: ngành đó có những điều 
kiện gì để tạo ra ý định gian lận nghề nghiệp? Đối với đặc trưng của ngành tài chính nói 
chung và hoạt động của các ngân hàng nói riêng, tiền là hàng hóa. Chính vì thế, những 
vấn đề liên quan đến rủi ro hoạt động và gian lận nghề nghiệp càng dễ được thực hiện, 
nhất là nếu hệ thống giám sát hoặc xử phạt không tốt (Girling, 2022). 

Sự bất ổn trong tổ chức là toàn bộ quá trình định hướng hoạt động, các chính sách 
cũng như giám sát hoạt động trong các ngân hàng thương mại (Han & cộng sự, 2015; 
Hidajat, 2020). Khi chu trình hoạt động có sự bất ổn, nó sẽ kéo theo những hệ lụy là cá 
nhân không tuân thủ đúng những quy trình được đưa ra.

2.2.3 Biện minh

Biện minh liên quan đến việc thỏa hiệp hành vi gian lận với các quan niệm thường 
được chấp nhận về đạo đức và lòng tin - và xuất hiện khi người lao động có ý định thực 
hiện hành vi gian lận nghề nghiệp (Dorminey & cộng sự, 2012). Đây là một cơ chế được 
người lao động sử dụng để giải thích rằng gian lận nghề nghiệp của họ là “có thể chấp 
nhận được”. Người gây ra rủi ro (tự) diễn giải hành vi gian lận của họ là chấp nhận được 
trong điều kiện nhất định và cho phép họ giữ gìn hình ảnh bản thân và tự cho mình là đáng 
tin cậy. Trước khi hành động, họ có thể tự biện minh rằng đó là việc phải làm, không thể 
khác đi được (Welsh & cộng sự, 2015). Khi đó, những người khác sẽ cùng che giấu và 
biện minh cho cách hành xử của mình (Gottschalk, 2017). 

Sanusi & cộng sự (2015), Kazemian & cộng sự (2019) hay Avortri & Agbanyo (2020) 
đều nhận thấy biện minh là nhân tố ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hiện hành vi gian 
lận nghề nghiệp của người lao động trong ngân hàng. Khi biện minh, con người thường 
có xu hướng đổ lỗi cho các vấn đề liên quan đến tổ chức. Tức là, hành động gian lận nghề 
nghiệp đó đang bảo vệ cho chính ngân hàng, hoặc những đối tác của ngân hàng, ví dụ như 
khách hàng vay vốn. Điều này sẽ làm cho cá nhân cảm thấy yên tâm hơn. Ngoài ra, mô 
hình tam giác gian lận cũng cho thấy, các cá nhân sẽ đưa ra những lí do bao biện để bảo 
vệ cho chính mình. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H3: Biện minh (BM) có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hiện hành vi gian lận 
nghề nghiệp của người lao động trong ngân hàng.
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Biện minh là biến bậc hai, bao gồm 3 biến bậc một là: Biện minh vì lý do bảo vệ tổ 
chức; Biện minh vì lý do bảo vệ lợi ích cá nhân; Biện minh vì lý do xã hội (Shepherd & 
Button, 2019). Các mức biện minh này cụ thể hơn hai hướng phân loại biện minh vừa 
được nhắc đến, vì nó tách biện minh cho tổ chức và xã hội riêng rẽ. Vấn đề biện minh vì 
lý do xã hội được nhắc đến trong các dịch vụ ngân hàng bởi tính chất lan tỏa và hoảng 
loạn. Cụ thể, đối với xã hội, có những hoạt động cần phải gian lận, nếu không, những tác 
động tiêu cực có thể gây ra hiệu ứng dây chuyền (domino) và ảnh hưởng đến hệ thống.

2.2.4 Năng lực

Năng lực là tình huống khi người có ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp 
sở hữu những đặc điểm, kỹ năng cần thiết để thực hiện gian lận (Wolfe & Hermanson, 
2004). Yếu tố ban đầu cho phép các cá nhân hoặc một nhóm người có khả năng thực hiện 
gian lận là chức năng hoặc vị trí nắm giữ trong tổ chức (Mansor & Abdullahi, 2015). Một 
người gian lận thành công có thể ép buộc người khác thực hiện hoặc che giấu gian lận 
(Rudewicz, 2011). Khi có đủ năng lực, các cá nhân sẽ chủ động gây ra rủi ro đạo đức, bởi 
họ cho rằng họ có đủ quyền hành để làm việc như thế (Rudewicz, 2011), hoặc đủ quyền 
hành hay khả năng chịu đựng áp lực (Kazemian & cộng sự, 2019). Do đó, giả thuyết ng-
hiên cứu được đề xuất như sau:

H4: Năng lực (NL) có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hiện hành vi gian lận 
nghề nghiệp của người lao động trong ngân hàng.

Wolfe & Hermanson (2004) chia năng lực thành 4 thành phần chính gồm vị trí trong 
chi nhánh; đủ năng lực khai thác lỗ hổng; sự tự tin, cái tôi; khả năng chống chịu căng 
thẳng trong công việc. Tuy nhiên, Kazemian & cộng sự (2019) nhận thấy rằng, cái tôi, sự 
tự tin không nên đặt ở năng lực mà thuộc về biện minh thì phù hợp hơn. 

Trên cơ sở đó, mô hình nghiên cứu được đề xuất như Hình 1.

Hình 1. Khung nghiên cứu lý thuyết

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả
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3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này sử dụng cả phương pháp định lượng và định tính. Phương pháp định 
lượng được trình bày tại Phần 4 nên ở đây tập trung vào định tính, thể hiện qua phỏng vấn 
sâu. Do cách tiếp cận liên ngành (vừa tài chính học vừa tội phạm học) nên nghiên cứu đã 
phỏng vấn sâu 6 đáp viên đến từ ngành tội phạm học, 5 nhà nghiên cứu từ ngành tài chính, 
5 người làm quản lý cấp cao trong các ngân hàng thương mại cũng như 11 người là người 
lao động giữ chức vụ từ phó giám đốc chi nhánh trở xuống. Các cuộc phỏng vấn này kéo 
dài từ 50-60 phút tại địa điểm mà người được phỏng vấn đề xuất nhằm tạo ra không khí 
thoải mái nhất.

Các nhà nghiên cứu từ phía tội phạm học gợi ý rằng các nghiên cứu về tam giác và tứ 
giác gian lận phù hợp để nghiên cứu về ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp - dù 
là những gian lận nhỏ không ảnh hưởng đến ngân hàng hay các sự việc lớn hơn. Tất cả 
các nhà nghiên cứu về tội phạm học và tài chính học đều nhấn mạnh về ảnh hưởng của áp 
lực và biện minh đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp. Cơ hội là một trong 
những biến số được nhắc đến nhiều bởi người lao động trong ngân hàng, bởi cơ hội là nền 
tảng để ra các quyết định có hành động hay không. Tuy vậy, người quản lý cấp cao lại cho 
rằng nhân tố này phải cân nhắc, bởi kiểm soát nội bộ có thể hạn chế việc này.

Về cơ bản, các nhà nghiên cứu ủng hộ khung nghiên cứu lý thuyết, nhưng phải kiểm 
định xem vấn đề này cụ thể như thế nào ở các nước có nền kinh tế đang chuyển đổi như 
Việt Nam. 

Bảng hỏi sau khi được hiệu chỉnh bởi chuyên gia (Phụ lục), cung cấp cho một công 
ty nghiên cứu thị trường, và đơn vị này tiến hành khảo sát trên diện rộng. Người khảo sát 
sẽ được đào tạo trực tiếp và trực tuyến về các câu hỏi trong bảng hỏi. Người được khảo 
sát là người có hợp đồng lao động tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Mỗi người trả 
lời sẽ được trả một mức phí nhất định. Tất cả các câu trả lời đều được đưa lên phần mềm 
KOBO để kiểm soát tính hợp lệ của câu trả lời. Trong tổng số 1.200 phiếu nhận được có 
1.060 phiếu phù hợp. Trong nghiên cứu, tất cả các biến độc lập đều là biến bậc 2, được 
phản ánh thông qua các biến ẩn bậc 1. Mô hình CFA bậc 1 được ước lượng để các biến 
quan sát tải lên đúng nhân tố bậc 1 tương ứng và kiểm định giá trị đo lường. Tiếp đó, mô 
hình CFA bậc 2 được xây dựng, trong đó các nhân tố bậc 1 đóng vai trò là chỉ báo của 
nhân tố bậc 2; các hệ số tải nhân tố bậc 2 được ước lượng bằng mô hình cấu trúc tuyến 
tính (SEM). Phần mềm SPSS26 và AMOS24 được dùng để hỗ trợ xử lý dữ liệu đã được 
tích hợp để xử lý vấn đề này.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1 Kết quả thống kê mô tả

Kết quả phân tích và thống kê đối tượng khảo sát theo các đặc điểm thể hiện ở Bảng 1.

Bảng 1. Tổng hợp thống kê mô tả tượng khảo sát theo nhân khẩu

Thông tin mẫu Tỷ lệ (%)
Giới tính (về mặt sinh 
học)

Nam 55,92
Nữ 44,08
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Thông tin mẫu Tỷ lệ (%)

Độ tuổi (căn cứ trên 
căn cước công dân)

Dưới 30 tuổi 32,95
Từ 30 - 40 tuổi 43,39
Từ 40 trở lên 23,66

Thời gian làm việc 
(tính từ khi chính thức)

Từ 1 - 3 năm 43,16
Từ 3 - 5 năm 29,69
Trên 5 năm 27,15

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
Chỉ có 44,08% nhân viên nữ và 55,92% nhân viên nam thực hiện phiếu khảo sát. Tỷ lệ 

các nhân viên ngân hàng tham gia khảo sát được phân bổ cụ thể như sau: 32,95% nhân viên 
dưới 30 tuổi, nhiều nhất là nhân viên có độ tuổi từ 30-40 (43,39%). Thời gian công tác chủ 
yếu của nhóm đối tượng khảo sát là từ 1-3 năm (43,16%). Nhóm ngân hàng chủ yếu là ngân 
hàng thương mại nhà nước (48,96%) và hầu hết công tác ở khu vực đô thị loại 1 và đô thị 
đặc biệt hoặc đô thị loại 2 (38,75% và 29,70%). Theo sau là đối tượng ngân hàng thương 
mại cổ phần tư nhân và ngân hàng nước ngoài, lần lượt chiếm 40,37% và 10,67%. Đô thị 
loại 3 và các khu vực còn lại cũng chiếm tỷ lệ phần trăm ít hơn (19,95% và 11,60%).

Chỉ có 44,08% nhân viên nữ và 55,92% nhân viên nam thực hiện phiếu khảo sát. Tỷ 
lệ các nhân viên ngân hàng tham gia khảo sát được phân bổ cụ thể như sau: 32,95% nhân 
viên dưới 30 tuổi, nhiều nhất là nhân viên có độ tuổi từ 30-40 (43,39%). Thời gian công tác 
chủ yếu của nhóm đối tượng khảo sát là từ 1-3 năm (43,16%). Nhóm ngân hàng chủ yếu là 
ngân hàng thương mại nhà nước (48,96%) và hầu hết công tác ở khu vực đô thị loại 1 và đô 
thị đặc biệt hoặc đô thị loại 2 (38,75% và 29,70%). Theo sau là đối tượng ngân hàng thương 
mại cổ phần tư nhân và ngân hàng nước ngoài, lần lượt chiếm 40,37% và 10,67%. Đô thị 
loại 3 và các khu vực còn lại cũng chiếm tỷ lệ phần trăm ít hơn (19,95% và 11,60%).

Bảng 2. Tổng hợp thống kê mô tả tượng khảo sát theo nơi làm việc

Thông tin mẫu Tỷ lệ (%)

Loại hình ngân hàng

Ngân hàng thương mại nhà nước 48,96
Ngân hàng thương mại cổ phần tư 
nhân 40,37

Ngân hàng nước ngoài, liên doanh… 10,67

Khu vực làm việc

Đô thị loại 1 và đô thị đặc biệt 38,75
Đô thị loại 2 29,70
Đô thị loại 3 19,95
Các khu vực còn lại 11,60

Vai trò
Người trình duyệt 18,10
Người phê duyệt 27,61
Người vừa trình duyệt vừa phê duyệt 54,29

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
Bên cạnh đó, nhóm người với vị trí vừa là người trình duyệt vừa là người phê duyệt 

chiếm tỷ lệ nhiều nhất với hơn 50% (cụ thể bằng 54,29%), theo sau lần lượt là nhóm 
người phê duyệt (27,61%) và nhóm người trình duyệt (18,10%).

Bảng 1. Tổng hợp thống kê mô tả tượng khảo sát theo nhân khẩu (tiếp theo)
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4.2 Kết quả của mô hình

4.2.1 Kết quả phân tích hệ số Cronbach’s Alpha

Sau khi kiểm định Cronbach’s Alpha, kết quả đều đạt yêu cầu nên có thể chuyển 
xuống kết quả của kiểm định KMO và Bartlett (Bảng 3).

Bảng 3. Bảng kiểm định KMO và Bartlett

Thước đo KMO (Kaiser–Meyer–Olkin) về mức độ thích 
hợp của mẫu

0,837

Kiểm định Bartlett về tính 
cầu phương (Bartlett’s Test of 
Sphericity)

Chi bình phương xấp xỉ 22741,877
Bậc tự do (df) 1275
Mức ý nghĩa (Sig.) 0,000

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

Các chỉ tiêu về KMO và Bartlett của thang đo cho thấy dữ liệu đạt được yêu cầu để 
chuyển sang phân tích nhân tố khẳng định (CFA).

4.2.2 Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA tại Hình 2 cho mô hình đề xuất cho thấy 
các biến quan sát có thể biểu diễn tốt cho các nhân tố trong mô hình. 

Hình 2. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA của Mô hình đề xuất 
Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
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4.2.3 Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính (SEM)

Các chỉ tiêu đo lường độ phù hợp Model Fit tại Hình 3 cho thấy dữ liệu phù hợp cho 
mô hình SEM.

Kết quả của mô hình được thể hiện tại Bảng 4.

Bảng 4. Tổng hợp kết quả của mô hình

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số hồi quy đã 
chuẩn hóa P-value Kết luận

H1 MOV ← AL -0,301 0,002 Chấp nhận
H2 MOV ← CH -0,121 0,474 Loại bỏ
H3 MOV ← BM 0,225 0,005 Chấp nhận
H4 MOV ← NL 0,107 0,407 Loại bỏ

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

Dựa theo kết quả của mô hình, có thể thấy rằng, có 2 giả thuyết được chấp nhận là 
H1, H3; tức là biện minh và áp lực có tác động đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề 
nghiệp của người lao động trong các ngân hàng, còn năng lực và cơ hội thì không.

4.3 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

4.3.1 Nhóm nhân tố thuộc về áp lực

Áp lực là nhân tố có ảnh hưởng đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp của 
cá nhân, tương tự với nghiên cứu trước (Harrison & cộng sự, 2018; Kassem & Higson, 
2012; Sujeewa & cộng sự, 2018).

Ngân hàng thương mại thường đặt ra áp lực doanh số cao. Người lao động trong ngân 
hàng, nhất là các nhân viên đang ở độ tuổi trẻ chưa có nhiều kinh nghiệm phải chịu áp 
lực tài chính liên quan đến công việc (Hollow, 2014; Kashif & Khattak, 2017). Bên cạnh 
đó, với nhu cầu chi tiêu cho đời sống hàng ngày, nhất là phục vụ cho những mục đích lớn 
như sở hữu bất động sản, động sản - những tài sản đang có tốc độ tăng giá rất nhanh theo 
thời gian; người lao động phải đối mặt với thực tế rằng mình phải đẩy nhanh quá trình sở 
hữu tài sản và tích lũy (Anh & cộng sự, 2024). Nếu không phải chịu áp lực về tài chính, 
họ vẫn có thể phải chịu áp lực về sự thăng tiến vị trí trong tổ chức. Dưới sự ảnh hưởng 
của các văn hóa “ngầm”, các thủ tục bất thành văn này hành vi của người lao động trong 
ngân hàng có thể chịu những áp lực tiêu cực. 

4.3.2 Nhân tố thuộc về biện minh

Biện minh có tác động đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp, phù hợp 
với các lý thuyết tam giác gian lận và tứ giác gian lận. Kết quả này bổ sung cho các                 
nghiên cứu trước đây về gian lận nghề nghiệp (Slezak, 2013; Cromwell & Thurman, 
2003; Dorminey & cộng sự, 2012; Welsh & cộng sự, 2015; Gottschalk, 2017). 

Khi người lao động bị lôi kéo vào những hành vi không chuẩn mực, họ thường có 
những lý do đưa ra để biện minh. Một trong những lý do phổ biến nhất là lợi ích cá nhân 
(Kashif & Khattak, 2017). Điều này có thể bao gồm lợi ích về tài chính, cơ hội thăng tiến, 
hoặc đơn giản là tránh bị kỷ luật hoặc mất việc. Từ góc nhìn này, nhân viên có thể tin rằng 
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ý định hành vi của họ là cần thiết để đảm bảo sự ổn định tài chính cá nhân hoặc để bảo vệ 
vị trí công việc. Ví dụ, khi áp lực doanh số và doanh thu trở nên cực kỳ cao, nhân viên có 
thể cảm thấy bị áp lực để đạt được các mục tiêu kinh doanh bằng mọi cách, kể cả việc vi 
phạm các quy tắc đạo đức.

Một lý do khác mà nhân viên ngân hàng có thể sử dụng để biện minh là họ đang hành 
động vì lợi ích của ngân hàng. Trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt và áp lực từ các cấp 
quản lý, nhân viên có thể cho rằng việc vi phạm quy tắc đạo đức là cách duy nhất để đạt 
được các mục tiêu kinh doanh và bảo vệ lợi ích tài chính của tổ chức. Thường thì các 
khoản mục cấp tín dụng sẽ là gian lận nhiều nhất, nhằm đảm bảo khách hàng vẫn có thể 
trả đúng và đủ lãi, gốc trong thời gian nhất định. 

4.3.3 Nhân tố thuộc về cơ hội và năng lực

Cơ hội và năng lực không tác động đến ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp 
trong các ngân hàng thương mại. Nguyên nhân của vấn đề này thường đến từ kiểm soát 
nội bộ. Một số nghiên cứu như Bonsu & cộng sự (2018), Akomea-Frimpong & cộng sự 
(2016), Zakaria & cộng sự (2016) nhận thấy rằng kiểm soát nội bộ đủ tốt, có chính sách 
phòng chống gian lận là những nguyên nhân chính hạn chế gian lận trong các tổ chức tài 
chính. Cụ thể, khi “vá” được lỗ hổng trong kiểm soát nội bộ, người lao động sẽ khó tìm 
cách để khai thác vấn đề đó theo hướng có lợi cho mình hoặc nhóm của mình. Asmah & 
cộng sự (2019) còn cho rằng, kiểm soát đủ mạnh trong một số lĩnh vực của ngân hàng có 
thể hạn chế gian lận trong nhân viên ngân hàng. Hơn nữa, việc giám sát tốt và quy trình 
lập hồ sơ phù hợp không tạo cơ hội biển thủ tài sản, đặc biệt khi có sự hợp tác của nhiều 
người để thực hiện các hành vi sai trái này (Zakaria & cộng sự, 2016). Cuối cùng là vấn 
đề phân công nhiệm vụ giữa các phòng ban rõ ràng cũng giúp hạn chế tình trạng các cá 
nhân lợi dụng để gây ra rủi ro đạo đức (Ghosh, 2020; Gupta & Gupta, 2015), tức là có 
năng lực cũng không làm được.

Các ngân hàng thương mại Việt Nam cũng đã triển khai rất nhiều các biện pháp kiểm 
soát nội bộ nhằm tránh rủi ro vận hành (trong đó có gian lận nghề nghiệp). Điều này cũng 
góp phần giảm thiểu những ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp trên diện rộng 
của một số cả nhân hay mang tính hệ thống.

5. Hàm ý chính sách và kết luận

Nhìn chung, đối với ngân hàng, ý định hành vi gian lận nghề nghiệp tồn tại do thiếu 
các chính sách, tiêu chuẩn cho vay rõ ràng, thiếu sự kiểm soát chặt chẽ, khoa học và cả 
do những bất cập trong công tác quản lý cán bộ từ phía ngân hàng. Thông qua kết quả của 
nghiên cứu, tác giả đề xuất những kiến nghị, giải pháp có thể vận hành trong ngân hàng 
nhằm giảm thiểu gian lận, hướng tới một số vấn đề: giảm cơ hội gây ra gian lận cho nhân 
viên ngân hàng vì thời điểm hiện tại đã làm tốt rồi, cần làm tốt hơn; giảm khả năng gây ra 
rủi ro cũng như tạo ra các áp lực nhằm phòng tránh rủi ro có thể xảy đến. Các ngân hàng 
có cần tiếp tục tăng cường mật độ công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh. Các 
nhân viên tín dụng được cung cấp một máy tính bảng riêng nhằm hỗ trợ các hoạt động gặp 
khách hàng cũng như theo dõi các tài khoản và các vấn đề liên quan tới hợp đồng liên tục 
và bất kỳ thời gian nào. Các hoạt động gặp gỡ khách hàng được ghi âm, ghi lại thời gian, 
địa chỉ, tọa độ và đăng tải trên tài khoản theo dõi của nhân viên và quản lý nhằm theo dõi 
nhân viên, tránh các hành vi gian lận nghề nghiệp cũng như đưa ra những bằng chứng xác 
thực khi được các bên có liên quan yêu cầu cung cấp. 
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Các ngân hàng cần thực hiện phân bổ nguồn ngân sách hiệu quả để nghiên cứu, triển 
khai công nghệ mới. Trong kế hoạch ngân sách hàng năm, các ngân hàng cần xem xét tỷ 
trọng các khoản chi đầu tư với các khoản chi tiêu, việc cắt giảm những chi phí không thực 
sự cần thiết để dành nguồn lực cho đầu tư công nghệ. 

Nghiên cứu này thừa nhận một số hạn chế. Biện minh có thể là nhân tố trung gian 
trong mối quan hệ giữa áp lực và ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp, bởi khi 
gây ra rủi ro, các cá nhân thường lấy biện minh để giải thích. Điều đó có nghĩa là, biện 
minh có thể là trung gian một phần hoặc toàn phần. Ngoài ra, vấn đề về văn hóa kinh   
doanh trong ngân hàng cũng cần được nghiên cứu - dưới góc độ đạo đức. Chúng tôi sẽ 
khắc phục vấn đề này trong tương lai.

Nghiên cứu này đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến ý định thực hiện hành vi gian lận 
nghề nghiệp của người lao động trong các ngân hàng thương mại dựa trên mô hình tam 
giác gian lận và tứ giác gian lận. Kết quả thực nghiệm cho thấy, áp lực và biện minh có ý 
nghĩa về mặt thống kê, trong khi các yếu tố khác thì không. Các nghiên cứu tiếp theo về 
vi phạm hoặc tội phạm trong lĩnh vực tài chính có thể sử dụng kết quả này để đánh giá 
hành vi của người lao động hoặc người quản lý trong doanh nghiệp.
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Phụ lục: Thang đo sử dụng trong bài

Áp lực tài chính cá nhân (ALTCCN)

ALTCCN1 … đối mặt với khó khăn tài chính…

ALTCCN2 … có xu hướng chi tiêu quá mức thu nhập trung bình…

ALTCCN3 … cần một khoản tiền lớn để thực hiện các mục tiêu lớn…

ALTCCN4 … có người thân gặp vấn đề nghiêm trọng về tài chính…

ALTCCN5 … tham gia các trò giải trí mang tính chất cá cược

Áp lực phi tài chính cá nhân (ALPTCCN)

ALPTCCN1 … có nhiều tham vọng và điều đó khiến anh chị phải cố gắng rất 
nhiều

ALPTCCN2 … khó có thể chia sẻ … với người thân hay bạn bè

ALPTCCN3 … thực sự khao khát thành tích

ALPTCCN4 … gia đình đặt kỳ vọng lớn

ALPTCCN5 … áp lực từ vấn đề tình cảm

Áp lực tài chính công việc (ALTCCV)

ALTCCV1 … mức thu nhập hiện tại khó đảm bảo nhu cầu sống của bản thân

ALTCCV2 … thu nhập hiện tại không tương xứng với tính chất công việc

ALTCCV3 … áp lực chạy doanh số KPI nặng nề

ALTCCV4 … khó có thể hoàn thành KPI

ALTCCV5 … áp lực đến từ doanh số có tác động tiêu cực

Áp lực phi tài chính công việc (ALPTCCV)
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ALPTCCV1 … không muốn từ bỏ công việc dù áp lực

ALPTCCV2 Đồng nghiệp và cấp trên chia sẻ và giúp đỡ, “mách nước” về những 
vấn đề nhạy cảm

ALPTCCV3 … sự thành công của đồng trang lứa

ALPTCCV4 … những yếu tố ngoài tài chính có ảnh hưởng lớn

Cơ hội từ sự yếu kém trong quản lý (CHQL)

CHQL1 … mục tiêu của chi nhánh chưa xác định rõ ràng

CHQL2 … người lao động chưa được phân công vụ phù hợp với năng lực

CHQL3 … công tác kiểm tra còn nhiều thiếu sót

CHQL4 … công tác giám sát còn nhiều thiếu sót

Cơ hội từ đặc điểm ngành (CHDDN)

CHDDN1 … làm việc trong lĩnh vực ngân hàng tiềm ẩn rất nhiều cám dỗ

CHDDN2 … vị trí đang làm việc hiện tại có tính chất nhạy cảm…

CHDDN3 … vị trí đang làm việc hiện tại có nhiều cơ hội tăng thu nhập bên 
ngoài…

CHDDN4 … vị trí đang làm việc hiện tại có nhiều cơ hội mở rộng mối quan hệ 
nếu thực hiện gian lận…

Cơ hội từ sự bất ổn trong tổ chức (CHBO)

CHBO1 … bất ổn về nhân sự…

CHBO2 … có tồn tại các nhóm đang cạnh tranh với nhau…

CHBO3 … quản lý trong chi nhánh đang không thực hiện đúng trách nhiệm và 
quyền hạn

CHBO4 … tồn tại sự bất ổn trong thời gian dài trong tổ chức

Biện minh lý do bảo vệ tổ chức (BMTC)

Phụ lục: Thang đo sử dụng trong bài (tiếp theo)
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BMTC1 … có thể nới lỏng một số quy định nghiệp vụ nhất định miễn là đảm 
bảo hiệu quả hoạt động

BMTC2 … đồng ý với việc xử lí nhẹ nhàng các vi phạm không quá nghiêm 
trọng của các nhân viên có doanh số tốt

BMTC3 Nếu quá cân nhắc tới rủi ro thì không thể đạt được kết quả kinh doanh 
mong muốn

BMTC4 … các qui trình và thủ tục đôi khi có thể được bỏ qua hoặc đơn giản 
hóa để giữ chân một số khách hàng quan trọng

Biện minh lý do bảo vệ lợi ích cá nhân (BMCN)

BMCN1 … có thể chấp nhận rủi ro cho tổ chức để đảm bảo lợi ích cho cá nhân

BMCN2 … bảo vệ lợi ích cá nhân luôn thống nhất với lợi ích tập thể - tổ chức

BMCN3 … đảm bảo khả năng thực hiện KPIs

BMCN4 … để đảm bảo khả năng thăng tiến

Biện minh lý do xã hội (BMXH)

BMXH1 … đồng cảm với những nhân viên vốn lương thiện vì áp lực cuộc 
sống mà gây sai phạm

BMXH2 … hành vi vi phạm các quy định nghiệp vụ là do bất khả kháng…

BMXH3 … nhiều vụ sai phạm quy định nghiệp vụ là do nhân viên vô tình…

BMXH4 … ngần ngại tố giác khi đối tượng vi phạm quy định nghiệp vụ là 
người có quan hệ thân thiết

Năng lực từ vị trí trong chi nhánh (NLVT)

NLVT1 … nắm giữ một vị trí quan trọng…

NLVT2 … có thể tham gia vào các quy trình…

NLVT3 … được quyền tiếp cận với các nguồn tài nguyên, tệp khách hàng 
tiềm năng

Năng lực đủ khả năng khai thác lỗ hổng (NLKT)

NLKT1 … có đủ khả năng để hoàn thành tốt các nghiệp vụ

Phụ lục: Thang đo sử dụng trong bài (tiếp theo)
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NLKT2 … nắm rất rõ quy trình và tự tin xử lí nghiệp vụ

NLKT3 … nhìn thấy sự tồn tại của các lỗ hổng trong quy trình nghiệp vụ

Năng lực từ sự căng thẳng trong công việc (NLCT)

NLCT1 … ít cảm nhận được hiện tượng tâm lý căng thẳng khi gặp khó 
khăn…

NLCT2 Nếu được chỉ dẫn đưa ra kết quả sai khác với chủ ý, … ít cảm nhận 
thấy trăn trở lo lắng

NLCT3 … căng thẳng tâm lý này sẽ biến mất nhanh chóng

Ý định thực hiện hành vi gian lận nghề nghiệp (MOV)

MOV1 … sẽ chấp nhận những chỉ thị của cấp trên để thay đổi kết quả nghiệp 
vụ

MOV2 … sẽ chấp nhận những lợi ích mà khách hàng cung cấp để thay đổi 
kết quả nghiệp vụ có lợi cho họ

MOV3 … sễ chấp nhận thực hiện hành vi không phù hợp với quy định của 
ngân hàng

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

Phụ lục: Thang đo sử dụng trong bài (tiếp theo)


