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Tém tit: Nghién ctru danh gia anh huong cua cac khia canh thuong hiéu tuyén dung
dén gan két nhan vién va hanh vi cong dan t6 chire. Dit lidu tir 212 lao dong gen Z tai
cac doanh nghiép truyén théng & 'Ha Noi dugc phan tich bang phuong phap phan tich
théng ké mo ta, phan tlch nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh, phan tich
twong quan va mé hinh c4u trac tuyén tinh. Két qua cho thiy cac khia canh cta thuong
hiéu tuyén dung déu anh hudng thuan chidu dén hanh vi cong dan t6 chirc va gin két
nhan vién nhung mdi khia canh lai c6 murc d6 anh hudng khéac nhau. Gia tri xa hdi va
gi tri kinh té c6 tac dong manh nhét, dugc coi 1a hai yéu t chinh lam ting gan két
nhan vién. Gia tri tmg dung c6 dnh huéng ndi bat nhat dén hanh vi cong déan t6 chirc.
Gia tri thich thi va gia tri kinh t ciing c¢6 tac dong déng ké dén thiic day nhiing nd
luc tiy ¥ ctia nhan luc. Cac yéu t6 khac tuy ¢ mirc anh huéng khiém tén hon nhung
van giit vai trd nhét dinh dén viéc duy tri, thuc ddy hanh vi cong dén t chirc va gin
két nhan vién. Pong thoi, gin két nhan vién ciing c6 tac dong dén hanh vi cong dan to
chirc ctia nhan luc gen Z tai cac doanh nghiép truyén thong ¢ Ha Noi. Qua do, nghién
ctru dé xuét cac doanh nghiép co thé ting cuong xdy dung va phat trién cac khia canh
cta thuong hiéu tuyén dung dé thuc day gan két nhan vién va hanh vi to chirc ciia thé
hé lao dong gen Z - luc luong lao dong tiém ning trong nhiéu thap ky sp toi.

Tir khéa: Doanh nghiép tmyen thong, Gan két nhan vién, Gen Z, Hanh vi cong
dan t6 chirc, Thuong hiéu tuyén dung

INFLUENCE OF EMPLOYER BRANDING ON EMPLOYEE
ENGAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR AMONG GEN Z EMPLOYEES
IN MEDIA COMPANIES IN HANOI

Abstract: The study aims to investigate the aspects of employer branding which affect
employee engagement and organizational citizenship behavior. Data from 212 gen Z
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employees at media enterprises in Hanoi were analyzed by using descriptive statistical
analysis, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation
analysis and structural equation modeling analysis. The results show that all aspects
of employer branding have a positive impact on organizational citizenship behavior
and employee engagement, but each aspect has a different level of influence. Social
value and economic value have the strongest impact and are the two main factors that
create employee engagement. Application value has the most prominent influence on
organizational citizenship behavior. Enjoyment value and economic value also have
a significant impact on motivating discretionary efforts of human resources. Other
factors, although having a more modest influence, still play a certain role in maintaining
and promoting organizational citizenship behavior and employee engagement. At the
same time, employee engagement also has an impact on organizational citizenship
behavior of Gen Z employees at media enterprises in Hanoi. This study proposes that
enterprises can strengthen the construction and development aspects of recruitment
brands to promote employee engagement and organizational behavior of Gen Z
workers - a potential workforce in the coming decades.

Keywords: Media Enterprise, Employee Engagement, Gen Z, Organizational
Citizenship Behavior, Employer Branding

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh hién nay, xay dung thuong hiéu da tré thanh mot cong
cu dé céc td chuc thu hat nhan vién c6 chét lugng, cam két, trung thanh. Thuc té, mot
doanh nghiép thanh cong ludn can nhitng nhan vién sin sang 1am nhiéu viéc hon cong
viéc cua ho va luon tim céch thyc hién cong viéce t6t hon, vuot mong dogi ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, diéu d6 con phy thudc vao hanh vi cong dan t6 chiic cia mdi ca
nhan, d6 1a hanh vi tu nguyén ctia mdi ngudi va viéc danh gia ching khong qua cac
chinh sach khen thudng chinh thirc. N6 thé hién su hop tac va thién chi cua tirng ca nhan
nhung gitip ning cao hiéu suit doanh nghiép (Organ, 1988). Néu doanh nghiép thuc
hién dung 16i hira vé thuong hiéu tuyén dung, 1am t6t cac chinh sach luong thuong, dao
tao, moi truong lam viée s€ lam tang dong luc cua nhan vién, khién ho tdm huyét Vol
cong viée (Gupta & cong s, 2021). Nhitng nhan vién gin két, thanh thao cong viéc s&
quan 1y hiéu qua cdc ngudn lyc dé mang lai loi ich cho dong nghiép va to chiic (Rastogi,
2013); lam tang sy xudt hién cta cac hanh vi trong t6 chire nhu long vi tha, su tan tam
(Organ, 1988). Do d6, mudn ting hiéu suat doanh nghiép thi can phai ciing c6 hanh vi
cong dan t6 chire théng qua mirc do gan két ctia nhan vién. Pé 1am duoc didu nay, cac
doanh nghiép can c6 chién lugc phat trién thuong hiéu tuyén dung, quan tim dén mong
mudn ctia nhan vién déi véi cac “phan thuong” nhan dugc nham thu hut, giit chan nhan
tai (Burawat, 2015; Yousf & Khurshid, 2024). Hon nira, khi nhan vién cam nhan duoc
gid tri thuong hiéu tuyén dung 6t s& khuyén khich ho thuc hién hanh vi cong dan to
chirc va ciing s& gan bo hon trong cong viée (Gupta & cong su, 2021).

Vi sy phat trién manh mé& cua cong nghé, hoi nhdp kinh té sau rong va canh
tranh gay gat, truyén thong dang anh hudng téi moi van dé xa hoi tir nhan thic
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dén hanh dong va cach tmg xir ciia moi ngudi, vai tro cta cac doanh nghiép truyén
thong cang trd nén quan trong hon bao gio hét. Bé dap tmg yéu cu cua bdi canh
m&i, doanh nghiép truyén thong can khong ngimng doi méi va nang cao ning luc
canh tranh, ddc biét 1a canh tranh vé nhén lyc. Theo Tong cuc Thong ké (2023), dén
niam 2025 gen Z chiém khoang 1/3 lyc luong lao dong. Thé hé nay c6 nhiéu diém
manh nhu hiéu rd gia tri cia ban than, tu tin, biét minh muén i, chép nhan su khac
biét, dic biét 1a c6 kha ning hoc hoi, sdng tao va thich tmg cao (Nguyén & cong
su, 2023). Pugc sinh ra trong ky nguyén sd, gen Z dugc xem la nhitng nguoi tién
phong trong cong nghé. Ho mang dén nhitng ¥ tuéng mai, goc nhin doc dao, giup
cac doanh nghiép truyén thong d6i moi, sang tao trong san xuat ndi dung va tiép can
khach hang. Xu hudng toan cau héa 1am cho cac doanh nghiép ding trudc thach
thirc canh tranh nhén tai. Theo Navigos Group (2024), ty 1€ nghi viéc trung binh
tai Viét Nam nam 2023 dao dong tur 15-20%, dac bi¢t & nhitng nganh canh tranh vé
nhan lyc. Lam viéc trong linh vuc truyén thong doi hoi nhan vién phai ¢6 ky ning
xay dung ¥ tudng, to chiic su kién, sang tao ndi dung, chiam soc khach hang, quan
1y cac hoat dong truyén thong. Do d6, viéc thu hiit va gitr chan nhén tai gen Z 1 yéu
t6 quan trong dé cac doanh nghiép truyén thong ton tai va phat trién. Véi dac diém
ctia gen Z, mudn gitr chan ho thi can chu trong vao nhing gia tri ma doanh nghiép
¢6 thé mang lai, nhitng thir thach hap din sé& khién thé hé nay trung thanh v&i doanh
nghiép nhiéu hon (Bryngelson & Co, 2021).

Nghién ctru thyc hién gop phan 1ap day khoang trong vé méi quan hé cta thuong
hiéu tuyén dung, hanh vi cong dén té chtrc va gan két nhan vién. Boi vi, cac nghién
ctru trude d6 mai chi khai thac mdi quan hé cua hai trong ba bién hay nghién ciru
mot cdu phan trong thwong hiéu tuyén dung 1a thuwong hiéu tuyén dung ndi bo
(truyén thong ndi b, gid tri thuong hi¢u, khen thuong, dao tao va danh gid hi¢u
sudt) anh huong dén gan két nhan vién va hanh vi cong dén t6 chirc (hanh vi huéng
dén c4 nhan, hanh vi huéng dén t6 chirc va hanh vi huéng dén khach hang) (Yadav
& Morya, 2019), hodc tim hiéu vé mdi quan hé cta cc bién trén nhung tiép can
thuong hiéu tuyén dung thong qua tién luong, cin bang giita cong viée va cudc
séng, moi trudng 1am viée, dao tao va trach nhiém xa hoi (Gupta & cong su, 2021).
Bén canh d6, nghién ciru tap trung tim hiéu anh huéng ciia yéu té nhan khau hoc
dén mdi quan hé trén boi chua c6 nghién ciru nio tap trung vao lao dong gen Z -
duoc danh gia rat khac biét véi gen X va gen Y vé quan diém, hanh dong va phong
cach. Hon nira, chua c6 nghién ciru vé moi quan hé dong thoi cia ca ba bién trong
linh vuc truyén thong - linh vuc chu yéu su dung lao dong tré voi tu tuong, thai do,
phong cach lam viéc méi anh hudng tryc tiép dén hanh vi va gin bé ctia nhan vién
v6i t6 chirc. Tir nhitng khoang tréng trén, nghién ctru thyc hién dé tra 101 03 cau hoi
nhu sau: Céc khia canh ctia thuong hiéu tuyén dung tac dong nhu thé nao dén gin
két nhan vién? Cac khia canh cta thuong hiéu tuyén dung tac dong nhu thé nao dén
hanh vi cong dan t6 chtrc? Gan két nhan vién tac dong nhu thé nao dén hanh vi cong
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dan t6 chtre? Thuc hién nghién ctru ¢ ¥ nghia ca vé 1y luan va mang dén nhiing
loi ich quan trong di v&i doanh nghiép nham thuc diy gin két nhan vién, gia ting
hanh vi cong dén t6 chuc trong bdi canh cong nghé phat trién dit trong sy thiéu hut
nhan luc gen Z chat lugng cao, nhét 14 trong linh vyc truyén thong.

CAu triic bai viét gdm 06 phan. Sau phan gi6i thiéu nghién ctru, phan 2 trinh bay
tong quan va mo hinh nghién ctru. Tiép d6, phan 3 dua ra phuong phap nghién ctru.
Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru. Phan 5 thao luan két qua nghién ctru va ham
¥ chinh sach. Cubi cliing, phan 6 rat ra két luan.

2. Tong quan nghién ciru va md hinh nghién ciru
2.1 Ly thuyét nén
2.1.1 Ly thuyét trao doi xd hoi

Ly thuyét trao doi x4 hoi cua Blau (1964) cho rang mdi quan hé giita nhan vién
va t chuc dua trén sy trao doi qua lai cua nguén luc kinh té va x3 hoi. Mot thuong
hiéu tuyén dung truyén tai nhiing gia tri hp dan s& tao ra ky vong tich cuc cho nhan
vién. Khi nhitng ky vong nay dugc dép ting hodc vuot qua, nhan vién s& cam thay
mang ng t6 chirc va thé hién su gén két cao hon dé dap lai. Hon nfra, khi t6 chuc
mang lai nhitng gia tri vé kinh té, xa hoi va cac loi ich khac cho nhan vién. Nhan
vién cam thay t6 chirc cung cap du loi ich dap tng lai dong gop cia ho, ho s& cd
dong luc cao hon dé thuc day hanh vi nhu gitp d& ddng nghiép, chia sé kién thirc
hay tham gia vao cac hoat dong xa hoi ciia to chirc, mong mubn duoc gan két lau
dai. Do vay, Iy thuyét nay giai thich cho mdi quan hé gitta thuong hiéu tuyén dung,
gan két nhan vién va hanh vi cong dan té chirc. Trong trudng hop to chirc khong
cung cap du loi ich, nhan vién c6 thé khong c6 du dong luc dé cong hién hét minh
cho cong viéc va to chic.

2.1.2 Thuyét ky vong

Ly thuyét ky vong (Vroom, 1964) 1a khudn kho nghién ctru vé dong luc ctia nhan
vién trong t6 chirc. Theo d6, dong lyc ciia ¢4 nhan phuy thudce vao ky vong (niém tin
rang nd luc s& dan dén hiéu suat tot), phuong tién (niém tin rang hiéu suat tét s& dan
dén phan thudng) va gia trj (gi4 tri ciia phan thuong). Khi nhan vién tin rang ho ¢6 kha
ning thanh cong, diéu d6 s& dan dén nhimg phan thudng xtng dang va nhimg phan
thuong nay c6 gia tri dbi véi ho, ho s& c6 dong luc cao hon dé gia nhap va gin két
v6i t6 chirc. Thuong hidu tuyén dung dong vai tro nhu mot "tin hiéu" gitip dinh hinh
nhing ky vong nay ngay tir dau. Khi nhan vién gin két cam thay nd lyc thé hién hanh
vi cong dan td chirc ¢o tac dong tich cuc, duoc td chirc danh gié cao, ho sé c6 dong
luc cao hon dé thé hién. Ngoai ra, mot thuong hi¢u tuyén dung manh co6 thé truyén
tai thong diép vé mot méi trudng 1am viée hd tro, noi nhitng déng gop ctia nhan vién
dugc danh gia cao c6 thé khién ing vién tin rang sau khi gia nhap, nhirmg nd lyc vuot
ra khoi trach nhi¢m cua ho s€ tao ra sy khac biét va mang lai loi ich cho td chic.
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2.2 Phdt trién gid thuyét nghién civu
2.2.1 Thwong hiéu tuyén dung va gan két nhan vién

Thuong hiéu tuyén dung duogc hiéu 1a viée xay dung ban sic riéng ctia nha tuyén
dung, 13 hé thng nhing gia tri ma mot nhan vién tiém ning c6 thé hinh dung duoc
khi 1am viéc cho to chirc (Backhaus & Tikoo, 2004). “Su hap dan cua nha tuyén
dung” 13 diém manh thu hat nhan vién tiém ning lam viéc cho doanh nghiép (Berthon
& cong su, 2005). Ambler & Barrow (1996) dua ra bdn khia canh cia thuong hiéu
tuyén dung gém: gié tri thich th, gié tri xa héi, gia tri phat trién, gia tri ing dung va
khang dinh thuong hiéu tuyén dung hudng téi myc tiéu thu hat, dong vién va giir chan
nhan tai cta to chirc. Berthon & cong sur (2005) phat trién thém khia canh th nim
1a gia tri kinh t&. Trong d6, gi4 tri thich tha danh gia mirc do thu hat cia mot ca nhan
dbi véi nha tuyén dung cung cAp méi truong 1am viée tha vi, phuwong phap lam viée
moi la va tdn dung kha nang sang tao cia nhan vién dé tao ra san phém, dich vu chét
luong cao, mang tinh d6i méi. Gia tri xa hoi danh gid mirc do thu hiit cia mdt ¢ nhan
d6i voi nha tuyén dung cung cap moi truong lam viée vui vé, hanh phuc, mang lai méi
quan hé dong nghiép t6t va bau khong khi tap thé. Gid tri kinh té danh gia muc do thu
huat ctia mot ca nhan ddi voi nha tuyén dung cung cip muc luong trén trung binh, trg
cap va phuic loi, dam bao cong viéc va c6 co hoi thing tién. Gia tri phat trién danh gia
muc d6 thu hat ciia mot ca nhan ddi véi nha tuyén dung mang lai sy cong nhan, gia
tri ban than, sy ty tin ciing trai nghiém nang cao nghé nghiép va viéc lam trong twong
lai. Gié tri img dung danh gia mirc do thu hut cia mot c4 nhan véi nha tuyén dung tao
co hoi cho nhan vién ap dung nhiing gi ho da hoc va day cho nguoi khac trong méi
truong vira huong téi khach hang, vira hudng téi tinh nhan van.

Gan két nhan vién dé cap dén sy tham gia, su hai long cling nhu sy nhiét tinh cta
c4 nhan ddi voi cong viée (Harter & cong su, 2002), dong thoi ciing 1a mot trang
thai tinh than thoa man, tich cuc d6i voi cong viée, duoc dic trung boi su say mé,
su cong hién. Theo Saks (2006), gin két 1a mot cu trac duy nhét va riéng biét bao
gém nhan thire, hanh vi va cam xuc, gén lién véi viée thuc hién vai tro ¢4 nhan.

Thuong hiéu tuyén dung tao ra hinh anh, gia tri tich cuc cho t6 chirc. Thuong
hiéu tuyén dung tac dong dén toan bd trai nghiém, hanh vi ctia nhan vién, tir d6
giam tinh trang thoi viéc, ning cao gan két nhan vién (Schumann & Sartain, 2009).
Khi duoc to chirc cung cap day du ngudn luc, nhan vién c6 xu huéng gan két vai
t6 chirc, tham gia nhiéu hon vao coéng viéc va khoi day nhitng hanh vi tich cuc
(Kunerth & Mosley, 2011). Nhimng nhén vién gin bo va tan tdm s& mang lai cho
doanh nghiép loi thé canh tranh, giam ty 1é bién dong nhan luc.

Ahmad & Daud (2016) cho ring gia tri phat trién ¢ tac dong manh mé& nhét dén
gan két nhan vién. Gia tri kinh té, gi tri phat trién va gia tri xa hoi c6 thé nang cao
gia tri thuong hiéu va strc hip dan cua to chiic va c6 vai tro dic biét quan trong doi
v6i su gin bo cta nhan vién (Jiang & Iles, 2011; Yousf & Khurshid, 2024). Anchu
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& Thampi (2020) cho thay gia tri kinh té va gia tri danh tiéng c6 anh hudng 16n nhat
dén gan két nhan vién va thap nhat 1a gia tri xa hoi. Pong thoi khang dinh thuong
hiéu tuyén dung dong vai trd quan trong trong thu hut va gitr chan nhan vién. Khi
nhan vién nhan théy noi lam viéc thu vi, c6 sy hd tro, mang tinh sang tao, c6 co hoi
phat trién, ho sé& thay ty tin, hai 1ong hon (Rana & Sharma, 2019) va gia tang gan két
(Burawat, 2015). Tir phan tich trén, cac gia thuyét nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

HI: Thirong hiéu tuyén dung cé tac déng tich cuc dén gdn két nhan vién.
Hla: Gid tri thich thii ¢ téc dong tich cwc dén gan két nhan vién.
H1b: Gia tri xd hoi co tac dong tich cuc dén gcfn két nhan vién.
Hlc: Gid tri kinh té ¢6 tdc dong tich cuc dén gd'n két nhén vién.
HId: Gid tri phat trién cé tac dong tich cwc dén gdn két nhan vién.
Hle: Gid tri vimg dung 6 tdc dong tich cwe dén gan két nhdn vién.
2.2.2 Thiwong hiéu tuyén dung va hanh vi cong dan té chire

Hanh vi cong dan t6 chic 1a “hanh vi lién quan dén cong viéc, mang tinh cé
nhan, 1 nd luc ty ¥, tw nguyén, khong dugc cong nhan boi hé thong khen thuong
chinh thirc nhung lam gia tang hiéu suét cta t6 chirc” (Organ, 1988). Theo d6, hanh
vi cong dan t6 chuc bao gém tan tinh, lich thi€p, cao thuong, luong tdm va phérn
hanh nhan vién.

Goziikara & Hatipoglu (2016) chirng minh c4 nam khia canh ctua thuong hiéu
tuyén dung déu tac dong tich cuc t6i hanh vi cong dan to chirc. Sy hdp dan thuong
hiéu tuyén dung sé& thiic ddy nhan vién tham gia vao cac hanh vi cong dan to chtc.
Nhiing hanh vi nay 1am ting long trung thanh ctia nhan vién, thé hién uy tin va thién
chi. Nhitng c4 nhan c6 hanh vi céng dan to chirc cao s& thé hién sy sin sang cao dé
dat dugc muc tiéu cua té chirc mot cach hiéu qua. Nguoc lai, nhiing nhan vién thiéu
hanh vi nay khong chi thé hién su khong trung thanh ma con lam giam hiéu qua xay
dung thuong hiéu tong thé (Mishra & Subudhi, 2019). Thuong hiéu tuyén dung tao
dung mbi quan h¢ xa hi, nhan vién cam théy gén b6 vé mit tinh cam véi t6 chuc s&
dap lai diéu tuong ty. Xay dung thuong hiéu noi bo tét s& thuc ddy nhéan vién cong
hién nhiéu hon cho t6 chic. Pahuja & cong su (2022) ciing cho thay hanh vi cong
dan to chic dem dén nhiing anh hudng tich cuc trong viéc tao tuong tac xa hai,
thic day tinh than nhan vién, tao y thirc cong dong, anh hudng tich cuc dén ning
suit cong viéc, 1am tang su hai hoa va gin két nhan vién. Tir phan tich trén, cac gia
thuyét nghién ctru dwoc d& xuat nhu sau:

H?2: Thiong hiéu tuyén dung cé tac déng tich cuc dén hanh vi cong dan 6 chirc.
H2a: Gida tri thich thu co tdac dong tich cuc dén hanh vi cong ddn 16 chirc.

H2b: Gia tri xa hoi co tac dong tich cuc dén hanh vi cong dan 16 chike.
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H2c: Gid tri kinh té ¢6 tdc dong tich cuc dén hanh vi cong dan 16 chike.

H2d: Gid tri phdt trién c6 tac dong tich cuc dén hanh vi céng dan t6 chirc.

H2e: Gid tri tmg dung cé tdc dong tich ciee dén hanh vi cong dan t6 chike.
2.2.3 Gan két nhan vién va hanh vi ¢éng dan t6 chire

Gan két nhan vién duoc coi 1a yéu té du bao vé két qua mang tinh xay dung nhu
ky vong cong viéc va hanh vi cong dan t6 chtic (Thakre & Mathew, 2020). Nhiing
nhan vién gan két, thanh thao cong viéc c6 thé quan 1y hidu qua cac ngudn lyc dé
mang lai loi ich cho dong nghiép va to chirc (Rastogi, 2013). Vi vay, doanh nghiép
mubn day manh hidu qua hoat dong thi can phai ctng c¢b hanh vi cong dan té chirc
thong qua cac chinh sach hd trg phat trién mirc d6 gin két ctia nhan vién (Sridhar &
Thiruvenkadam, 2014). Poan & cong su (2022) phan tich tic dong ciia gan két tinh
cam dén hanh vi cong dan t6 chirc ma khong xem xét gian két vé dao dirc va gan két
vé kinh té. Trong khi gan két vé kinh té lién quan dén nhiing loi ich con gan két vé
tinh cam lién quan dén dong lyc bén trong ciia ca nhan va mang lai nhimg két qua
ndi tai cho to chtrc (Lombardi & cong su, 2019). Saradha & Patrick (2011) khang
dinh hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 anh hudng tich cuc t6i gan két nhan vién. Tuy
nhién anh hudng nay khong manh mé nhu y dinh nghé nghiép, su hai long trong
cong viéc. Tur phan tich trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H3: Gan ket nhan vién co anh huong tich cwc dén hanh vi cong dan to chuec.

Tur nhitng phan tich va cac gia thuyét dua ra, mo hinh nghién ctru duge dé xuat
nhu sau:

T Hlat

Gan két nhan vién j

Hanh vi
cong dan
to chire

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

Nguon: Dé xudt cua tac gid
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thang do

Thang do trong nghién ctru duoc ké thira va hiéu chinh tir nhiéu ngudn khac
nhau (Bang 1). Sau khi hinh thanh thang do so bo bang cach ké thira thang do gdc
va viét hoa noi dung thang do, nghién ctru tién hanh phong van sau 10 ngudi lao
dong gen Z c6 tham nién 1am viée téi thiéu 14 06 thang tai cac doanh nghiép truyén
thong nham phat hién nhiing diém chua hoan thién ciia thang do dé diéu chinh cho
phu hop trong cach dién dat, tranh su trung lap vé ngir nghia sau khi viét hoa va
dam bao dbi twong khao sat co thé hiéu ding ndi dung ciu héi. Sau d6, nghién ciru
tién hanh nghién ctru dinh lugng so bo theo phuong phap 1ay mau thuan tién tai mot
vai doanh nghiép truyén thong & Ha Noi nham kiém tra do tin cay ctia cac thang
do v6i 50 phiéu hop 1& thu dugc. Két qua cho thiy hé sé Cronbach’s Alpha cta cac
thang do 16n hon 0,6, du d6 tin cdy. Bang hoi chinh thire dugc thiét ké gém 32 muc
héi lién quan t&i cac bién ciia mo hinh nghién ctru. Mdi muc hoi duoc danh gia trén
thang Likert 5 diém, tir 1 “Hoan toan khong dong y” t6i 5 “Hoan toan dong y”. Cac
cau hoi con lai lién quan dén thong tin dap vién.

Bang 1. Thang do ciia cac bién trong md hinh

Bién Thang do Ngudn
Gia tri TTI. Doanh nghiép cung cip nhitng san pham va dich vu sang tao, Berthon
thich tha  tién tién &

(TT) TT2. Doanh nghiép tng dung phuong phép lam viéc d6i méi, sang cong su

TT3. Doanh nghiép coi trong va (rng dung sy sang tao cuia nhan vién
TT4. Doanh nghiép cung cip s vat chat va trang thiét bi lam viéc
hién dai
TTS. Téi dugc lam viéce trong mdi trudng rat tha vi
Gia tri xd XHI. Téi c6 mdi quan hé tét voi ddng nghiép
hoi (XH)  XH2. Téi c6 mbi quan hé tét v6i cap trén
XH3. Ddng nghiép ludn sin long hd tro, dong vién toi
XH4. To6i duge 1am viée trong mot moi truong vui vé, hanh phuc
Gia tri KTI1. Doanh nghiép cua t6i c6 nhitng dai ngd rat hap dan
kinh té KT2. Doanh nghiép tra cho t6i mirc luong co ban cao hon so voi mét
(KT) bang chung
KT3. Doanh nghiép dam béo cho t6i cong viéc on dinh

KT4. Nhan vién c6 1§ trinh thing tién 15 rang
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Bing 1. Thang do ciia cc bién trong mé hinh (#iép theo)

Bién Thang do Ngudn

Gia tri PT1. T6i cam théy tu tin hon khi dugc lam viéc cho doanh nghiép
phat trién  pT2. Toi cam thiy hai long vé ban than khi dugc lam viéc cho doanh
(PT) nghiép
P:l"3. Lam }/iéc tai doanh nghiép gitip t6i tich lity nhiéu kinh nghi¢m
dé phat trién sy nghiép
PT4. T6i nhan dugc su cong nhan va danh gia cong bﬁng tir lanh dao
Gia tri UDI. Téi ¢6 co héi chia sé kién thirc, kinh nghiém vdi déng nghiép
ing dung  UD2. Tbi ¢6 co hoi ap dung nhirng gi da dugc hoc vao cong viée
(UD) UD3. Doanh nghié¢p cua t6i ludn hudng téi khach hang
UDA4. Doanh nghi¢p c6 tham gia lam tur thién xa hoi va cong tac
nhan dao
Gan két GKI. Téi thue sy yéu cong viéc cua minh Saks
nhén vién - GK2. Poi khi toi qua tap trung vao cong viéc ma quén mét thoi gian ~ (2006)
(GK) GK3. T6i don hét cong stic vao cong viée va hoan toan thich no
GK4. Mot trong nhitng diéu tha vi nhat d6i v6i toi 1a tham gia vao
nhiing hoat dong ctia doanh nghi€p
GK5. Toi cam thay rat vui khi dugc 1a mét phan ctia doanh nghiép
GK6. Toi rat tich cyc tham gia vao cac hoat dong ctia doanh nghiép
Hanhvi  HVL. Téi sn sang danh thoi gian dé gitp d& dong nghiép Organ
cong dan  Hv2, Téi ¢b ging gitip do nhitng nguoi khac dé ho c6 thé tronénhoa  (1988)
to chirc hop trong doanh nghiép
(HV) HV3. Téi ludn ¢b géng dé theo kip voi sy phat trién caa doanh nghiép
HV4. T6i san sang tham gia V‘E‘lo cac hoat dQng dé nang cao hinh anh
cua doanh nghi€p, mac du dieu do khong bat bude
HV5. Téi dé xuat nhitng ¥ tudng sang tao dé nang cao hiéu qua ctia
doanh nghiép.

Nguon: Tong hop cua tac gid
3.2 Déi twong va mau diéu tra

Nghién ctru sir dung phuong phép chon méau phan doan dé chon 38 doanh nghiép
truyén thong & Ha Noi, thanh 1ap trude nim 2019 nham dam bao thuong hiéu tuyén
dung da dugc dinh hinh, duoc nhan vién trai nghiém va nhan thtc rd rang. Do6i
tuong diéu tra 1a nhiing nhan lyc gen Z ¢6 tham nién lam viéc tdi thiéu 06 thang tai
céc doanh nghiép nay. Nghién ctru ¢6 32 quan sat. Do d6, ¢& mau tdi thiéu dugc xac
dinh 13 32*5 = 160 (Hair & cong sy, 1998). Nghién ctru tiép can 250 dbi twong didu
tra, mdi doanh nghiép lwa chon 5 dén 7 nhan vién trong thoi gian tur 15/12/2023 dén
15/03/2024 bang hinh thirc truc tiép va truc tuyén.
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3.3 Phdn tich dir liéu

Dir liéu thu dugc tir 212 phiéu diéu tra hop 18 duoc xir Iy bang phan mém SPSS
26 va AMOS 20 dé kiém dinh d tin ciy thang do, phan tich nhan t6 kham ph4, phan
tich nhan t6 khang dinh, phén tich twong quan va kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén
tinh nham dénh gia mtrc d6 tic dong cia nam khia canh thuong hiéu tuyén dung dén
gin két nhan vién va hanh vi céng dan t6 chtrc cta nhan lyc gen Z tai doanh nghiép
truyén thong & Ha Noi.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Ddac diém mau diéu tra

Két qua phén tich théng ké mé ta mau nghién ctru cho thiy, ty 1& gidi tinh tham
gia khao sat ¢ sy chénh 1éch ¢ nit gi¢i nhidu hon nam gi6i (56,6% va 43,4%). Nhan
luc tap trung & hai nhom tudi tir 18-22 va trén 22 tudi (40,9% va 54,3%), chi 7%
dudi 18 tudi. Lao dong co trinh do tur dai hoc tr¢ 1én 1a 66,8%. Nhu vay, trinh do
cua nhan lyc ¢ mirc trong dbi cao. Ty 1€ nhan lyc c6 trinh do cao déng la 25,4% va
chi 7,8% & trinh 6 THPT.

4.2 Kiém dinh @ tin cdy ciia thang do va phan tich nhan té kham phd

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhéan t6 kham phé cho
thy, chi s6 Cronbach’s Alpha déu & muc dang tin cdy (I6n hon 0,8) (Nunnally,
1978). Cac hé sé tai ctia cc thang do déu 16n hon 0,7. Nhu vay, cac thang do budc
dau dam béo tinh gia tri va do tin cdy.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do trong nghién ciru

, Kiém dinh Tong
Bién Tl;i“g Cr{‘;‘:b;:h  KMO&  phuong sai Ngudn
P Bartlett trich
Gia tri TTI 0,829 KMO = 0,928; 79,238% Berthon & cong
thich tha TT2 Sig.= 0,000 su (2005)
TT3
TT4
TT5
Giatrixa  XHI 0,835
hoi XH2
XH3
XH4
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do trong nghién ciru (tiép theo)

Kiém dinh Ton
Bién Tl:iz:)ng Crzr;:::::h’s KMO & phu’(rngg sai Ngudn
Bartlett trich
Gia tri’ KTl 0,824
kinh té KT2
KT3
KT4
Gia tri PT1 0,825
phat trién PT2
PT3
PT4
Gia tri UD1 0,853
ung dung  Up2
uD3
UD4
Gan két GK1 0,871 KMO =0,904;  80,324% Saks (2006)
nhanvién  GK2 Sig. = 0,000
GK3
GK4
GK5
GKo6
Hanh vi HVI 0,855 KMO =0,896; 77,963% Organ (1988)
cf)ng dan HV2 Sig. = 0,000
to chirc HV3
HV4
HV5

Nguon: Tong hop cia tac gid

4.3 Két qud phén tich nhan té khdng dinh

Thang do ctia nghién ctru tiép tuc dugc phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Két qua
phan tich cho thdy cac chi sé Chi-binh phuong/df bing1,494; GFI bang 0,836; TLI
bang 0,961; CFI bang 0,966; RMSEA bang 0,048; PCLOSE bang 0,633 déu ¢ muic
tdt, dam bao do phu hop cua dit liéu vi mo hinh nghién ctru (Hair & cong su, 1998).

4.4 Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

4.4.1 Phdn tich twong quan

Qua két qua phan tich twong quan, hanh vi cong dan to chirc va gan két nhan vién
deu c6 twong quan manh véi nam khia canh cua thuong hi¢u tuyén dung véi hé so6
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trong quan 16n hon 0,5. Theo d6, nhitng thay d6i trong thuong hiéu tuyén dung c6
mdi quan hé mat thiét d&én su thay doi trong hanh vi cong déan to chirc va gin két
nhan vién. Hanh vi cong dén t6 chirc va gan két nhan vién c6 tuong quan manh véi
nhau (0,729). Nhu vy, gin két nhan vién c6 anh huéng nhit dinh dén hanh vi cong
dan t6 chure.

Gitta cac khia canh thwong hiéu tuyén dung c6 twong quan & muc trung binh thap
(0,230 dén 0,365). Ngoai ra, cac khia canh thuong hiéu tuyén dung ciing ¢ su doc
1ap twong ddi v6i nhau khi cac hé s6 twong quan déu nho hon 0,4. Do d6, mbi khia
canh thuong hi¢u tuyén dung déu can duoc doanh nghiép nhin nhan rd rang va chi
¥ phat trién toan dién.

4.4.2 Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
Chi-square=661,440 ; df=443 ; P=,000;
Chi-square/df=1,493
GFI=,836
TLI=,961
CFI=,966

RMSEA=,048
PCLOSE=,633

HV5
Hv4
= HV3
ol Hy2
HV1

7%
%o
o

€2)

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Két qua phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh cho thdy, cac chi s phan anh mirc
d6 pht hop mé hinh. Chi-square/df, GFI, CFI, TLI, RMSEA va PCLOSE déu ¢
muc cho phép (Hair & cong su, 1998).

Hé s6 R? cua gén két nhan vién 13 0,666. Nhu vay, nam khia canh thuong hi¢u
tuyén dung giai thich dugc 66,6% su bién thién cta gan két nhan vién. Trong do,
céc khia canh thuong hiéu tuyén dung va gan két nhan vién giai thich dugc 81,6%
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su bién thién ctia hanh vi cong déan t6 chic véi R? 14 0,816. Vé gin két nhan vién,
cac khia canh gia tr1 xa hoi va gia tri kinh té co tac dong manh nhét (0,266 va 0,229).
Tiép theo 1a gia tri tmg dung, gi tri thich tha va gi tri phat trién (0,193; 0,164 va
0,152). Dbi v6i hanh vi cong dan t6 chirc, ca nam khia canh cta thuong hiéu tuyén
dung déu co tac dong tich cuc. Trong d6, gia tri tng dung co6 tdc dong manh nhét
(0,342). Cac khia canh con lai ciing ¢6 anh hudéng twong dbi manh (dao dong tir
0,114 dén 0,188). Pic biét, gan két nhan vién c6 anh huong tich cuc t6i hanh vi
cong dan t6 chuc (0,139).

Dua vao két qua phan tich & trén, cac gia thuyét dua ra ban dau déu dugc kiém
ching (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Mobi twong quan  Trong s6 p chuin héa  Gia tri P Két qua

Hla TT — GK 0,164 0,015 Chép nhan
Hib XH — GK 0,266 0,000 Chép nhan
Hlc KT — GK 0,229 0,002 Chép nhan
Hld PT — GK 0,152 0,026 Chép nhan
Hle UD — GK 0,193 0,004 Chép nhan
H2a TT —» HV 0,188 0,001 Chap nhan
H2b XH — HV 0,134 0,013 Chép nhan
H2c KT — HV 0,180 0,004 Chép nhan
H2d PT —» HV 0,114 0,045 Chép nhan
H2e UD — HV 0,342 0,000 Chép nhan
H3 GK — HV 0,139 0,043 Chép nhan

Nguon: Tong hop cua tic gid
5. Thao luan két qua va ham y chinh sach

Két qua trén phu hop voi nghlen ctru cua Yadav & Morya (2019). Gupta & cong
su (2021) khi cho rang c6 mbi quan hé tich cuc giita thuong hiéu tuyén dung, gin
két nhan vién va hanh vi cong dan t6 chirc. Pac biét, nghién ctru tim hiéu thuong
hiéu tuyén dung véi ndm gia tri co ban gdp phan hoan thién hon so v6i nhimg
nghién ctru trude day khi phan tich mbi quan hé ciia cac bién nay. Mic du cac khia
canh cta thuong hiéu tuyén dung déu c6 anh hudng thuin chiéu dén hanh vi cong
dan t6 chtc va gin két nhan vién nhung mdi khia canh lai c6 mirc do anh huong
khéac nhau. Cu thé:

Thir nhdt, nghién ciru da 1am ndi bat su khac biét ctia nhan luc gen Z so véi
nhitng thé hé trudc khi cho riang gia tri tmg dung c6 tic dong dang ké dén hanh
vi cong dan t6 chirc, khac voi Goziikara & Hatipoglu (2016); Mishra & Subudhi
(2019) cho rang gia tri tng dung c6 tac dong yéu hon dén hanh vi cong dan to chirc
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so v6i cac khia canh khac. Gen Z 1a thé hé thuc té, ho muébn cong vi¢c cua minh
mang lai nhitg két qua cu thé va c6 thé do ludng dugc. Khi gen Z cam thiy cong
viéc c6 gia tri ing dung cao, ho s&€ c6 dong luc ndi tai va su gén két dé thé hién
hanh vi cong dan t6 chirc. Piéu nay dic biét quan trong trong nganh truyén thong,
noi su sang tao, linh hoat va dong gop cho cong dong 1a nhimg yéu t6 then chét dé
thanh cong.

Thir hai, gia tri thich thu c¢6 vai trd quan trong v6i ca hanh vi cong dan t6 chic va
gan két cua lao dong gen Z trong cac doanh nghiép truyén thong. Nghién ciru ting
ho quan diém ciia Minh (2019) khi cho rang, gia tri thich thu ¢ tac dong cling chiéu
va manh nhat dén gin bo coéng viéc ctia nhan vién. Lam viéc trong linh vuc truyén
thong ludn can su d6i mai, sang tao lién tuc dé bét kip xu hudng. Moi trudng lam
viée tha vi 1a diéu kién tién quyét dé gen Z phat trién nhiing y tuong méi, gop phan
nang cao ning sudt, thuc hién muc tiéu chung, tir d6 gia ting gan két nhan vién va
hanh vi cong dan t6 chirc.

Thir ba, gia tri xa hoi ciing anh hudng dén hanh vi cong dan to chirc va gin két
cua nhan luc gen Z, dac bi¢t tac dong manh nhét dén gén két nhan vién. Nghién ctu
cung quan diém véi Piyachat & cong sy (2015) va Yousf & Khurshid (2024). Tuy
nhién, khac biét so voi Rana & Sharma (2019), Anchu & Thampi (2020) cho ring
gia tri xa hoi tac dong thap nhat dén gin két nhan vién so v&i bon khia canh con lai.
Khéc biét hoan toan so vi Minh (2019) khi cho rang gia tri x4 hoi va gia timg dung
khong anh hudng dén gén bd cong viéc cua nhan vién trong linh vuc dich vu. Khi
nhu cau x3 hoi duoc thoa man, nhan luc sé mé rong quan h¢; tang gén két voi doanh
nghiép va thiic day hanh vi cong dan t6 chirc. Lao dong gen Z mudn gin bo 1au dai
v6i doanh nghiép c6 sy twong dong vé tinh cach, trong khi phan 16n méi truong lam
viée tai cac doanh nghiép truyén thong luén niang dong, phu hop véi phong cach
cua ho (Jiang & Iles, 2011; Pahuja & cong su, 2022; Rana & Sharma, 2019). Tuy
nhién, gia tri xa hoi khong phai 14 yéu td quyét dinh nhat thic day hanh vi cong dan
t6 chirc ciia nhan luc gen Z.

Thir tu, gi4 tri kinh té déu c6 anh hudng thir hai dén gin két nhan vién va hanh
vi cong dan t6 chirc ctia nhéan lyc gen Z tai cac doanh nghiép truyén thong. Két qua
nay phu hop voi Piyachat & cong su (2015); Rana & Sharma (2019) nhung khac
do6i chiit véi Minh (2019) khi cho rang gia tri kinh té 1a khia canh thir tu trong sau
khia canh ctia thuong hiéu tuyén dung (ngoai nam khia canh c6 thém khia canh gia
tri danh tiéng) anh huong dén gin bo cong viéc. Thuc té cho thay, khi doanh nghiép
¢6 cac chinh sach dai ngd hap dan, cong viéc 6n dinh, 16 trinh thing tién rd rang s&
lam tang gan két nhan vién va hanh vi cong dan t6 chirc ciia nhan lyc gen Z. Tuy
nhién, tdc dong cua gia tri xa hoi dén gén két nhan vién manh hon la gia tri kinh
té. Piéu d6 cho thiy, moi truong lam viéc, bau khong khi trong doanh nghiép c6 ¥
nghia quan trong hon nhitng hap din vé mit tai chinh trong viéc giit chan lao dong
thé hé Z tai cac doanh nghiép truyén thong.
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Thir nam, gia tri phat trién c6 anh huong yéu nhat dén hanh vi cong dan t6 chic
va gan két cua nhan luc gen Z. Két qua nay phu hop véi nhidu nghién ctru trude do
(Jiang & Iles, 2011; Piyachat & cOng su, 2015; Rana & Sharma, 2019) nhung khac
s0 v6i Ahmad & Daud (2016) khi cho rang gia tri phat trién c6 tic dong manh nhat
dén gin két nhan vién. Khi cic doanh nghiép truyén théng chu trong dao tao, phat
trién thi nhan vién cling mong muén dugc cdng hién, nd lyc va gan két nhiéu hon
v6i doanh nghiép. Gia tri phat trién 12 nén tang cho mot tuong lai 6n dinh cta nhan
vién, gitp ho thay dugc kha ning phat trién nghé nghiép trong tuong lai (Berthon
& cong su, 2005).

Ngoai ra, nghién ctru cho thiy gan két nhan vién tac dong truc tiép dén hanh
vi cong dan t6 chiic ctia lao dong thé hé gen Z tai cac doanh nghiép truyén thong.
Quan diém nay phu hop v6i nhiéu nghién ctru trude d6 (Rastogi, 2013; Thakre &
Mathew, 2020). Khi nhan vién mong mudn gin két 1au dai véi to chire s& mang lai
10ng trung thanh, y thirc tu giac, niém ty hao vé t6 chirc, tir d6 s& anh huong dén két
qua lam viéc. Néu doanh nghiép c¢6 nhitng chinh sach gia ting gin két nhan vién
thi ciing kéo theo su gia ting hanh vi cong dén t6 chuc, tir 6 gia tang hiéu suat gop
phan vao sy phat trién ctia doanh nghiép (Rastogi, 2013; Sridhar & Thiruvenkadam,
2014; Thakre & Mathew, 2020).

6. Két luin

Bai viét gop phan hoan thién mé hinh nghién ctru vé mdi quan hé giita thuong
hiéu tuyén dung, gan két nhan vién va hanh vi cong dan to chirc. Két qua nghién
ctru mo ta duoc nhing gid tri noi trdi can c6 cua thuong hiéu tuyén dung va cung
cap mot goc nhin khach quan vé gan két nhan vién, hanh vi cong dan t6 chic ciia
nhan luc gen Z tai cac doanh nghiép truyén théng. Ddng thoi chimg minh duoc sy
tac dong quan trong ctia gan két nhan vién dbi v6i hanh vi cong dan t6 chir, 1a co
s& dé thuc day hanh vi cong dén to chirc ciia nhan lyc gen Z trong cac doanh nghiép
truyén thong. Thong qua nghién ciru, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimng chinh sach
pht hop nhiam xay dung va phat trién thuong hiéu tuyén dung, tir d6 tac dong dén
gan két nhan vién va hanh vi cong déan to chirc. Bén canh dé, cling can chu trong
dén gan két nhan vién 1am gia ting hanh vi cong dan t6 chtc.

Tuy nhién nghién ctru vin con mot s6 han ché. Thir nhét, nghién ctiru méi chi diéu
tra dugc mot sd luong han ché nhan lyc gen Z tai cac doanh nghiép truyén thong &
Ha Noi nén két qua nghién ciru c6 thé gap phai gioi han trong viéc khai quat hoa.
Thir hai, nghién ciru chua lam rd vai tro trung gian ctia gin két nhan vién trong méi
quan hé giita thuong hiéu tuyén dung va hanh vi cong dan t6 chtrc. Do d6, hudng
nghién ciru trong tuong lai 1a mé rong pham vi nghién ctru khi tién hanh khao sat
dé bao phu duoc nhidu hon nhan luc gen Z tai cac doanh nghiép truyén thong hodc
nghién ctru v4i cac nhom nhan luc thude thé hé khac & cac loai hinh doanh nghiép.
Pong thoi, co thé xem xét k§ hon vai trd trung gian cua gin két nhan vién hodc mo
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rong xem xét cac yéu td khac nhu hiéu sudt 1am viéc, van héa doanh nghiép hay

kham pha sau hon anh hudng cta cac yéu td nhan khau hoc dén méi quan hé giira

thuong hiéu tuyén dung, gan két nhan vién va hanh vi céng dan to chic cia timg

nhom nhan lyc khac nhau.
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