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Tém tit: Bai viét nghién ciru tic dong ciia khoang cach thé ché va khoang cach kinh
té gitta nudc chu dau tu va nude nhan dau tu (Viét Nam) dén hiéu qua hoat dong cua
cac chi nhanh cong ty da qudc gia. Dit liéu thu thap tir 120 chi nhanh cong ty da qudc
gia tai Viét Nam, thudc nhiéu nganh nghé khac nhau trong 10 nim duoc phan tich
bang mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) théng qua phan mém SPSS va AMOS. Két
qué nghién ctru cho thay khoang cach vin hoa anh hudng tidu cuc dén hidu qua hoat
dong ctia cac chi nhanh cong ty da quic gia, trong khi khoang cach kinh té va thé ché
phap ly c6 tac dong tich cuc. Bén canh do, kinh nghlem quoc té dong vai tro diéu tiét
cac moi quan hé nay. Nghién ctru gop phan giai quyet céc két luan chua dugc thong
nhét v6i bi canh nghlen ctru tai Viét Nam vé moi quan hé gitra khoang cach thé
ché, khoang cach kinh té va hiéu qua hoat dong chi nhanh cac cong ty da qudc gia.

Twr khéa: Hi¢u qua hoat dong cta chi nhanh MNE, Khoang cach kinh té, Khoang
cach thé che, Chién lugc kinh doanh toan cau, Phat trién bén viing

INSTITUTIONAL DISTANCE, ECONOMIC DISTANCE, AND
PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF MULTINATIONAL
ENTERPRISE SUBSIDIARIES IN VIETNAM

Abstract: The article examines the impact of institutional distance and
economic distance between the home country and the host country (Vietnam)
on the operational performance of multinational company subsidiaries. Data
collected from 120 multinational company subsidiaries in Vietnam, spanning
various industries over a period of 10 years, were analyzed using a Structural
Equation Model (SEM) through SPSS and AMOS software. The results of the
study reveal that cultural distance negatively affects the operational performance
of multinational subsidiaries, while economic and institutional/legal distances
have a positive impact. Additionally, international experience plays a moderating
role in these relationships. This study contributes to resolving inconsistencies
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in previous findings within the Vietnamese context regarding the relationship
between institutional distance, economic distance, and the performance of
multinational company subsidiaries.

Keywords: MNE Subsidiary Performance, Economic Distance, Institutional
Distance, Global Business Strategy, Sustainable Development

1. Giéi thi¢u

Su mé rong quy mo hoat dong 1én pham vi toan cau cia cac cong ty da qudc gia
(MNESs) vao cac thi truong méi ndi da thic day cac MNEs khai thac céc co h6i ve
loi nhuan, chi phi va thi truong. Tuy nhlen khi mé rong quy mé sang cac qudc gia
¢6 su khéc biét thé ché ro rét so voi quoc gla dau tu, cac MNEs phai di mat véi
nhiéu thach thic tir cac yéu t6 thé ché, bao gdm céc thé ché chinh thirc nhu chinh
sach va thé ché phi chinh thirc nhu van hoa va méi truong kinh doanh. Hién nay;, tai
Viét Nam, cac MNEs dong vai tro 16n trong qua trinh hdi nhap va tang trudng kinh
té. Tuy nhién, su khéc biét thé ché gitta Viét Nam va cac quéc gia dau tu cua cac
MNEs van tao ra nhiéu kho khan. Su khéc biét trong quy trinh phép 1y, méi truong
kinh doanh va cach thirc quan 1y c6 thé 1am ting chi phi giao dich, din dén giam
hiéu qua hoat dong, tir d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh.

Mot s6 hoc gia qubc té da nghién ciru vé tac dong cta khoang cach thé ché ddi
v61 hiéu qua tai chinh cua cac MNEs, nhung rat it nghién ctru vé vé Viét Nam, mot
thi truong méi ndi véi nhidu dic thu riéng biét. Cac nghién ciru hién nay chi yéu tap
trung vao hiéu qua hoat dong ciia cong ty me, it cht trong dén cac chi nhanh. Hon
nira, phén 16n cac nghién ctru chi xem xét mot yéu td thé ché don 1¢, thiéu mot méd
hinh tong hop danh gi ba yéu t6 thé ché (phép 1y, van hoa, kinh &) trong tac dong
ctia chiing ddi voi hiéu qua hoat dong. Véi muc tiéu lam rd cac mbi quan hé nay
trong bdi canh Viét Nam, nghién ciru nay s& dong gop vao 1y thuyét hién tai bang
cach xem xét tic dong tong thé cua ba yéu té thé ché ddi voi hiéu qua hoat dong cia
cac chi nhanh MNE:s tai Viét Nam.

Céu tric bai viét gom 5 phan. Sau phan gidi thiéu, phan 2 trinh bay tong quan
tinh hinh nghién ctru hién co6 va phat trién cac gla thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh
bay phuong phap nghién ctru. Phan 4 phan tich két qua nghién ctru, kiém dinh cac
gia thuyét da dé xuit va danh gia tac dong cua cac yéu té khoang cach ddi véi hiéu
qua hoat dong. Cubi cung, phan 5 dua ra két ludn, cing cac ham y quan trj cho cac
cong ty da quéc gia hoat dong tai Viét Nam.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
2.1 Khodng cdch thé ché va tic dpng ciia khodng cdch thé ché dén hi¢u qua hoat
dong chi nhanh cdc cong ty da quéc gia

Thé ché bao gdm cac quy tic, chuan muc, thuc tién va hé théng niém tin, ca chinh
thirc 1an phi chinh thtrc, dinh hinh hanh vi xa hoi (North, 1991). Thé ché chinh thirc bao
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gdm cac quy tic va quy dinh rd rang, dugc thé hién bang vin ban, thuong do cac co
quan quan 1y va hé thong phap luat ban hanh va thyc thi. Nguoc lai, thé ché phi chinh
thtre 13 nhitng quy tac khong dugc thé hién thanh vin ban ma 1a hé théng chuan muc,
gid tri va tap quan co vai tro dinh hudng nhan thuc va hanh vi trong xa hgi. Khoang
cach thé ché thuong duoc dé cap phd bién nhat 1a sy khac biét vé hé thong luat phap
(thé ché chinh thirc) va cac yéu td vin hoa (thé ché phi chinh thirc) gitta quéc gia chu
dau tu va qudc gia nhan dau tu - noi ma cong ty da qudc gia (MNE) mé rong hoat dong.

2.1.1 Khodng cdch thé ché phap Iy va tic dong ciia khodng cdch thé ché phép Iy dén
hiéu qua hoat dong chi nhdanh cdc céng ty da quéc gia

Khoang céch thé ché phap 1y c6 thé anh huong dén quyét dinh thuong mai va
dau tu qudc té ciia cac MNEs. Nhitng co hoi va thach thire tir khoang cach thé ché
cling tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va cta chi nhanh cac MNEs nay &
nudc nhan dau tu. Hitt (2016) va Peng & cong su (2008) cho rang anh hudng cia
mdi truong thé ché chinh thic tai qudc gia nhan dau tu, trong d6 thé ché phap 1y
dong vai tro chu dao, tdc dong dén sy lya chon dau tu truc tiép nude ngoai (FDI)
ctia cac MNE vi méi trudng thé ché gén lién véi chi phi giao dich (Hitt & Salmador,
2013). Ngoai ra, vai tro then chét ctia thé ché chinh thirc d6i véi chién luoc toan cau
cuia cac cong ty ciing d duoc khang dinh qua nghién ctru ciia Peng (2008). Cuervo-
Cazurra (2011) nhin manh thé ché chinh thirc 13 yéu t6 ¢dt 15i ciia cac hé thong kinh
doanh, quan tri va d6i méi qubc gia. Vi vdy, ching dong vai tro thiét yéu trong kha
ning cla cac cong ty trong viéc xay dung va duy tri loi thé canh tranh trong nuéc
va qudc té. Kirca & cong su (2005) cung quan diém khi cho rang thé ché & qudc gia
dau tu anh hudng dén cac qua trinh nhan thic cta cac nha quan 1y, tir d6 tac dong
dén kha nang ho tiép can va su dung cac nguén luc chién lugc. Mit khac, Chao &
Kumar (2010) cho rang cac bdi canh thé ché yéu c6 thé 1am gia ting chi phi cta
cong ty, dac biét lién quan dén “chi phi gia nhap va céc rui ro tur viéc thiéu ro rang
trong cac quy dinh va viéc thi hanh luat phap yéu kém”.

Mot minh ching cu thé vé tac dong ciia thé ché phap 1y 1a nghién ciru ctia La
Porta & cong su (1998). Thong qua viéc so sanh giira cac hé thong Common law
va Civil Law, nghién ctru da chtng minh ring thé ché phap 1y tao ra sy khac biét
trong cac quyét dinh vé tai chinh 1an chién lugc cua doanh nghiép & cac qudc gia.
Theo d6, mic du cac qudc gia theo hé théng Common law bao vé nha dau tu va cd
d6ng t6t hon, nhung cac cong ty & qudc gia co hé thong Civil Law lai dat duoc két
qué hoat dong t6t hon. Diéu nay giai thich rang cac qubc gia Civil Law tao ra moi
truong voi it hd tro phap 1y hon nén cac chi nhanh cia MNE c6 thé phat trién ki
ning va nang luc tng phé, giup ho nhanh chéng dat dugc nhitng budce tién trong
cong nghé, tr d6 tao ra Két qua hoat dong tdt hon (Elango & Sethi, 2007).

Tong hop tir cac nghién ciru trude day cho thdy khoang cach thé ché phap ly
cang lon cang lam gia tang chi phi, tao ra rao can, lam gidm hi¢u qua hoat dong ctua
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cac chi nhanh MNE. Tuy nhién, khoang cach thé ché phap 1y cling ¢ thé 1a diéu
kién dé cac chi nhanh MNE phat trién cac nang luc dé thich nghi, vuot qua thach
thirc va nang cao hiéu qua hoat dong mot cach bén vimng. Do d6, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuét nhu sau:

HI: Khodng cdch thé ché phdp Iy gitta quoc gia dau tr va Viét Nam ¢6 tic dong tich
cuc hodc tiéu cuc den hiéu qua hoat dong cua cdc chi nhanh MNE tai Viét Nam.

2.1.2 Khodang cdch vin héa (thé ché phi chinh thirc) va tic dong ciia khodng cdch
van héa dén hiéu qua hoat dong chi nhdnh cdc cong ty da quéc gia

Vé mat Iy thuyét, tic dong ctia khoang cach vin hoa dbi véi qua trinh hoi nhap
ctia doanh nghiép duoc dé cap dau tién qua mo hinh Uppsala (Johanson & Vahlne,
1977). Khoang cach vin hoa duoc dinh nghia 13 su khac biét giita vin hoa cta qudc
gia chii dau tu va qudc gia nhan dau tu va day 1a mot yéu té quyét dinh trong qua
trinh quéc té hoa ctia cac cong ty da qudc gia (MNE) (Hofstede, 2006). Theo d6, mod
hinh vin hoa qudc gia phd bién nhit do Hofstede dé xuat gdbm bén yéu t6 do luong
chinh, 1an luot 12 né tranh bat dinh, khoang cach quyén luc, chii nghia nam tinh va
cht nghia c4 nhan. Yéu t6 vin hoa tht nim va thr sau (dinh huéng dai han va yéu to
vé thoa mén) duoc gidi thiéu vao nam 1991 (Hofstede, 2006). M6 hinh nay da duoc
ap dung rong rai trong nghién ctru dé 1am rd anh huéng cua cac yéu té vin hoa dbi
v6i hoat dong kinh doanh xuyén qudc gia (Tarba, & Reichel, 2011).

Viéc mo rong hoat dong kinh doanh vao cac qudc gia c6 su khac biét vin hoa rd
rét thuong gap phai nhidu van dé phuc tap. Cac doanh nghiép phai d6i mat véi kho
khan trong viéc hiéu va dép Gmg chinh xac nhu cau thi truong, ciing nhu trong viéc
giao tiép va hop tac voi nhan vién va quan chirc chinh quyén dia phuong. Nhiing
van dé nay c6 thé tic dong tiéu cuc dén hiéu suét cua cac chi nhanh MNE tai qudc
gia nhan dau tu. Khoang cach van hoa khong chi anh huong dén giao tiép ca nhan
ma con tac dong dén qua trinh ra quyét dinh (Hakanson & Ambos, 2010). Khi
khoang cach vian hoa giita cac qudc gia cang 16n, cac cong ty da qubc gia cang gap
kho khin trong viéc nhan dién va giai thich céc tin hiéu tir thi trudng, bao gdm phan
hoi tir khach hang, ddi thu canh tranh va nha cung cip (Sousa & Bradley, 2006).
Diéu nay cé thé dan dén sy thit bai trong chién lugc toan cau cua cac MNE. Thém
vao d6, khoang cach van hoa con anh hudng dén kha ning hoc hoi cua cac doanh
nghiép (Hutzschenreuter & Kleindienst, 2006). Cac nghién ctru trude day da ching
minh rang qué trinh hoc hoi c6 mdi lién hé chat ché véi kién thire sin c¢6 (Cohen &
Levinthal, 1990), do d6 bdi canh vin hoa cang xa la s& cang lam ting do kho trong
viée tiép thu va van dung kién thirc méi (Petersen & cong sy, 2008). Diéu nay giy
anh huong tiéu cuc dén qua trinh thich Gmg va phat trién ning luc ctia doanh nghiép
(Harzing & Pudelko, 2016; Hoorn & Maseland, 2016; Brouthers & cong su, 2016).
Céc nghién clru thuc nghiém ciing da khfing dinh tac dong tiéu cuc cua khoang cach
van hoa d6i véi hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh MNE, nhu duogc chi ra trong
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cac cong trinh ctia Maseland & cdng su (2018), Beugelsdijk & cong su (2018),
Brouthers & cong su (2016), Harzing & Pudelko (2016) va Van Hoorn & Maseland
(2016). Do d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Khodng cdch van héa giita quoc gia dau tu va Viét Nam c6 tac dong tiéu cuc
den hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh MNE tai Viét Nam.

2.2 Khodng cdch kinh té va tic dpng ciia khodng cdch kinh té dén hiéu qud hoat
dgng chi nhdnh cdc céng ty da quéc gia

Su phat trién kinh té cua cac qudc gia tir 1au da duoc xem 14 yéu té phan anh tiém
nang thi truong ctia qudc gia d6 (Evans & Mavondo, 2002). Khoang cach kinh té 1a
khac biét trong sy phat trién kinh té gitra hai qudc gia (Malhotra & cong su, 2009).
Ghemawat (2001) va Mitra & Golder (2002) cho rang cac mo hinh kinh doanh
c6 thé d& dang duoc chuyén giao sang cac qudc gla c6 mirc d6 phat trién kinh té
tuong tu vi cac qudc gia ndy co thé co cau triic nhu cau, mo hinh tiéu ding va kénh
phan phdi tuong ty nhau, tir d6 thuc day thuong mai giita cac quic gia. Evans &
Mavondo (2002) da thuc hién mdt nghién ctru thuc nghiém voi mau 204 chi nhanh
quéc té cua cac MNE va cho rang sy khac biét vé murc 6 phat trién kinh té c6 thé
tao ra co hoi dé tan dung cac loi thé ctia cac MNE. Cac MNE c6 thé dat duoc loi
thé vé chi phi hoac lgi thé tién phong nho khi mé rdng hoat dong kinh doanh tir cac
nudce phat trién sang cac nude dang va kém phat trién. Nhing loi thé nay c6 thé gitup
cac MNE vuot khé khin khi phai van hanh kinh doanh & nhiéu qudc gia khac nhau.
Thong qua céc nghién ctru tinh hudng, Zaheer (2002), Tsang & Yip (2007) va Xu &
Meyer (2013) ciing da khing dinh rang mirc d6 khoang cach kinh té cao mang lai
loi ich cho cac chi nhdnh MNE trong viéc khai thac céac lgi thé canh tranh tai nudc
nhén dau tu. Thém vao do, khoang céch kinh té 16n con mang lai lgi ich cho chi
nhanh MNE tim kiém loi thé vé thi truong, tai nguyén va s hitu boi vi ho c¢6 thé
t6i wu hoa loi thé dia diém thong qua kha nang tiép can nguyén liéu va chi phi lao
dong thap hon, tranh céac rao can thué cao tir chinh phu dia phuwong va ti da hoa loi
ich tir cong nghé cao (Dunning, 2000; Estrin & cdng su, 2009; Goerzen & cdng su,
2013). Do d6, khi khoang cach kinh té giita qudc gia dau tu va Viét Nam cang 16n
thi cac chi nhAnh MNE tai Viét Nam c6 thé dat duoc hiéu qua vuot troi. Vi vay, gia
thuyét nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:

H3: Khodng cdch kinh té giita quoc gia me va quoc gia chii nha cé tac déng tich

cuc dang ké dén hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh MNE tai Viét Nam.
2.3 Anh hwéng diéu tiét ciia kinh nghi¢m quéc té

Kinh nghiém qudc t& duoc cong nhan rong rii s& c6 anh huong dang ké dén qua
trinh qudc té hoa ctia cac doanh nghiép (Schweiger, 2001). Madsen & cong su (1997)
va Morgan & Katsikeas (1997) da chi ra kinh nghiém qudc té 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong nhat anh huéng dén thanh cong cua cac cong ty toan cau. Khong thé
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phti nhan rang cac MNE c6 thé khai thac t6t hon cac loi ich va dbi pho véi nhirg kho
khin trong qua trinh qudc t& hoa néu da c6 kinh nghiém hoat dong qudc té nhidu nim
(Haleblain & Finkelstein, 1999). Kinh nghiém qudc té cua cac doanh nghiép trong
hoat dong qudc té c6 thé lién quan dén kha néng thich nghi va quén 1y cac hoat dong
kinh doanh dia phuong (Krapl 2015). Vi nhiéu kinh nghiém quoc té, cac cong ty co
thé thu nhan kién thirc tong quat hon, gitip tranh dwoc cac sai 1am va tan dung hi¢u
qua cac co hoi tir thi truong ctia nude nhan dau tu bao gdm tai nguyén, nhu cau thi
truong va loi thé dia diém. Nhiéu nghién ctru trude day chi ra rang kinh nghiém cia
cac cong ty vé thi trudng toan cau cho phép ho dat duoc loi ich cao hon va chi phi thap
hon khi mé rong ra thi truong qudc té (Jones & Hill, 1988; Lu & Beamish, 2004).

bang chu y, Fang & cong su (2007), Lihong & Delios (2008), Dow & Larimo
(2009), Dikova & cong su (2010), Peng (2001) va Clarke & cong su (2013) déu chi
ra kinh nghiém qudc té clia cac cong ty gitp cai thién kha ning thich nghi véi cac
yéu t6 ¢ thi trudng nudc ngoai, gitip giam thiéu chi phi va thoi gian trong cac hoat
dong gia nhap thi trudng nude ngoai. Cac két qua nghién ctru ndy mang dén ham
¥ rang kinh nghiém quéc té c6 vai trd quan trong trong viéc diéu tiét mdi quan hé
giira khoang cach thé ché, khoang cach kinh té va hiéu qua hoat dong ctia chi nhanh
MNE tai Viét Nam. Do do, cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

H4a: Kinh nghiém quéc té diéu tiét moi quan hé giita khoang cach vin héa va
hiéu qua hoat dong cua chi nhanh MNE tai Viét Nam.

H4b: Kinh nghiém quéc té diéu tiét moi quan hé giita khodang cdch thé ché phdap
ly va hiéu qua hoat dong cua chi nhanh MNE tai Viét Nam.

Hd4c: Kinh nghiém quoc té diéu tiét moi quan hé giita khoang cdch kinh té va
hiéu qua hoat dong cua chi nhanh MNE tai Viét Nam.

Tu nhitng phan tich ¢ trén, mo6 hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Kinh nghiém
quoc té

5 r1+. N YIWAea - - =-=—-=->—==-—-—- - - - - - = = l
Khoang cach
van hoa

|

z 2 l

Hicu qua Bién kiém soat |,

7 ’ s Nganh |

Khoang cach hogt dong Quy md [
X 1A 1 s 1v Ga chi nhanh

the ché phap 1y - Cugéz li/[I;\I:Zn Ty 1€ s& hiru [

C- Kinh nghiém I

|

|

Khoang cach
kinht¢e -~ o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ J

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguoén: Pé xuat cua tac gid
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1 Cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bang tong hop cac bién, ky hiéu bién va ngudn tham khao duoc thé hién trong

Bang 1.
Bang 1. Tong hop cac thang do
Doi tugng Ky hi¢u Giai thich bién Nguon
Hiéu qua hoat dong cia ROE Loi nhuén trén vén chi s& Guest (2003) &
chi nhanh MNE toan hiru Pham (2015)
cau (PER) ROC Loi nhuan trén téng vén
Khoang cach van hoa LDCI Khoang cach quyén luc Hofstede (2006)
(CUL) LDC2 Khoang cach chu nghia ca
nhan
LDC3 Khoang cach chu nghia nam
tinh
LDC4 Khoang cach tranh né bt
dinh
LDC5 Khoang cach dinh hudng dai
han
LDC6 Khoang céach théa man
Khoang cach thé ché INS Khoang cach thé ché Dién dan Kinh
(INS) té Thé gisi
(2018)
Khoiang cach kinh té& ECO Khoang cach kinh té

(ECO)
Quy mo cta chinhanh  TE
Ty 1€ s6 hiru Ownership

Nganh Industry

Kinh nghiém hoat dong AGE

Tong sb luong nhan vién cua  Glavas & Piderit

chi nhanh (2009)

T}? 1€ so hitu ctia cong ty me Delios &

doi véi chi nhanh Beamish (2004)

Nganh nghé hoat dong cia Luo &

chi nhanh Bhattacharya
(2006)

S6 nam chi nhanh hoat dong  Pham (2015)

tai thi truong nudc sé tai

Nguon: Tong hop cia tac gid

3.2 Dit li¢u va phwong phdp phén tich

Mau nghién ctru bao gom 120 chi nhanh ctia cac cong ty da quoc gia (MNEs) tai
Viét Nam. Mi chi nhanh cung cip dir liéu trong vong 10 nidm, tao thanh 1.200 quan
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sat. Quyét dinh vé c& mau nay dua trén huéng din cta Hair & cong su (2014), trong
d6 dé xuat rang ¢& mau tdi thiéu cho nghién ctru st dung mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) nén tuong g véi it nhat 5 1an s6 bién quan sat trong mo hinh. Véi 10
bién quan sat trong mo hinh nghién ciru, c& mau tbi thiéu can c6 1a 50 quan sat. Tuy
nhién, dé dam bao tinh dai dién va ting cuong do tin cdy cua két qua, nghién ctiu
nay da lwa chon miu gom 120 chi nhanh, vuot xa mirc tdi thiéu yéu cau, tir 46 nang
cao do chinh xac va kha ning téng quat ctia két qua nghién ciru.

Dit liéu trong nghién ctru nay dugc thu thap tir ba ngudn chinh. Thi nhét, dit liéu
vé hiéu qua hoat dong ctia cac chi nhanh cong ty da qudc gia (MNEs) dugc ly tir co
so dir liéu Bloomberg, vai pham vi nghién ctru kéo dai 10 nam, cho phép thuc hién
nghién ciru theo chiéu doc. Thir hai, dir liéu vé khoang cach kinh té giita cac quc
gia dugc thu thap tir Bdo cdo nang luc canh tranh toan cau do Dién dan kinh té thé
gi6i (WEF) cong bd hang nim, cung cp cac chi sé quan trong vé moi truong kinh
té cua cac qudc gia. Cudi cung, dir liéu vé cac chiéu van hoa cia cac qubc gia duoc
lay tir cong cu "La ban van hoa qudc gia" ctia Hofstede-Insight, mot cong cu uy tin
trong viéc ap dung mo hinh van hoa Hofstede.

Dir liéu duoc phan tich thong qua mé hinh céu trac tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling), bao gdm ba budc. Thir nhat 1a danh gia do tin cay cia thang
do bang h¢ sé Cronbach’s Alpha, nhiam kiém tra sy dong nhat ciia céc bién quan
sat. Tht hai 13 phén tich nhan t6 kham pha (EFA), duoc st dung dé xac dinh cac
yéu t6 tiém 4n trong bo dit liéu. Thir ba 1 phan tich nhan té khang dinh (CFA),
duoc thuc hién dé kiém dinh cdu tric cua md hinh do luong va cac mbi quan hé
giita cac yéu to. Cudi cing, SEM dugc 4p dung dé kiém tra cic mdi quan hé giira
cac yéu td thé ché, kinh té va van hoa véi hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh
MNEs tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru
4.1 M6 td mdu nghién ciru

Mau nghién ctru bao gdm 120 chi nhanh cia cic cong ty da qudc gia (MNEs)
tai Viét Nam v6i sy phan bd da dang vé vi tri, nganh cong nghiép, quéc gia Xuét X
va loai hinh chi nhanh. V& vi tri cac chi nhénh, thanh phé H6 Chi Minh 1a noi c6
s6 luong chi nhanh 16n nhat, véi 79 chi nhénh, chiém phan 16n tong sé chi nhanh
MNE tai Viét Nam. Ha N6i ding thir hai véi 18 chi nhanh. Céc tinh khac nhu Binh
Duong c6 6 chi nhanh, trong khi c4c tinh nhu An Giang, Quang Ngai, Pleiku va cac
tinh mién Bac, mién Trung cé tir 1 dén 4 chi nhanh mdi tinh.

V& nganh cong nghiép, nganh Coéng nghé (Technology) chiém s6 luong 16n nhat
v6i 12 chi nhanh. Cac nganh tiéu ding thiét yéu nhu hang tiéu dung (FMCG) (7 chi
nhanh) va nganh dugc pham, bao hiém (mdi nganh c6 8 chi nhanh) ciing chiém ty
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1¢ ddng ké. Bén canh dé, cac nganh khac nhu san xuét 6 t0, dién tir, ning luong va
thuc pham d6 udng co tir 4 dén 6 chi nhanh mdi nganh.

Vé qudc gia xuat xtr, My 1a qudc gia ¢ s6 lugng chi nhanh MNE 16n nhét tai
Viét Nam vi 26 chi nhanh, tiép theo 1a Viét Nam v6i 23 chi nhanh. Nhat Ban cling
¢6 anh huong 16n véi 16 chi nhanh, trong khi cac quéc gia khac nhu Pirc, Anh,
Thuy Si, Han Qudc va Ha Lan c6 s6 luong chi nhanh tir 6 dén 10.

Cubi cung, vé loai hinh chi nhanh, san xuit (Manufacturing) 13 loai hinh chiém
ty 1& cao nhat voi 68 chi nhanh. Céc chi nhanh trong nganh dich vu (Services) c6 sd
luong 16m thtr hai véi 29 chi nhénh, trong khi cac loai hinh khac nhu ban 1€ (retail),
ban hang (sales) va nhuong quyén (Franchising) c6 tir 3 d@én 6 chi nhanh.

Téng thé mau nghién ctru thé hién mot buee tranh da dang vé cac chi nhanh MNE
tai Viét Nam, voi su phan bd rong rii trén cac tinh thanh, nganh cong nghiép va
quéc gia xuat xi khac nhau.

4.2 Danh gia moé hinh nghién ciru

D¢ danh gia tinh hop 1é tong thé ciia mo hinh do luong, nghién ciru da kiém tra
kha ning ton tai thién léch phuong phap chuan bang cach ap dung phuong phép cua
Podsakoff & cong su (2003), tién hanh phén tich nhén t6 khiang dinh (CFA). Trudc
tién, nghién ciru thue hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i phuong phéap uéc
lugng kha ning t6i da (Maximum Likelihood) nham kham pha dir liéu va xac dinh
s6 lugng yéu té can thiét dé mo ta mot cach téi wu dit liéu, dua trén phuong phap
thdng ké. Sau khi phén tich, cac yéu t co gia tri gia tri riéng (eigenvalue) 16n hon
1 (Hair & cong su, 2014) duoc rit ra va cac yéu td lién quan t6i mdi nhan té déu co
tai trong thanh phan vuot qua ngudng ti thiéu 13 0,3. Két qua nay chi ra rang céac
yéu t6 nay dap tmg yéu cau (Hair & cong sy, 2014). Thém vao d6, chi sd Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) dat mirc 0,847 (I6n hon 0,5) va kiém dinh Bartlett cho thiy
p-value nho hon 0,001. Do vay, cac yéu td duge xéc dinh tir EFA, dua trén dit liéu
thuc nghiém va cac yéu t6 lién quan, hoan toan twong dong v6i mé hinh do luong
duoc dé xuét trong CFA.

Tiép theo, nghién ciru tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), dong thoi
ap dung mot s6 chi s6 mo hinh dé danh gia, chang han udc lugng duong dan (cac
chi bao co tai trong yéu t6 dudi 0,6 duoc loai bo), du s6 chuén hoa va cac chi s6 stra
d6i (bao gdm viéc diéu chinh tham sb hiép phuong sai 16i giita cac bién do luong)
nham nang cao muc do khdp cia md hinh co so ha tang cau trac (Anderson &
Gerbing, 1988; Arbuckle, 2005; Hair & cdng su, 2006). Két qua cudi cung tur CFA
cho thiy mé hinh khép tét v6i dit liéu. Tat ca cac chi s6 khop déu dat ngudng khép
tot theo khuyén nghi ctia Hair & cong su (2005) va Hooper & cong su (2008). Cac
chi sb khép tdt CFI, NFI, TLI déu vuot muc yéu caula 0,9, trong khi sai sb binh
phuong cin ctia sy gan diing (RMSEA) thap hon ngudng 0,1.
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Ngoai ra, mdi cau tric trong md hinh déu cé do tin cay téng hop cao (dao dong
tir 0,825 dén 0,933), vuot qua ngudng 0,7 duge khuyén nghi trong nghién ctru ctia
Hair & cong su (2005). Tinh hop 1€ hoi tu duoc danh gia 1a dat yéu cau khi tai trong
chuan cua timg yéu td va phuong sai trung binh (AVE) déu vuot qua ngudng 0,5
theo khuyén nghi ctia Hair & cong su (2005). Tinh nhét quan ndi bd cta cac thang
do nhiéu muc cling dugc xem la dat yéu cau khi cac hé sd Cronbach’s Alpha déu
vuot qua ngudng 0,7 dugc dé xuit bai Santos (1999), chimg to rang khong ¢ sy
thién 1é€ch chung. Hon nita, tinh hop 1¢ phan bi¢t cling dugc thé hién ro rang khi mbi
tuong quan binh phuong giita céc cau tric thip hon phuong sai trung binh (AVE)
cua tung cAu tric (Fornell & Larcker, 1981; Hair & cong su, 2014).

Bang 2. Két qua phén tich nhén té khing dinh (CFA)

5 Phwo Tinh pha
Hé s6 Cronbach’s Do tin ciy wong  linh phan

Yéu tb Bién sai trich  biét (MSV
tai Alpha thang do (AVE) < AVE)

Performance ROE 0,93 0,894 0,914 0,842 0,165
of MNE’s ROC 0,9
subsidiaries
(PER)
Cultural LDC1 0,76 0,881 0,893 0,628 0,140
Distance (CUL) [ pc2 0,77

LDC3 0,84

LDC4 0,64

LDC5 09

(x*=164,354; DF=18; p<0,001; NFI=0,96; CFI=0,964; GFI=0,96; TLI=928;
RMSEA=0,096)

Nguon: Tong hop ciia tac gid
4.3 Két qua kiém dinh gid thuyét

Nghién ctru tién hanh ba mo hinh, trong d6 hiéu qua hoat dong chi nhanh MNE
dugc do luong lan luot qua ty I¢ ROE, ROC va mot bién tiém an két hop ciia ROE
va ROC. Tét ca ba mé hinh déu cho két luan giéng nhau trong viéc kiém dinh gia
thuyét, trong d6 mo hinh sir dung bién tiém an két hop ROE va ROC cho thiy do
khép md hinh tdt nhat. Hau hét cc chi s6 do khép déu dat ngudng chép nhan duoc,
cu thé: CFI bang 0,867; TLI bang 0,829; GFI bang 0,912; NFI bang 0,872 (tét ca
déu trén 0,8) (Bauldry, 2015; Brett, 2010). Pay 1a két qua mong doi va phu hop voi
cac nghién ctru trudc day.

Mic du ty 16 ROE thuong duoc sir dung dé danh gia kha nang sinh 161 nhung né
duoc tinh toan béng cach chia lgi nhuan rong cho von chu s¢ hitu cta ¢o dong. Vi
vay, ROE khong phai 1a mét lya chon t8i wu khi xem xét cac cong ty co ty 1€ ng cao
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trong cAu trac von cua ho. Trong khi d6, ROC 1a ty I¢ sinh 101 do luong loi nhuan
clia cong ty véi ca no va von chu s hitu. Do d6, mot bién tiém an két hop giita ROC
va ROE la phu hop hon dé dai dién mot cach toan dién cho hiéu qua hoat dong cua
cong ty (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém tra gia thuyét

tl\:gohi“h 40 Gia thuyét Hif;’n?c Két qui
ROC Hl- CUL — PER -0,655 0,000 Thoa man
H2+ INS — PER 1,264 0,000 Thoa méan
H3+ ECO — PER 1,394 0,000 Thoa man

Industry — PER 0,986 0,001

Ownership — PER -3,530 0,000

LTE — PER 0,179 0,003

LAge — PER -0,096 0,671

(%*=499,232; DF=37, p<0,001; CFI=0,859; TLI=0,827; GFI=0,917; NFI=0,851;
RMSEA=0,1169)

ROE HI- CUL — PER -1,511 0,000 Thoa man
H2+ INS — PER 0,757 0,007 Thoa man
H3+ ECO — PER 1,223 0,000 Thoa man

Industry — PER 1,703 0,000

Ownership — PER -6,727 0,000

LTE — PER 0,264 0,015

LAge — PER -0,003 0,780

(%*=499,232; DF=37; p=0,000; CF1=0,859; TLI=0,791; GF1=0,917; NFI=0,851;
RMSEA=0,1169)

ROC and HI- CUL — PER  -1489 0,000 Thoamin
ROE H2+ INS — PER 0897 0,006 Thoamain
H3+ ECO — PER 1152 0,000 Thoamin

Industry — PER 1,530 0,000

Ownership — PER -6,042 0,000

LTE — PER 0261 0,034

LAge — PER 0,002 0991

(>=576,786; DF=46; p=0,000; CF1=0,881; TLI=0,829; GF1=0,912; NFI=0,872;
RMSEA=0,115)

Nguon: Tong hop cua tac gid
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4.4 Phan tich tic dong diéu tiét

Trude khi tién hanh phén tich, dir liéu vé kinh nghiém hoat dong (AGE), khoang
cach vin hoa (CUL), khoang cach kinh té (ECO) va khoang cach thé ché phap 1y
(INS) di dugc chuan hoa bang cong cu thong ké mo ta ctia SPSS. Vi viée kinh
nghiém quéc té duoc coi la mot bién lién tuc, dé kiém tra tac dong diéu tiét ctia bién
nay, nghién ctu da xay dung moé hinh phan tich twong tac trong AMOS 16. Theo
phuong phap cta Hair & cong sy (2005), cac phwong trinh hdi quy dugce minh hoa
dué6i dang dong véi cac bién tuong tac duoc tao ra bang cach sir dung SPSS.

PER = P,LCD + P,AGE + P (CUL*AGE).
PER = P,ECO + P,AGE + P (ECO*AGE).
PER = P,INS + P,AGE + P (INS*AGE).

Két qua xac nhan rang c6 tac dong diéu tiét dang ké cua kinh nghiém qudc té ddi
v6i ba mbi quan hé lién quan. Noi cach khac, tac dong cua khoang cach van hoa,
khoang cach kinh té va khoang cach thé ché phéap 1y ddi véi cac chi nhanh qubc té
bi diéu tiét boi kinh nghiém qudc té (Bang 4).

Bang 4. Két qua kiém dinh tac dong diéu tiét

Hé s6 wéc lwgng P Két qua
CUL — PER -0,124 HkE Thoa man
INS - PER 0,102 HrE Thoa man
ECO — PER 0,064 0,022  Thdéa man
Age — PER 4,279 oAk Thoa man
LCDxAGE — PER -0,079 0,003  Thoa man
ECOxAGE — PER -0,958 ok Théa man
INSxAGE — PER 0,563 ok Thoa man

Chit thich: *¥% ** * bigy thi mirc y nghia twong vmg 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tong hop cia tac gid
4.5 Théo ludn két qud nghién civu va ham y qudn tri

Két qua nghién ctru chi ra rang khoang cach van hoa (H2) ¢6 anh hudng tiéu cuc
dang ké dén hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh MNE tai Viét Nam, phu hop véi
cac nghién ctru trude day cia Shenkar (2011) va Dow & Karunaratna (2016). Su
khac biét vé cac yéu td van héa nhu khoang cach quyén luc, chii nghia ca nhan, xu
huéng nam tinh, trdnh né sy khong chéc chin va dinh hudng dai han co thé tao ra
cAc rao can trong tuong tac va quan Iy chi nhanh. Diéu nay dan dén tang chi phi giao
dich, xung dot trong quan 1y va giao tiép, tir 46 giam hiéu qua van hanh va kha ning
phéi hop giita chi nhanh va cong ty me, ddc biét trong méi truong méi, noi cac gia
tri van hoa chua dong nhét.
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Vé khoang cach thé ché phap Iy (H1), két qua cho thdy khoang cach thé ché giira
quéc gia chu dau tu va Viét Nam co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
cac chi nhanh MNE, phu hop véi nghién ctru cua Cuervo-Cazurra & Genc (2008)
va Ghemawat (2011). Mic du su khéc biét thé ché c6 thé tao ra nhirng thach thuc
ban dau, cac MNE c6 thé tan dung cac diéu kién phép 1y tai qudc gia tiép nhan, nhu
wu dai thué va cac bién phap hd tro tir chinh phu, dé tao ra loi thé canh tranh. Meyer
(2009) ciing chi ra rang cac MNE c6 kha niang diéu chinh chién lugc linh hoat s& dat
hiéu qua cao hon tai cac qudc gia c6 moi trudng thé ché dic thu. Tuong tu, khoang
cach kinh t& (H3) c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ciia cac chi nhanh
MNE. Su khac biét vé mtrc do phat trién kinh té giira cac qudc gia mang lai co hoi
khai théc cac thi truong chwa bio hoa, giup cac MNE chiém linh thi phan nhanh
chong, dac biét khi ddi thu canh tranh con yéu. Khoang cach kinh té cling tao co hdi
cho cac MNE chuyén giao cong nghé va phat trién cac cong nghé mdi tai cac quoc
gia tiép nhan, diéu nay c6 loi cho cac MNE mudén nidm giit vi tri tién phong trong
viéc phat trién chudi gia tri mdi. Kogut & Zander (2003) cho thay viéc chuyén giao
cong nghé gitip cac MNE néang cao hi¢u qua san xuét va tao ra lgi thé canh tranh.
Rugman & Verbeke (2004) ciing chi ra rang cac MNE c6 thé tan dung lao dong gia
ré va nguyén vat liéu tai cac qudc gia tiép nhan dé tdi wu hoa chi phi va ting kha
ning canh tranh. Sy phat trién va ting trudng cta cac chi nhanh cong ty da qudc gia
(MNE) tai Viét Nam 1a minh chimg rd rang cho cac két qua nghién ctru, dic biét 1a
gia thuyét H1 vé tac dong cua khoang cach thé ché phap 1y di voi hiéu qua hoat
dong cuia cac chi nhanh. Mic du ¢6 su chénh 1éch vé thé ché phap 1y va muac do phat
trién kinh té so vdi cac quéc gia phat trién, su hd tro thé ché tir Chinh phu Viét Nam
cung cac chinh sach cua Chinh phu da tao ra méi truong thuan lgi cho cac MNE.
Nghién ciru ciing da chimg minh rang kinh nghiém quéc té (H4a) ctia cac MNE c6
thé 1am giam tac dong tiéu cuc cta khoang cach van hoa. Cac MNE c6 kinh nghiém
quéc té viing vang thuong c6 kha nang diéu chinh chién luge quan 1y va phuong
thirc giao tiép linh hoat hon khi d6i mit véi sy khac biét van hoa. Diéu nay gitup ho
dé dang thich nghi v&i méi trudng van hoa dia phuong, giam thiéu cac xung dot va
tang cudng sy phdi hop hiéu qua giita chi nhanh va cong ty me. Khi cac MNE ¢6
nhiéu kinh nghiém qudc té, ho s& biét cach téi uu hoa cac chién luoc dé vuot qua
cac théach thuc van hoa, tir d6 duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong tai thi truong
Viét Nam. Dé giam thiéu cac thach thirc nay, nhiéu MNE thanh cong di trién khai
cac chién lugc dia phuong hoa, gitip ho dé dang hon trong viéc dong bd véi cac
chuén muc van hoa va thuc hanh kinh doanh cua Viét Nam. Vi du, Unilever (2013)
da chimg minh cach ma sy hiéu biét sau sic vé s thich dia phuong ¢ thé dan dén
thanh cong Cong ty da dia phuong hoa cac dong san pham cua mmh dé phuc vu
nhu cau cta ngudi tiéu dung Viét Nam diéu chinh cac san pham ndi tiéng nhu Dove
va Omo dé phu hop véi tiéu chuén sic dep va nhu ciu gia dinh dia phuong. Hon
nita, Unilever dd dau tu manh vao viéc xay dung cac doi ngii quan 1y dia phuong,
v6i hon 95% nhan vién tai Viét Nam 1a ngudi Viét Nam. Diéu nay da gitip cong ty
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duy tri mbi lién két sau sic véi thi truong muc ti€u va tao ra moéi truong lam vige
ton trong céc gia tri van hoa dia phuong. Tuong tu, Samsung 1a mt trong nhirng
nha dau tu nude ngoai lon nhét tai Viét Nam, da ap dung chién luoc dia phuong hoa
bang cach dau tu vao cac chuong trinh dao tao cho cong nhan va quan Iy Viét Nam.
Cong ty van hanh nhiéu nha may san xuat 1on tai Viét Nam, dic biét 1a & Bic Ninh
va Thai Nguyén, nhitng noi ndy d tré thanh cac trung tim quan trong trong chudi
cung Ung toan cau ctia Samsung (Samsung Electronics, 2018).

5. Két luan

Két qua nghién ctru chi ra khoang cach kinh té va thé ché déu c6 tac dong dang
ké dén hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh MNE tai Viét Nam. Cu thé, khoang
cach van hoa anh huong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong, trong khi khoang cach
kinh té va thé ché phap 1y 16n hon lai mang lai két qua t6t hon. Nghién ctru nay
dong gop ba diém chinh. Thir nhat, mé rong nghién ctru vé cac yéu té anh huong
dén hiéu qua MNE, dic biét 1 trong nganh san xuat. Thir hai, 4p dung mé hinh do
luong khoang cach kinh té toan dién hon. Cudi ciing, phan biét tac dong ctia khoang
cach thé ché phap 1y va van hoa, gitp lam rd su khong nhét quan trong cac nghién
cuu trudce.

Bén canh d6, cac nha quan tri ctia cic MNE can can nhic k¥ ludng khoang cach
thé ché va khoang cach kinh té khi dua ra quyét dinh chién luge trong kinh doanh
qudc té. Cac MNE can wu tién lIya chon cac qudc c6 su twong dong vé vian hoa dé
dau tu va nghién ctru ki ludng vé hé théng phap luat, didu kién kinh té ctua nude
nhan dau tu dé han ché tic dong ciia khoang cach vé thé ché phap 1y va khoang cach
kinh té. Bic biét, trong bdi canh Viét Nam, cac chi nhanh MNE nén tang cuong hop
tac voi chinh quyén dia phuong va sir dung cac dich vu tu van phap 1y dé thich nghi
v6i moi truong thé ché va huéng dén phat trién bén vimg.
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