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Tém tat: Bai viét phan tich anh huong cua cic nhan t6 nhu ning luc nhan vién,
hé thong cong nghé thong tin, kha nang tmg pho véi rui ro, co ché chinh sach cua
ngan hang, chinh sach tin dung ctia Nha nudc va méi trudng vi mé dén hiéu qua
quan tri ri ro tin dung tai Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB). Nghién ctru sir
dung phuong phap dinh luong véi dit liéu duoc thu thap tor 270 chuyen g1a va can
bd céc cap tai ngan hang dé danh gia muc do anh hudng cua cac yéu t6. Két qua
nghién ctru chi ra ring nhan té ning luc can bd ngan hang va hé thong cong nghé
thong tin, chinh sach tin dung ctia Nha nudc, co ché chinh sach ciia ngan hang, kha
nang tmg pho vai rui ro c6 anh hudng tich cuc trong khi moi truong vi mo c6 anh
hudng nguoc chiéu dén hiéu qua quan tri rui ro tin dung tai VDB. Dya trén két qua
nghién ctu, bai V1et dé xuat mot sb giai phap gitp ngan hang giam thleu rui ro tin
dung, dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing trong bi canh kinh té hién nay.

Twr khoéa: Rui ro tin dung, Quan tri rui ro tin dung, Hiéu qua, VDB

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE EFFECTIVENESS
OF CREDIT RISK MANAGEMENT AT
THE VIETNAM DEVELOPMENT BANK

Abstract: This paper analyzes the impact of various factors, including employee
competence, information technology systems, risk response capacity, the
bank’s policy mechanisms, government credit policies, and the macroeconomic
environment on the effectiveness of credit risk management at the Vietnam
Development Bank. The study employs a quantitative approach, using data
collected from 270 experts and staff members at various levels within the bank to
assess the degree of influence of these factors. The findings indicate that employee
competence, [T systems, government credit policies, internal bank policies,
and risk response capacity have a positive impact, while the macroeconomic
environment has a negative impact on the effectiveness of credit risk management
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at VDB. Based on these results, the article proposes several solutions to help the
bank minimize credit risks and ensure stability and sustainable development in the
current economic context.

Keywords: Credit Risk, Credit Risk Management, Effectiveness, VDB

1. Giéi thiéu

Rui ro tin dung 1a kha ning nguoi di vay (hodc ddi tac) khong thuc hién duoc
nghia vu trd ng theo cam két, din dén ton that tai chinh cho td chuc cho vay
(Saunders & Cornett, 2018). Quan tri rai ro, véi myc tiéu tdi thiéu hoa nhimg tac
dong tiéu cuc tir cac yéu td khong ludng trude duge, dong vai tro then chét trong
viéc duy tri sy on dinh va phat trién bén viing cua cac td churc tai chinh. Dic biét,
trong linh vuc ngan hang, viéc quan 1y va kiém soét rii ro tin dung (RRTD) khong
chi anh hudng dén hiéu qua hoat dong cta cac to chirc tin dung ma con tac dong
truc tiép dén su an toan hé thong tai chinh qudc gia. Cac hoat dong ctia ngan hang
ludn tiém an nhiéu rai ro, quan tri rui ro tin dung (Credit Risk Management) 1a qua
trinh nhan dién, do luong, kiém soat va giam thiéu rui ro phat sinh tir kha ning
khach hang hoic ddi tac khong thyc hién nghia vu tra ng theo hop dong tin dung
(Saunders & Cornett, 2018). Quan tri rui ro tin dung gitp ngan hang giam ty 1€ ng
x4u, duy tri ty 18 an toan von téi thiéu; duy tri long tin tir thi truong; tuan thu cac van
dé phap 1y; t8i wu hoa loi nhuén va hiéu qua hoat dong; on dinh hé théng tai chinh
(Saunders & Cornett, 2018; Bessis, 2015; BCBS, 2017; Brunnermeier, 2009). bpé
quan 1y va kiém soat rii ro tin dung, cac ngan hang can xay dung mo hinh quan trj
RRTD chuan muc, Quan trj RRTD 1a yéu t§ quan trong quyét dinh hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang, qua d6 gdp phan duy tri sy 6n dinh va phat trién bén viing ctia
ngan hang, gop phan on dinh hé thdng tai chinh quc gia.

Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) 1a ngan hang chinh ctia Chinh phu dugc
thanh 1ap dé thuc hién chinh sach tin dung dau tu ctia Nha nudc, 13 cong cu cia
Chinh phii trong viéc hd trg cho cac doanh nghiép thuc hién dau tu cho céac du an,
cong trinh trong diém nham thuc hién chinh sach kinh té-x3 hoi tung thoi ky. Pac
diém cta chinh sach tin dung dau tu cia Nha nude 1a thé hién su vu dai va co ché hd
trg phat trién kinh té, mac du co tac dong tich cuc dén su phat trién quc gia, nhung
lai tao ra nhiing yéu to khong chic chén, dé bi tac dong boi su bién dong cua nén
kinh t& vi mo, gay rui ro cho hoat dong tin dung cia VDB. Tuy nhién, VDB hién
nay chua c6 mot mo hinh quan tri RRTD bai ban va toan dién, phu hop véi dac thu
hoat dong ctia ngan hang phat trién. Viéc ndy dan dén nhimng thiéu sot trong cong
tac danh gia va giam sat RRTD, dong thoi 1am gia tang ty 18 no x4u va no qua han,
gy anh hudng nghiém trong dén hiéu qua hoat dong va su 6n dinh ciia VDB. Cu
thé, téng no xau cia VDB cubi nam 2021 1a trén 13%, van cao du da co cai thién so
v6i ndm trude. Nam 2022 cho vay tin dung xuat khau déu 1a ng qua han, mot nira
cho vay trung, dai han tin dung dau tu 1a ng qua han. Nam 2023 ng qua han khoang
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13 - 15%, ty 1& no xau 1a 10 - 12%, vin cao hon so v&i mirc trung binh nganh tir
2 - 3%. Nam 2024 n¢ qua han khoang 12 - 14%, ty I1¢ n¢ xAu & muc 10 - 11% va
chua c6 ddu hiéu giam manh. Nhitng con sé trén cho thiy viéc chi ra cac nhan tb
va d4nh gia anh hudng ciia cac nhan té d6 téi hiéu qua quan tri RRTD tai VDB la
rat can thiét, co v nghia nghia thyuc tién quan trong, qua do gilp cac nha hoach dinh
chinh sach cia VDB xay dung mot hé thong quan tri RRTD phu hop, gop phan xay
dung nén tang viing chéc cho sy phat trién bén ving ctia ca hé thong tai chinh qudc
gia. Vi vdy, muc tiéu cia nghién ciru 13 xac dinh cac nhan t6 anh huong dén hiéu
qué quan tr riii ro tin dung tai VDB, dong thoi danh gia mirc d6 tac dong ciia ting
nhan td, tir d6 dé xuat cac giai phap hiéu qua giup ngan hang nang cao trong qué
trinh quan tri rai ro tin dung.

Céu trac bai viét gdbm 5 phan. Sau phan gidi thiéu, phan 2 trinh bay co so 1y
thuyét va gia thuyét nghién ciru. Tiép theo, phan 3 mé ta phuong phap nghién ciru
cu thé duoc st dung. Sau d6, phan 4 thao luan cac két qua nghién ctru. Cudi cing,
phan 5 trinh bay cac ham y quan tri va két lun.

2. Tong quan va phat trién gia thuyét nghién ctru
2.1 Chinh sach tin dung ciia Nha nwoc

Chinh sach tin dung ctia Nha nudc 1a tdp hop cac quy dinh, diéu kién va dinh
hudng do Chinh phii ban hanh timg thoi ky nham diéu tiét hoat dong tin dung cua
ngan hang, ddm bao an toan va han ché rui ro cho ngan hang, ciing nhu thyc hién cac
muc tiéu ctia Nha nudc dé ra. Chinh séch tin dung ctia Nha nudc dong vai trd quan
trong trong viéc dinh huéng hoat dong tin dung ctia ngan hang va tac dong dén hiéu
qua quéan trj RRTD. Chinh sach tin dung bao gdm céc quy dinh vé 1i suat, diéu kién
vay von, ty 1€ du tri bét budc, gi61 han tin dung va cac chuong trinh tin dung uvu dai
nham thuc ddy ting trudng kinh t& nhung dong thoi anh huong dén mirc @6 RRTD
trong hé thong ngén hang (Mishkin, 2019). Nhu vdy, chinh sach tin dung ctia Nha
nudc sé 1a co so dé cac ngan hang xay dung mo hinh quan tri RRTD va quan tri RRTD
hiéu qua. Mot chinh séch tin dung ciia Nha nude hop 1y ¢6 thé gitp kiém soat riii ro
hé thng va duy tri su On dinh tai chinh qudc gia, nguoc lai, néu chinh sach tin dung
ctia Nha nuéc khong hop 1y ¢6 thé 1am viée trién khai chinh séch tin dung ngan hang
khong hiéu qua va gia ting RRTD trong hé théng ngan hang. Vi thé, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuit nhu sau:

H1: Chinh sach tin dung cua Nha nudc co tac dong tich cuc toi hiéu qua quan

tri rui ro tin dung.
2.2 Moi trwong vi mo

Mbi truong vi md déng vai tro quan trong trong viée tac dong dén hidu qua quan
tri rai ro tin dung ctia ngan hang. Céac y€u t6 vi mo nhu tang trudng kinh te, lam
phat, 1ai suat, chinh sach tai khoa va tién té, cling nhu tinh trang 6n dinh cua hé
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théng tai chinh c6 thé anh huong truc tiép hodc gian tiép dén chat luong tin dung
va muc dg rui ro cua cdc ngan hang (Beck & cong su, 2014). Mileris (2012) da chi
ra rang cac khoan ng kho doi va ng xau tai cac ngan hang phu thudc rat nhiéu vao
nhiing thay d6i cia méi trudng vi mo, sy thay dbi chat luong danh muc tin dung
phu thudc vao cung tién, GDP, lam phat, 1ai suét, can cin vang lai, chi sb san xuat
cong nghiép va mot sb yéu t6 khac. Theo Castro (2013), RRTD ciing dién bién ciing
chiéu véi ty gid, ty 1& that nghiép, téc do ting truong cia du no va ldi suit. Moi
truong vi mé c6 nhidu bién dong, tiém an nhiéu rii ro voi ngén hang trong viéc dam
bao cac khoan vay, kha nang tra ng ctiia khach hang. Vi vay, viéc nhan dién va danh
gia tac dong cua cac yéu to vi mo gitp VDB xay dung cac chién lugc quan tri rai
ro hiéu qua, tir d6 dam bao su 6n dinh va phat trién bén viing. Tlr nhirg phan tich
trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H?2: Bién dong cua moi truong vi mé co tdac dong tiéu cyc toi hiéu qua quan tri
rui ro tin dung cua ngan hang.

2.3 Co ché chinh sdch ciia ngin hang

Céc co ché chinh sach cua ngan hang, trong d6 chinh sach tin dung dong vai
trd quan trong nhét trong viéc xac dinh mirc do rui ro ma ngan hang phai di mat
va anh hudng tryc tiép dén hiéu qua quan tri RRTD (Saunders & Cornett, 2018).
Chinh sach tin dung bao gdm céc tiéu chi cap tin dung, diéu kién vay von, quy trinh
phé duyét va kiém soét tin dung nham han ché ton that do RRTD gay ra. Greuning
& Bratanovic (2020) dong tinh voi quan diém nay khi cho rang mét chinh sach tin
dung hi€u qua khi phan tich ky ludng dugc kha nang tai chinh cuia khach hang, danh
gid rii ro va ap dung cac bién phap giam thiéu rii ro nhu tai san dam bao va bao
lanh tir d6 dan dén giam ty 1& no x4u, ning cao hiéu qua quan tri RRTD ctia ngan
hang. M6t chinh sach tin dung dugc thiét ké hop 1y khong chi gitip ngan hang mé
rong hoat dong cho vay mét cach an toan ma con tang cudng kha nang kiém soat
va giam thiéu rui ro tin dung. Vi thé, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H3: Co ché chinh sdch ciia Ngdn hang cé tac ddng tich cwe dén hiéu qua quan
tri rui ro tin dung.

2.4 Nang lyc can by ngdan hang

Con ngudi 13 nhan t6 c¢dt 18i quyét dinh t&i hiéu qua hoat dong quan tri. Theo
Nnah Ugoani (2020) can bo ngan hang c6 hiéu biét sau vé cac cong cu va phuong
phap danh gia RRTD c6 thé danh gia tot hon kha nang tin dung cua khach hang,
gitip giam nguy co phat sinh no xau. Ogalo (2021) c6 cing quan diém khi cho rang
mot ngan hang c6 doi ngli can bd c6 nang luc, s€ nang cao hi¢u qua thuc hién cac
chinh sach quan tri RRTD, tir d6 cai thién hi€u qua tai chinh cta ngin hang. Tuy
nhién, chat luong nhan lyc kém, khong du trinh d§ danh gia khach hang hodc danh
gia khong tdt, c6 tinh danh gia sai thyc té... 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay
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ra RRTD, do vy lam giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Tir 46, gia thuyét
nghién ctru duogc dé xuat nhu sau:

H4: Nang liee can bé ngdn hang c6 tae déng tich cye dén hiéu qua quan tri rii
ro tin dung.

2.5 H¢ théng cong nghé théng tin

Bén canh con ngudi 13 nhan t6 tic dong cbt 151 thi co s ha ting ciing dong vai tro
quan trong trong hiéu qua quan tri rui ro ddc bi¢t trong thoi ky cong ngh¢ thong tin
ngay cang phat trién. Ung dung cong nghé thong tin gitip ngan hang t6i uu hoa quy
trinh quan 1y rui ro, giam chi phi nhan sy va thoi gian xir 1y ho so tin dung, diéu nay
giip ngan hang cai thién hi¢u suat hoat dong va tang loi nhudn. Zhang & cong su
(2020) chi ra rang mot hé thong thong tin hién dai s& gitp ngan hang quan 1y danh
muc tin dung mot cach hiéu qua hon bang cach cung cip bao cdo phan tich dua trén
thng ké dit liéu s luong 16n. Kou & cong sy (2021) cling cho rang hé thong thong
tin hién dai cho phép ngan hang thu thap va phan tich dir liéu khach hang mét cach
chinh x4c hon, giup danh gi4 kha nang tra ng va phat hién cac diu hiéu rui ro tiém
an. Nhu vay, v6i sy phat trién cua cong nghé thong tin cac ngan hang di va dang
ap dung vao phén tich dit liéu dé dinh hudng cho viéc ra quyét dinh, danh gia rii ro
ctia cac dy 4n, giup cac ngan hang giam thiéu duoc rui ro trong quan tri tin dung.
Tir d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HS5: Hé thong cong nghé théng tin cé tac dong tich cwc dén hiéu qua quan tri rii
ro tin dung.

2.6 Ung phé riii ro tin dung

Bén canh nhitng nhan té vé con ngudi, co so vat chat thi img phé RRTD 1a nhan
t6 tac dong kha nhiéu dén hiéu qua quan tri RRTD. Ung phé RRTD thé hién thong
qua cac quy trinh, chién luoc thu hoi, tai co cau cac khoan ng...Mdt ngan hang ¢
chinh sach ung pho rui ro tin dung linh hoat s€ nang cao hiéu qua qua tri RRTD.
Cagliano & cong su (2015) cho thiy g phé rui ro 1a giai doan quan trong ctia quan
tri rai ro, viée lua chon céc chién lugc ung pho rai ro phu hop theo két qua danh
gid rii ro s& gitp cac ngan hang giam thiéu dugc muc do rui ro & mirc thap nhat
va nang cao hiéu qua quan tri rii ro. Pong thoi, ing pho rai ro hiéu qua gitup ngan
hang t6i wu héa viéc phan bd von, giam chi phi trich 1ap du phong va tang kha ning
sinh 101 (Saunders & Cornett, 2018). Khi RRTD duoc kiém soat tdt, ngan hang co
thé sir dung von mét cach hiéu qua hon, tao ra gia tri gia tang cho ) dong va khach
hang. Nhu vay, mét chién lugc ing phé phii hop gitip ngan hang giam ty 1¢ ng xau,
cai thién danh muc tin dung, nang cao kha nang du bao va tdi wu hoa loi nhuan. Vi
thé, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HG6: Ung phé riii ro tin dung c6 tdc dong tich cue dén hiéu qud qudn tri riii ro
tin dung.
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Dura vao tong quan va cac gia thuyét nghién ctru ¢ trén, mo hinh nghién ctru dugc
de xuat nhu sau:

Chinh sach tin dung Nha nuéce

Mbi truong vi mo

Co ché chinh sach cua ngan hang Hiéu qua
quan tri
Néng luc can b ngan hang RRTD

Hé¢ thong cong nghé thong tin

Ung pho rui ro tin dung

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
Nguon: Pé xudt cua tac gia
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thang do

Bai viét st dung phuong phéap khao sat dé thu thap dir liéu, nghién ctru dinh
lwong duge thyc hién thong qua bang hoi dé danh gia do tin cdy thang do. Bang
khao sat duoc xay dung gém 2 phan véi 32 cau hoi. Trong d6, thang do cho céc
nhan t6 anh hudng dén hiu qua quan tri rui ro tin dung tai VDB gom 28 bién quan
sat véi 6 nhém nhan td, cu thé:

Thir nhat, nhan t chinh sach tin dung cua Nha nuée gom sau bién quan sat 1a
6n dinh (TDNN1), pham vi bao phu (TDNN2), co ché tin dung (TDNN3), diéu
kién rang budc (TDNN4), tinh wu dai cia Nha nude (TDNNS5), co quan thuc hién
(TDNN®6) (Mishkin, 2019).

Thir hai, moi trudng vi md gdm bdn bién quan sat 13 6n dinh (MTVM1), chi s6
tang trudng (MTVM2), tinh hinh chinh tri (MTVM3), lam phat (MTVM4) (Beck
& cong su, 2014).

Thir ba, co ché chinh sach ctia ngan hang gdm bdn bién quan sat 1a tha tuc vay
von (CSNH1), co ché 1ai suat (CSNH2), thoi gian cho vay (CSNH3), tai san bao
dam tién vay (CSNH4) (Saunders & Cornett, 2018; Greuning & Bratanovic, 2020).

Thir tu, nang lyc can bo ngan hang gdm bén bién quan sat 13 tu van dich vu cho
khach hang (NLCBI1), trinh d6 xur ly tac nghiép, nghiép vu (NLCB2), kha nang lam
viéc theo nhom (NLCB3), am hiéu chinh sach, phap luat cia Nha nudc (NLCB4)
(Nnah Ugoani, 2020; Ogalo, 2021).

Thir néim, hé thdng cong nghé thong tin gdm bén bién quan sat 1a thu thap di
liéu s6 (HTTT1), phan mém quan 1y hd so khach hang, tin dung (HTTT2), dich vu

6 Tap chi Quan Iy va Kinh € quéc 1é, s6 173 (04/2025)



khach hang di dong (HTTT3), hé thong truyén thong (HTTT4) (Zhang & cong su,
2020; Kou & cong su, 2021).

Thir séu, Gng pho rti ro tin dung gdm sau bién quan sat 1a quan tri (UPRR1), kiém
tra gidm sat (UPRR2), kha nang du bdo (UPRR3), quy trinh tin dung (UPRR4), du
phong (UPRRY), chia sé rui ro (UPRR6) (Cagliano & cdng su, 2015; Saunders &
Cornett, 2018).

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 bac , tor 1 “Khdng tac dong” tdi 5 “Téc
dong rat nhiéu”. Thang do nay da duoc hiéu chinh boi y kién gop ¥ ctia 30 chuyén
gia tir cac bg, ban, nganh.

3.2 Dit liéu nghién cviru

Dit liéu str dung trong nghién ctru 1a dit lidu so cdp dugc khao sat thong qua
phuong phap chon miu phi xac suét, cach chon mau thun tién v6i phuong phap
khao sat truc tuyén qua cac nén tang mang xa hoi va két hop véi khao sat truc tiép.
Theo Hair & cong su (2010), kich thudc mau téi thiéu dé sir dung trong phén tich
EFA (Phan tich khdm pha yéu t6) 1a 50, nhung mot mau khao sat tir 100 quan sat
trg 1én s& mang lai két qua phan tich déng tin cdy hon. Bé dam bao d6 tin cay cho
phan tich két qua, s6 phiéu khao sat tbi thiéu can thiét dugc tinh theo cong thirc
phé bién 1a 32 * 5 = 160 phiéu. Du phong ty 18 phan hoi chi 50%, do d6 300 phiéu
khao sat dugc phat ra cho cac chuyén gia, can bd lanh dao cac cép va chuyén vién
truc tiép lién quan dén cac khau cta quan trj rui ro tin dung tai VDB va duogc giri
lién tuc trong 2 thang tir ngay 09/09 dén 08/11/2024. Két thuc khao sat, nghién ciru
nhan duogc 270 phiéu phan hdi. Sau khi loai bo céac phiéu khong co6 hodc thiéu thong
tin, nghién ctru thu dugc 250 phiéu tra 16i hop 1é phuc vu cho phan tich dit liéu. Tat
ca dir liéu thu thap tir bang cau hdi dugc ma hoa, xir Iy boi SPSS 25 va AMOS 25.

Mau khao sat chu yéu gém cac chuyén gia theo do tudi, kinh nghiém, phan b
hop ly vé gidi tinh va trinh d¢ hoc van, gitp tang tinh dai dién va do tin cay cua mau
nghién ctru. Cu thé, dic diém mau khao sat dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Thong ké mé ta dir lidu

Muc Tansuat Ty 1é (%)
Tudi

22-30 50 20

31 - 40 70 28

41 - 50 100 40
51-59 30 12
Gioi tinh

Nam 118 47,20
Nit 132 52,80
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Bang 1. Thong ké mé ta dir liéu (iép theo)

Muc Tan suat Ty 18 (%)
Trinh d6 hoc vin

Ct nhan 101 40,40
Thac si 75 30
Tién si 74 29,60
Kinh nghiém lam viéc (nam)

1-8 60 24
9-16 80 32

17 - 23 60 24
Trén 23 nam 50 20

Nguon: Tong hop cia tac gid
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1 Danh gia dj tin cdy cua thang do

Nghién ctru str dung hé sb Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin ciy ctia cac thang
do ctia bay nhém nhén t6 (sau nhém nhan té giai thich va mot nhom nhan t6 vé hiéu
qua quan tri ru1 ro tin dung). Trong d6, hé sd Cronbach s Alpha dugc cho 1a dat yéu
cau néu né nam trong khoang [0,6; 1] va hé s6 Cronbach’s Alpha khi bé bién quan
sat phai nho hon hé s Cronbach’s Alpha cta nhan t6. Két qua kiém dinh cho thay,
bién quan sat UPRR1 c6 hé s6 Cronbach’s Alpha, bién quan sat nay 16n hon hé s6
Cronbach’s Alpha ctia nhan t6 nhung hé s6 twong quan bién tong van 16n hon 0,4
nén thang do vin dam bao do tin cdy, bién quan sat UPRR1 van duoc giir lai. Bén
canh d6, bién TDNNG6 ¢6 hé s6 Cronbach's Alpha, loai bién quan sat nay 1a 0,888
16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cia nhén t, dong thoi hé s6 tuong quan bién tong
12 0,003 nho hon 0,4 nén thang do nay khong dam bao do tin cdy. Vi thé, nghién ctiru
tién hanh loai bo bién quan sat TDNNG6. Két qua cudi ciing ctia kiém dinh d9 tin cay
thang do dugc thé hién trong Bang 2.

Bing 2. Kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do sau khi loai TDNN6

Théng ké
STT e e O iem Deleted Alpha
Hiéu qué quan tri rui ro tin dung (HQQT) 0,862
1 HQQTI 12,52 4,925 0,701 0,828
2 HQQT2 12,36 4,906 0,722 0,819
3 HQQT3 12,52 4,974 0,731 0,816
4 HQQT4 12,31 5,300 0,687 0,834
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Bang 2. Kiém dinh d§ tin cy ciia thang do sau khi loai TDNNG6 (tiép theo)

Théng ké
A ' '
str e mig PO iem beeted Alpha |
Chinh sach tin dung ciia Nha nuéc (TDNN) 0,888
5 TDNNI 16,24 8,504 0,677 0,875
6 TDNN2 16,36 8,087 0,732 0,863
7 TDNN3 16,28 7,881 0,778 0,852
8 TDNN4 16,20 7,992 0,754 0,857
9 TDNNS 16,22 8,371 0,697 0,870
Mobi truong vi mo (MTVM) 0,798
11 MTVMI1 11,64 4,487 0,643 0,730
12 MTVM2 11,62 4,687 0,606 0,749
13 MTVM3 11,57 4,624 0,610 0,747
14 MTVM4 11,66 4,418 0,582 0,763
Co ché chinh sach ngan hang (CSNH) 0,825
15 CSNHI1 11,35 5,635 0,599 0,807
16 CSNH2 11,19 5,495 0,728 0,743
17 CSNH3 11,22 5,875 0,656 0,778
18 CSNH4 11,07 6,147 0,629 0,790
Hé thong cong nghé thong tin (HTTT) 0,86
19 HTTT1 11,60 4,692 0,700 0,823
20 HTTT2 11,54 4,562 0,742 0,806
21 HTTT3 11,50 4,733 0,676 0,833
22 HTTT4 11,55 4,682 0,703 0,822
Nang lyc can bg ngan hang (NLCB) 0,9
23 NLCBI 11,03 8,224 0,773 0,872
24 NLCB2 11,06 7,700 0,818 0,855
25 NLCB3 11,13 7,879 0,767 0,874
26 NLCB4 11,04 7,990 0,750 0,880
Ung pho rii ro tin dung (UPRR)
27 UPRRI1 18,76 13,703 0,404 0,821
28 UPRR2 19,06 12,622 0,635 0,774 0,814
29 UPRR3 19,01 12,333 0,637 0,772
30 UPRR4 19,18 12,376 0,554 0,791
31 UPRRS 19,01 11,976 0,631 0,773
32 UPRR6 19,00 12,229 0,613 0,777
32 UPRR6 19,00 12,229 0,613 0,777

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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4.2 Phén tich nhan té khdm phd EFA

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc sir dung dé danh gia muc do hoi tu cia
cac bién quan sat. Dong thoi, hé s6 KMO dugce st dung dé danh gia su thich hop cta
phan tich nhan t, nhan t6 dugc xem 1a thich hop khi KMO nim trong khoang tir 0
dén 1 va kiém dinh Barlett dung dé do d6 tuong quan giita cac bién quan sat, kiém
dinh nay c6 y nghia thong ké khi gia tri p-value khong qua 5%, tic 13 cac bién quan
sat c6 twong quan v6i nhau trong tong thé. Nghién ctru st dung phuong phap quay
Promax (xoay xién) dé giam sb lwong bién c6 hé s tai 1on tai cung mot nhan t6,
gilip ting tinh giai thich. Sau khi xoay, cac bién quan sat co hé so tai dudi 0,4 s& bi
loai (bién quan sat UPRR1 bj loai). Két qua cudi cung thu duoc & Bang 3 nhu sau:

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s sau khi loai bién

Kiém dinh

Chi s6 do ludng mau theo Kaiser-Meyer-Olkin 0,908
Kiém tra Bartlett Lam tron 4056,708
Gia tri 435
Xéc sudt 0,000

Nguon: Tinh toan cua tdc gia

Sau khi loai bo bién quan sat UPRRI, gia tri hé s6 KMO 1a 0,908 16n hon 0,5; dong
thoi gié tri p-value (Bartlett’s Test) bang 0,000 nho hon 0,05 cho thiy dit liéu phu hop dé
phén tich nhan t6. Két qua ciing cho thay 7 nhan t6 trich xuét giai thich dugc 59,365%
sy bién thién dit liéu cta 30 bién nghién ctru, do d6 phuong sai trich dat yéu cau.

Bang 4. Bang ma tran xoay nhan tb

Ma tran
Nhin t6
1 2 3 5 6 7
TDNN3 0,910
TDNN4 0,855
TDNN2 0,738
TDNNI 0,671
TDNNS5 0,586
UPRR3 0,742
UPRRS 0,727
UPRR6 0,717
UPRR2 0,632
UPRR4 0,529
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Bing 4. Bang ma tran xoay nhén t6 (tiép theo)
Ma tran
Nhén t6
1 2 3 4 5 6 7
NLCB2 0,908
NLCB3 0,774
NLCBI 0,771
NLCB4 0,669
HTTT2 0,795
HTTT3 0,766
HTTT4 0,754
HTTTI 0,747
CSNH2 0,837
CSNH3 0,786
CSNH1 0,638
CSNH4 0,622
HQQT2 0,809
HQQT3 0,740
HQQT4 0,715
HQQT1 0,685
MTVMI 0,741
MTVM3 0,706
MTVM2 0,697
MTVM4 0,637
MTVM2 0,697
MTVM4 0,637

Nguon: Tinh toan cua tac gid

4.3 Phén tich nhan té khing dinh (CFA)

Sau khi phan tich EFA cho thdy cac bién quan sat dat tiéu chuan, nghién ciru
tién hanh phan tich nhén t6 khang dinh CFA thu dugc két qua trong Bang 5. Bang 5
cho thay m6 hinh CFA 1a phi hop véi dit liéu. Cu thé, cac chi s6 do do phii hgp mo
hinh CFA déu thoa mén tat ca diéu kién ctia Hair & cong su (2010) va Hu & Bentler
(1999). Riéng chi tiéu GFI bang 0,889 nho hon 0,9 chua thoa mén, tuy nhién theo
quan diém ctua Baumgartner & Homburg (1995) va Doll & cong su (1994), gia tri
tdi thiéu cua GFI 1 0,8 van duoc chép nhan.
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Bang 5. Chi s6 do lwong d9 phut hg'p ciia mé hinh sau khi phan tich CFA

Chi s6 do lwong Gia tri tinh toan tir mé hinh Gia tri yéu ciu
Chi-square/df 1,265 <3

CFI 0,973 >0,9
RMSEA 0,033 <0,08

GFI 0,889 >0,8

TLI 0,970 >0,9

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Nghién ctru tién hanh phan tich d¢ tin ciy tong hop CR (Composite Reliability)
cho ting nhan t6 don huéng thong qua hé s6 hoi quy chuan hoa trong két qua phan
tich CFA nhim khéng dinh lai d0 tin cdy cua thang do. Thang do dugc cho dat yéu
cau néu CR 16n hon 0,6 va tot nhat khi 16n hon 0,7 (Hair & cong su, 2010). Két qua
phan tich cho thay nhan t5 UPRR (dai dién boi 5 bién quan sat) co hé s AVE la
0,476 nho hon 0,5 chua dat tinh hoi tu. Dé khic phuc diéu nay, nghién ctru loai bo
bién quan sat UPRR4. Khi d6 hé s6 AVE dat duoc 13 0,504 16n hon 0,5 dat yéu cau.
Cu thé két qua phan tich do tin cay tong hop duoc thé hién trong Bang 6.

Bang 6. Két qua phén tich d¢ tin cdy tong hop

CR AVE MSV MaxR(H) TDNN UPRR NLCB HTTT CSNH HQQT MTVM
TDNN 0,889 0,616 0394 0,892 0,785
UPRR 0,802 0,504 0403 0,805 0,564 0,71
NLCB 0901 0,694 0453 0,903 0,623 0,530™ 0,833
HTTT 0860 0,606 0315 0864 0,08 0272 0,099 0779
CSNH 0,830 0,552 0437 0,843 0,627 0476™ 0,661 0,052 0743
HQQT 0,863 0,612 0453 0,864 0,610™ 0,635 0,673 0,273 0,607 0,782
MTVM 0,764 0,521 0315 0,770 -0,037  -0,067 0,041 0561 -0,065 -0,01 0,722
Chili thich: *¥% ** * biéy thi mirc y nghia twong vmg 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tinh toan cua tdac gia

Két qua Bang 6 cho thdy dd tin cdy cua tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7; nhom
c6 @0 tin cay cao nhat 1a 0,901; thip nhat 1a 0,764, tirc 1a d6 tin cdy cua thang do
dugc dam bdo. Ngoai ra, tat ca gia tri AVE déu 16n hon 0,5 nén gia tri hoi tu cua
thang dugc dam bao. Két qua cia CFA con cho thy gia tri MSV déu nho hon AVE,
ddng thoi can bac hai cia AVE 16n hon hé sb twong quan gitra cac thanh phan cia
thang do, do do gia tri phan biét cua thang do dugc dam bao.

4.4 Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru bang mé hinh SEM

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru bang mé hinh SEM thu duoc két qua
Bang 7.
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Bang 7. Két qua tom tat wée lwgng méd hinh SEM

Hésé  Hé sb woe Két qua kiém
Tac dfng wée lwgng p-value  dinh gia thuyét
lwgng  chuén héa nghién ciru
Hiéu qua quan tri rairo (HQQT) 0,139 0,143 0,08  Ung ho gia thuyét
«— Chinh sach tin dung Nha nghién ctru
nudc (TDNN)
Hiéu qua quan trj rairo (HQQT) 0,265 0,227 0,007 Ung h gia thuyét
« Ung pho rii ro tin dung nghién ctru
(UPRR)
Hiéu qua quan trj rai ro (HQQT) 0,251 0,332 #*%  Ung ho gia thuyét
« Nang lyc can b ngan hang nghién ctru
(NLCB)
Hiéu qua quan tri rairo (HQQT) 0,232 0,231 0,004 Ung ho gia thuyét
«— Hé thong cong nghé thong tin nghién ctru
(HTTT)
Hiéu qua quan trj rii ro (HQQT) 0,146 0,168 0,048  Ung ho gia thuyét
«— Co ché chinh sach ciia ngan nghién curu
hang (CSNH)
Hiéu qua quan trj rairo (HQQT)  -0,134 -0,128 0,095 Ung ho gia thuyét
«— Moi truong vi mdé (MTVM) nghién ctu

Chil thich: *¥% *% * biéy thi mirc y nghia twong g 1%, 5% va 10%.

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Béng 7 cho thiy cdc nhém nhan t6 déu anh hudng téi hi¢u qua quan tri RRTD
v6i mire ¥ nghia 10%. Cu thé:

Thir nhat, nang lyc can bo ngan hang 14 nhan t6 tac dong manh nhat dén hiéu qua
quéan tri RRTD ciia VDB véi hé s6 hoi quy ude lugng chuan hoa 14 0,322. Két qua
nghién ciru ding nhu ky vong nghién ctru va trung voi nhan dinh cua Nnah Ugoani
(2020) va Ogalo (2021). Thuc té cho thiy, can bo tin dung déng vai tro then chbt
trong quan tri RRTD thong qua viéc tham dinh, giam sat, d& xuét giai phap va ap
dung cong nghé. Dic biét, trong thoi dai ky nguyén sb, niang luc can bd ngan hang
cang dong vai tro quan trong trong nang cao hi¢u qua quan tri tin dung. Can bg tin
dung can c6 kha niang sir dung hé thong quan tri rui ro hién dai, bao gdm phan tich
dr liéu 16n, tri tu¢ nhan tao va cdc mo hinh du béo rui ro. Nhitng cong cu nay giup
nang cao do chinh xac va hiéu qua trong viéc ra quyét dinh tin dung. Vi thé, dé nang
cao hiéu qua quan tri RRTD, cac ngan hang can chil trong dio tao chuyén mon va
nang cao k¥ nang phan tich rai ro cho doi ngli can bg tin dung.
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Thir hai, hé thdng cong nghé thong tin 14 nhan t6 quan trong thir 2 tac dong dén
hiéu qua quan tri RRTD. Viéc ing dung cong nghé thong tin gifip ngan hang trién
khai cac dich vu ngan hang s6 nhu Internet Banking va Mobile Banking... da dang
cac trai nghiém voi khach hang. bdi véi hoat dong quan tri rai ro, mot hé théng
cong nghé thong tin hién dai s€ giap ngan hang thu thap va phan tich dit li¢u khach
hang nham danh gia rui ro tin dung mot cach chinh xac hon (thong qua mé hinh
chdm diém tin dung, hoc may, phan tich dir liu lon...). Tuy nhién, vdi su phat trién
ctia cong nghé cao ngan hang ciing phai d6i mat v6i nhiéu rui ro lién quan dén toi
pham cong nghé cao (gian lan, tin cong mang, danh cip thong tin ngudi dung...).
Viéc phat trién cac hé thong an ninh mang, sir dung cong nghé Blockchain va xéac
thue sinh tric hoc gitip nang cao bao mat va giam thiéu gian 14n tai chinh. Két qua
nghién ciru phi hop véi gia thuyét nghién ctru va nhan dinh ctia Zhang & cong sur
(2020), Zhang & cdng su (2020) va Anh (2025).

Thir ba, két qua cho thdy tmg pho rui ro tin dung 13 nhan té xép sau hé thong
cong nghé thong tin vé mirc d6 quan trong. Bén canh nhing giai phap dé giam thiéu
rtii ro tin dung, khi rii ro xdy ra ngan hang c6 huéng xir Iy, thu hoi nhitng khoan no
x4u pht hop déng vai tro rat quan trong anh hudng truc tiép dén an toan tai chinh,
nang cao hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, mot chién luoc tmg pho rui ro tét giup ngan
hang duy tri hinh anh tich cuc va long tin cia cac bén lién quan ddm bao tdng trudng
bén ving cta ngan hang, nguoc lai, xir Iy rai ro kém c6 thé dan dén khung hoang
truyén thong, mat niém tin tir khach hang, nha dau tu va ddi tac. Trong nhimg nim
gan day, VDB c6 chién luge thu hdi cac khoan no rd rang va hidu qua, xay dung
phuong 4n tai co cau no linh hoat dé hd trg khach hang...Két qua nghién ctru phu
hop voi gia thuyét nghién ctru va nhan dinh véi cac nghién ctru ctia Cagliano &
cong su (2015) va Saunders & Cornett (2018).

Thir tw, co ché chinh sach 1 ciing 13 nhan t6 quan trong tac dong dén hiéu qua
quan tri rii ro. Két qua nghién ctru pht hop véi gia thuyét nghién ciru dong thoi
trung voi nhan dinh cia Saunders & Cornett (2018) va Greuning & Bratanovic
(2020). Thyc té, ddi voi mdi ngan hang, co ché, chinh sach ctia ngan hang dong vai
trd nén tang trong hoat dong quan tri RRTD, gitip kiém soat va han ché cac rii ro
phat sinh tir hoat dong cap tin dung. Chang han, mot ngan hang c6 quy dinh cang
1d rang cac nguyén tic, diéu kién cép tin dung s& gitip bo phan tin dung kiém soat
duogc rai ro ngay tu khau xét duyét khoan vay. Ngan hang xay dung duogc bo tiéu
chi vé dbi tuong khach hang, murc dg tin nhiém, tai sdn dam bao, dam bao von vay
dugc phan bd hop 1y diéu nay s& giup bd phan tin dung tranh tap trung vao nhém
khéch hang rui ro cao.

Thir nim, két qua nghién ctru thuc nghiém chi ra chinh sach tin dung Nha nuéc
anh huong tich cuc dén hiéu qua quan tri RRTD. Chinh sach tin dung Nha nudc
dong vai tro hudng dan, kiém soat va hd trg cic ngan hang trong quan tri RRTD.
Néu chinh sach tin dung Nha nudc cang rd rang, chit ch& giup cac ngan hang co
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dinh hudng tin dung an toan hon, han ché no xau, dam bao sy 6n dinh tai chinh va
phat trién bén viig. Két qua nghién ciru phit hop véi gia thuyét nghién ctru va nhan
dinh cia Beck & cong su (2006) va Nguyen & Boateng (2013).

Cubi cung, bién dong méi trudng vi mo 13 nhén t6 tac dong tiéu cyc dén hiéu
qua quan tri RRTD. M6t ngan hang ¢6 ngudn nhan luc chit luong cao, chinh sach
tin dung chdt ché nhung nén kinh té lai c6 nhiéu bién dong nhu lam phat cao, khiing
hoang kinh té, tinh trang dinh cong nhiéu... khién ngan hang phai d6i mat véi nhiéu
thach thuc trong kiém sot va xir Iy RRTD din dén hoat dong quan tri RRTD khong
dat duoc hiéu qua. Két qua nay ciing tuong ty nhu nhan dinh cua Mileris (2012) va
Castro (2013).

5. Ham y chinh sich va két luin

Nghién ciru da xac dinh céc nhan tb chinh anh hudng dén hi¢u qua quan tri rai ro
tin dung tai VDB bao gém ning lyc nhéan vién, hé thong cong nghé thong tin, kha
nang ung phé véi rii ro, co ché chinh sach ctia ngan hang, chinh sach tin dung ciia
Nha nude va moi truong vi mo. Trong d6 ndng luc can bo ngan hang va hé théng
cong nghé thong tin c6 tac dong 16n nhat. Dua trén két qua thu dugc, nghién ctru dé
Xuét mot sO giai phap quan trong giup ngan hang giam thiéu rii ro tin dung, dam
bao su 6n dinh va phét trién bén vimg trong bdi canh kinh té hién nay.

Thir nhdt, dé tap trung uu tién cdi thién nang lyc quan tri RRTD, VDB can cht
trong vao viéc nang cao nang luc cia dji ngii can bg tin dung. Viéc dao tao chuyén
sdu vé cac cong cu cong nghé hién dai, nhu tri tué nhan tao (AI), hoc may va phan
tich dir li¢u 16n, s€ giup can bo tin dung nang cao kha nang phan tich rui ro va dua
ra quyét dinh tin dung chinh xac hon. Ngoai ra, viéc phat trién k¥ ning mém cho
can bo tin dung, nhu k¥ nang giao tiép va giai quyét van d¢, ciing s& gitp cai thién
hiéu qua cong tac quan ly RRTD.

Thir hai, hé thong cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong viée thu
thap, xtr Iy va phan tich dit liéu khach hang, hd trg viéc danh gia va gidm sat rii ro
tin dung. Dé tan dung tdi da tiém ning cta cong nghé, VDB can dau tu nang cip hé
théng cong nghé thong tin, sir dung cic cong nghé nhu Blockchain va phan tich di
liéu 16n, déng thoi ddm bdo an ninh mang va bao vé thong tin khach hang khoi céac
mdi de doa tir toi pham cong nghé cao.

Thir ba, VDB can xay dung chién lugc ing phé rui ro tin dung rd rang va linh
hoat, nham xur 1y kip thoi cac khoan ng XAu, tai co ciu no va hd trg khach hang gap
kho khan tai chinh, tir 46 bao vé an toan tai chinh va duy tri sy 6n dinh cho ngin
hang. Hon nira, dé ting cuong kiém soat RRTD ngay tir dau, VDB can hoan thién
co ché chinh sach tin dung ctia minh. Cac quy dinh, tiéu chi va quy trinh cp tin
dung phai ro rang, minh bach va chat ché, giup han ché cac khoan vay rui ro cao va
giam thiéu no x4u.
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Thir tw, chinh sach tin dung Nha nudc cling dong vai trd quan trong trong vi¢c
hd tro cac ngan hang quan tri RRTD. VDB can phdi hop chit ché véi cac co quan
tai chinh dé cap nhat cac chinh sach tin dung méi, dam bao sy on dinh va phat trién
bén viing trong linh vuyc tin dung.

Thir nam, VDB can theo ddi sat sao tinh hinh kinh té vi mé va nghién ciru xay
du’ng cac md hinh phan tich va dy bao kinh té vi mé nhu lam phat, ty gia va cac yéu
t6 chinh tri, dé xay dung céc chién lugc tin dung phui hop va linh hoat nham giam
thiéu cac tic dong tiéu cuc tir moi trudng vi mo.
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