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Tém tat: Nghién ctru xem xét tac dong ciia ning luc dong dén chuyén doi sb cua
doanh nghiép nham thay déi phuong thuc tao 1ap gia trj trong cac doanh nghiép
nho va vira (SMEs) tai Viét Nam. Dit liéu thu thap thong qua cac cudc phong van
chuyén sau vdi 06 doanh nghiép nhéd va vua trong céc linh vuc nhu thu cong my
ngh¢, thuc pham, thoi trang va ndi that. Két qua nghién ctru cho thay vai tro quan
trong cuia cac nha lanh dao doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nhan gia dinh,
trong vi€c kich hoat va duy tri nang luc dong dé thuc day chuyén dbi s6. Bén canh
do, nang lyc cam nhén va nam bit xu hudng cdng nghé moi, cung voi kha nang
céu hinh lai cac quy trinh va chlen lugce 1a yéu t6 then chot giup cac doanh nghié¢p
nho va vira tan dung tdi da tiém nang cua chuyén 601 s6. Tur nhitng két qua nay,
nghién ctru dua ra mot s dé xuat vé viéc phat trién nang lyc dong trong doanh
nghlep nho va vira dé nang cao kha ning canh tranh trong ky nguyén s6, bao gdm
vi¢e tang cuong nang lyc cam nhén, phat trlen nang lyc nam bit, cai thién nang
luc cdu hinh lai, ting cudng hop tac véi cac td chirc bén ngoai va xay dung chién
lugc chuyén dbi sb toan dién.

Twr khéa: Doanh nghi€p nho va vira, Chuyén ddi sb, Tao 1ap gia tri, Nang luc
dong, San xut

THE IMPACT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON DIGITAL
TRANSFORMATION IN ENTERPRISES: A CASE STUDY OF
SMALL AND MEDIUM - SIZE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: This study examines the impact of dynamic capabilities on the digital
transformation of enterprises to change the value creation method in small and
medium - sized enterprises (SMEs) in Vietnam. The research data was collected
through in - depth interviews with six small and medium-sized enterprises in
sectors such as handicrafts, food, fashion, and furniture. The research results
show the important role of business leaders, especially family entrepreneurs, in
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activating and sustaining dynamic capabilities to drive digital transformation. In
addition, the capabilities to sense and seize new technological trends, along with
the ability to reconfigure processes and strategies, are key factors that help small
and medium-sized enterprises fully leverage the potential of digital transformation.
Based on these results, the study provides several recommendations for developing
dynamic capabilities in small and medium-sized enterprises to enhance their
competitiveness in the digital age, including strengthening sensing capabilities;
developing seizing capabilities; improving reconfiguration capabilities; enhancing
cooperation with external organizations; and building a comprehensive digital
transformation strategy.

Keywords: SMEs, Digital Transformation, Value Creation, Dynamic Capabilities,
Production

1. Giéi thi¢u

Chuyén dbi s6 khong chi gop phan tao ra cac san pham, dich vu méi ma con tac
dong tich cuc t6i cac yéu to bén ngoai vé kinh doanh, thi trudng, khach hang va cac
yéu td bén trong vé quan tri, van hanh, nhan sy, an toan, ha téng san Xuat. Trong
nhirng nam gan day, chuyén doi s6 di tro thanh dinh hudng chién lugc cdt 16i trong
qua trinh chuyén d6i cong nghé cua Viét Nam. Chinh phu da xay dung “Chuong
trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” nham muc
ti€u vira phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi s6, vira hinh thanh cic doanh
nghiép cong nghé s Viét Nam c6 tiém ning phat trién toan cau.

Trong bdi canh hién nay, cic doanh nghiép nho va vira gip nhiéu khé khan trong
viéc ap dung cong nghé mai do thiéu cac ngudn lyc, k¥ ning can thiét, sy cam két
va hiéu biét ding din vé cac co hoi ma chuyén ddi s mang lai (Giotopoulos &
cong su, 2017). Bé vuot qua nhitng kho khin nay, cic doanh nghiép nhé va vira can
x4y dung va phat trién nhiéu loai hinh ning luc khac nhau. Cac nghién ctru trude
day it chu ¥ dén cac nang luc doanh nghiép nho va vira can co trong viéc thuc hién
chuyén di s6 (Trabucchi & Buganza, 2018). Bac biét, chua nhiéu nghién curu xéc
dinh nang luc dong gitip cac doanh nghiép nho va vira dbi pho véi bién dbi moi
truong, cling nhu danh gia cach thuc ho xay dung cac nang luc dong phuc vu cho
muc dich chuyén doi s6. Giai quyét khoang tréng nay, bai viét tap trung tra 10i cau
hoi: Cac niang luc dong tac dong dén chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép nho va
vira san xuat ¢ Viét Nam nhu thé nao?. Dé lam dugc diéu niy, nghién ciru di phan
tich mot sb trudng hop doanh nghiép nho va vira san xuit ¢ Viét Nam thudc nganh
thii cong my nghg, thoi trang, thuc pham va noi that trong qua trinh chuyén doi sd.
Ttr d6 nghién ciru lam sang to cach thire cac ning luc dong thuc day viéc kham pha
céc co hoi ma chuyén do6i sé6 mang lai.

Bai viét c6 cAu triic gdm 5 phan. Sau phan giéi thiéu, phan 2 trinh bay tong quan
nghién ctru. Tiép d6, phan 3 dua ra phuong phap nghién ctru. Phan 4 phén tich két
quéa nghién ctru va phat hién chinh. Cudi cting, phan 5 dua ra mot sé két luan.
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2. Tong quan nghién ciru
2.1 Chuyén dbi sé va cdc doanh nghiép nhé va vira

Chuyén dbi s6 1a “viéc tao ra va tir d6 thay doi cac dich vu thi trudng, quy
trinh kinh doanh hodc mé hinh 13 két qua cta viéc st dung cong nghé ki thuat s6”
(Nambisan, 2017). S6 hoa 1a viéc khai thac cac co hoi ki thuat sd, trong khi chuyén
ddi sb duoc dinh nghia la qua trinh dugc sur dung dé tai cAu trac nén kinh té, thé ché
va xa hoi ¢ cip do hé thong. Cac doanh nghiép nho va vira 14 lyc luong quan trong
thiic day d6i méi va phat trién, dong gbp vao tang truong kinh té ¢ nhidu qudc gia,
trong d6 c¢6 Viét Nam. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép nho va vira c6 it kinh
nghiém trong chuyén dbi s6, thiéu nhan luc, kién thirc va tri thirc vé linh vuc nay
dan dén viéc gap nhiéu khé khan trong viéc ap dung cong nghé méi. Mot sd nghién
ctru trude ddy da phan tich vai tro ciia cong nghé sé theo dinh hudng nodi b o chire
va lién t6 chirc trong viéc thic déy hoat dong ddi méi cua cac doanh nghiép nho va
vira (Scuotto & cong su, 2017) hodc xem xét cac nén tang k¥ thuat s6 tac dong nhu
thé nao dén viéc tham gia clia cac doanh nghiép nho va vira vao thi truong méi (Jin
& Hurd, 2018). Nhu vay, dé hiéu cach thirc cac doanh nghiép nho va vira hoat dong
trong nganh cong nghiép st dung chuyén doi sé dé sang tao va phat trién, doi hoi
phai c6 nhirng nghién ctru sau hon.

2.2 Chuyén doi sé va tao ra gid tri cho khdach hang

Chuyén d6i s6 khong chi thay ddi cach thirc doanh nghiép nho va vira tiép can
khach hang ma con tao ra mot phuwong thirc méi dé hinh thanh, gia tang gié tri cho
khach hang trong toan bo hanh trinh mua hang. Trudc day, gia tri cha yéu dugc tao
ra thong qua san phém hodc dich vy, nhung véi chuyén ddi sb, gia tri con dugc hinh
thanh tir trai nghiém khach hang, su tuong tac c4 nhan hoa, ciing nhu két ndi cong
dong trén cac nén tang cong nghé khac nhau.

Chuyén dbi sb gitp gia ting gia tri cho khach hang trong hanh trinh mua hang.
Giai doan trudc khi mua hang, doanh nghi¢p xac dinh, thu hat va tuong tac voi
nhitng khach hang hién tai va tiém niang. O giai doan nay, doanh nghiép c6 thé sir
dung phuong tién truyén thong xa hoi dé hd tro va két ndi véi khach hang trong qua
trinh tim kiém thong tin, giai phap, san pham, thuong hiéu. Tir d6, doanh nghiép
nho va vira ¢ thé tao ra gia tri trai nghiém cho ngudi tiéu ding, ting twong tac va
nang cao muc do sin sang tiéu dung hang hoa, dich vu. Chuyén d6i sé co thé tao
ra cac cau chuyén thuong hiéu va cho phép nguoi tiéu dung tuong tac trong khong
gian méi la, doc ddo. Cac khong gian twong tac nhu trai nghiém thuc té 4o, tham gia
tro choi hodc ung dung di dong (Scholz & Smith, 2016) c6 thé tao ra hing thu cho
ngudi tidu ding. Khi duoc ing dung hiéu qua, nhimg nén tang s6 ma doanh nghiép
phat trién gitip gia ting kha nang hién thi thwong hiéu va luu luong truy cap (Xie &
Lee, 2015). Ngoai ra, nhan thuc thong tin va cam xuc trai nghiém khéach hang trudc
khi mua hang déng vai tro quan trong. Doanh nghiép nhé va vira phai chuyén tir
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thu hat va kich thich su quan tdm cua khach hang dbi voi san pham sang phat trién
méi quan hé 1au dai v6i khach hang. Cac nén tang trd chuyén c6 thé kich thich céac
cudc trd chuyén, tra 10i cac cau hoi, xir Iy don dit hang san phdm méi va cung cip
cac dé xuét, khuyén nghi. O giai doan nay, cam xtc tich cuc ctia khach hang 1a rat
quan trong vi lién quan dén quyét dinh tiéu dung san pham. Giai doan sau khi mua
hang, khach hang sé& tuong tac trén mang xa hoi hodc nén tang khac dé quang ba
thuong hiéu ciing nhu cling sang tao gia tri, trong d6 c6 su gin bo, trung thanh cia
khéach hang véi san phém nho sir dung dich vu va cam xtc tich cuc. O giai doan
nay, xu hudng xa hoi dong vai trd trong yéu trong viéc ning cao sy thoa méan, hai
1ong ctia khach hang (Mariani & Matarazzo, 2021). Khach hang c6 thé hd tro twong
tac voi cac khach hang hién tai hodc tiém ning. Trong bdi canh nay, gia tri khong
chi dugc tao ra boi doanh nghiép ma con thong qua chinh cong dong khach hang,
tao nén mot hé sinh thai bén viing giup doanh nghiép nho va vira phat trién lau dai
trong ky nguyén sb.

2.3 Ning lwc dong va chuyén doi sé

Nang lyc dong dugce dinh nghia 1a nang luc cia cac doanh nghiép trong viéc tao
ra va phat trién céac nguén luc hién co (Teece, 2012). Trong bdi canh chuyén ddi sb,
nang luc dong co thé ddng hanh véi nhitng nang luc truyén thong cta doanh nghiép
dé phat trién san pham méi ciing nhu quy trinh méi ¢6 lién quan. Ning lyc dong
cung cip moi trudng can thiét, giup tich hop hiéu qua cac ngudn lyc trong qua trinh
quan 1y va d6i méi sir dung cong nghé sb.

Céc ning lyc dong gitp thic ddy qua trinh chuyén dbi sb tai doanh nghiép gdbm
cam bién, ndm bt va cAu hinh lai (Teece, 2007). “Cam bién” dé cap dén viée tich
lity va loc thong tin tir méi truong dé phong doan vé kha ning phat trién cua cong
nghé, nhu cau cua khach hang va phan Gng cua thi truong. Doanh nghiép nho va
vira kha ning cam bién cao c6 thé thu thap thong tin chién lugc lién tuc tir moi
truong nhu xu hudng thi truong va hoat dong cia dbi thu canh tranh. “Nim bat”
dé cap dén viéc phat trién, lua chon céac co hdi kinh doanh phu hop vé1 méi truong
cling nhu dic diém cua to chirc. Nang luc ndm bt trong mot t chic duoc danh gia
& mirc d6 cao néu to chirc d6 c6 thé hiéu gia tri tiém nang cua thong tin va chuyén
d6i thanh co hoi kinh doanh cy thé pht hop. “Cau hinh lai” dugc dic trung boi
viéc thuc hién d6i méi chién luoc trong t6 chire thong qua qua trinh tai cdu tric cac
ngudn e, co cau va quy trinh. Mot t6 chirc ¢6 nang luc chuyén doi cao sé thuc hién
nhit quan cac hoat dong d6i méi bang cach phan cong trach nhiém, phan bd ngudn
luc, trang bi kién thirc va k¥ nang can thiét cho nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép nho va vira, cac niang lyc dong hitu ich cho chuyén doi s6
nam trong con ngudi, dic biét 1a nguoi ¢6 trach nhiém diéu phdi, két hop, t6 chirc
cac nguén luc khac dé tao ra gia tri (Teece, 2014). Giam dbc doanh nghiép la nguoi
chu chét trong quy trinh ra quyét dinh lién quan dén céc ning luc dong tai doanh
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nghiép nho va vira (Goerzig & Bauernhansl, 2018). Mdt $6 nang lyc dong chi co
trong 1anh dao doanh nghiép hodc dugc chia sé gilra cac déng su than can nhét.
Diéu nay dic biét duoc thé hién trong trudng hop ciia doanh nghiép nho va vira, noi
cac chu s¢ hiru dong vai tro trong tam.

Céc nghién ctru trude day chwa 1am 16 vai tro cia cic nang luc dong trong chuyén
dbi s6 khi trong tim cua hoat dong chuyén ddi sé khong phai 1a chién luoc va mo
hinh kinh doanh (Warner & Wiger, 2019) ma lién quan dén viéc tao ra gia tri va giai
quyét nhu cau ctia khach hang (Liedtka, 2020; Verganti & cong su, 2020). Trong viéc
chuyén trong tam tir chién lugc cong ty sang gia tri ciia ngudi ding, mot sé nghién
ctru dd 1am sang t6 tu duy thiét ké nhu mot cach tiép can ddi méi tap trung vao con
ngudi va nhu cau (Beckman & Barry, 2007). Cach giai thich pho bién nhat cua tu
duy thiét ké dya trén y twong dbi mit voi nhimg van dé kho khan, cu thé 1a chuyén
d6i s6 bang phuong phap giai quyét van dé sang tao (Coyne, 2005). Cac nghién ctru
vé tu duy thiét ké giai quyét vin dé sang tao di néu bat cac khia canh khac nhau va ap
dung cac quan diém khac nhau vé quy trinh (Johansson-Skéldberg & cong sy, 2013),
con ngudi (Liedtka, 2015). Tuy nhién, rat it nghién ctru xem xét nang lyc dong can
thiét dé thyc hién phuong phap nay. Mot trong nhitng khuén kho 1y thuyét phd bién
nhat mé ta loai tu duy thiét ké nay 1a cach tiép can kim cuwong kép. Céach tiép can nay
dugc dic trung boi su luan phién cua cac pha phan ky nham kham pha cac phuong
an co thé thay thé 1an nhau (khong gian vin d&) va cic pha hoi tu nhim xac dinh
phuong an t6i wu (khong gian giai phap) (Verganti & Oberg, 2013).

Qua4 trinh chuyén d6i dugc thé hién trong cach tiép can kim cwong kép duoc
cau triic theo bon giai doan, twong tmg vai viée giai quyét cac muc tiéu cu thé. Giai
doan kham pha xac dinh nhitng nhom ngudi dung khac nhau dé hiéu mot cach tong
thé nhu cau va mong muén cua ho (Kuijken & cong sy, 2017; Luotola & cong su,
2017). Giai doan xéac dinh phan tich thong tin thu thap dugc dé dinh hinh dung van
dé can giai quyét. Néu giai doan kham phé dya trén tu duy phan ky dé thuc day su
sang tao, thi giai doan xac dinh nham muc dich sép Xép lai vin dé va tim ra nhiing
phuong an kha thi d& hudng téi giai phap (Drews, 2009). Viéc xac dinh, lap khung,
sap xép lai van d& can giai quyét 13 rit quan trong trong tu duy thiét ké. Trong giai
doan phat trién, cac y tuong dau tién va sau do6 1a cac khai niém chi tiét hon duoc
thiét ké. Doanh nghiép kham pha céc lua chon thay thé, nhan thirc tinh hudng tir cac
quan diém sang tao. Cudi cing, trong giai doan cung cp, cac giai phap pht hop nhat
d6i voi nhu cau va mong mudn cua ngudi dung duoc tao ra (Pham & cong su, 2022).

Viéc xem xét cac tai liéu va kién thire hién c6 vé cach tiép can giai quyét van dé
sang tao trong md hinh tu duy thiét ké da dé cap ¢ trén 1am o cach thic quy trinh
dap mg nhu cau cia ngudi ding, nhung it dugc biét dén vé vai tro trong qua trinh
chuyén d6i s6. Mot sb it nghién ctru duoc thuc hién dé giai thich vai tro cua tu duy
thiét ké trong thé giéi cong nghé ki thuat sd (Verganti & cong su, 2020) va cac
nghién ctru d6 déu xem xét cac phuong phap nén ap dung dé quan Iy cac cong nghé
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ma khong gidi thiéu vé cac ning luc dong. Liedtka (2015) chi ra két ndi ning luc
dong vai tu duy thiét ké khong phai dé thuc day chuyén d6i sé ma dé giam su sai
léch lién quan dén su phat trién cta cac giai phap cong nghé.

Nhu vay, nghién ctru trude ddy da 1am rd chuyén doi sd va vai tro cua chuyén
d6i s6 voi su phat trién ctia cac doanh nghiép nho va vira va da tim hiéu dugc mot
sO khia canh lién quan dén mdi quan hé giita nang luc dong va chuyén doi s6. Céc
nha nghién ctru ciing di chi ra tu duy chuyén ddi bat ngudn tir cac ning luc dong
(Yoshikuni & cong su, 2024; De Paula Pereira & cong su, 2024). Tuy vay, chua
¢ nghién ctru ndo 1am rd tac dong ctia nang luc dong tdi chuyén doi sb ciia doanh
nghiép nho va vua, nhat 1a trong bdi canh & Viét Nam, noi cac doanh nghiép nho
va vira dang phai duong dau véi nhiéu khé khan trong qua trinh chuyén dbi sd. Vi
vay, bai viét nay hudng toi viéc khoa 1ap khoang tréng nghién ctru ndi trén dua trén
khung 1y thuyét vé ning lyc dong da dugc xay dung va ap dung trong cac nghién
clru trude day o cac quoc gia phat trién.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh tinh truong hop dién hinh (Eisenhardt &
Graebner, 2007). Cac cudc phong van chuyén sau truc tiép va truc tuyén dugc thuc
hién qua viéc sir dung bang cau hoi ban ciu tric véi nhitng ngudi quan trong tham
gia vao qué trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép nhé va vira. Phuong phép nghién
ctru dién hinh 1a phi hop véi cac cau hoi nghién ctru “nhu thé nao” va “tai sao”
nham phét trién khung khéi niém va xac dinh cac yéu té quan trong. Vé loai hinh
doanh nghiép, cac doanh nghiép nhé va vira c6 xu hudng khong tiét 16 thong tin
chién luvoc va td chure nén lién hé truc tiép 1a diéu can thiét dé ndm duogc thong tin.
Diéu tra nhiéu trudng hop cho phép tong hop khai quat hon va manh m& hon mot
truong hop don 1¢ (Del Giudice & cong su, 2017). Nguoi duoc phong van chi yéu
1a quan 1y cap trung va cap cao clia cac bd phan lién quan dén chuyén ddi sd tai 06
doanh nghiép nhé va vira (06 truong hop dién hinh). Mdi doanh nghiép nho va vira
phong véan hai ngudi. Tong sb6 ngudi tham gia phong vén tai 06 doanh nghiép 1 12.
Viéc lra chon nguoi duge phong van dua trén 02 tiéu chi. Thi nhat, c6 hon ba nim
kinh nghiém lam viéc va hiéu 13 lich sir phat trién ciia doanh nghiép; tham gia qua
trinh chuyén doi sd. Tht hai, c6 thé dua ra nhitng quan diém da dang vé cac chu dé
phong van. Doanh nghiép nho va vira duoc lya chon dap tng cac tiéu chi vé doanh
nghiép nhod va vira theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018.

Céc cudc phong van dugc thue hién trong nam 2022 va 2023. Mdi cudc phong
van truc tiép kéo dai gan 02 gio va dugc thue hién boi it nhit 02 ngudi phong van dé
dam bao kha nang di sanh. Cac cau tra 101 déu duoc ghi 4m va phén tich doc lap dé
giam bét tinh cht quan trong viée giai thich dit liéu. Truong hop can thiét duoc tién
hanh trao ddi v6i nguoi tra 16i qua e-mail va dién thoai dé lam rd thong tin. Ngudi
phong van giéi han cudc thao ludn trong bang cau hoi ban cau tric va giai thich rd
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rang khai niém ning lyc dong. Bang cau hoi ban cau tric xoay quanh cac nodi dung
vé chuyén d6i s6 va cac khia canh ning lyc dong. Noi dung ctia cudc phong van
duoc phan tich theo phuong thirc ma héa mé (Ghezzi & Cavallo, 2020). Cac cudc
phong van dugc hé thong hoa thong qua phan tich vin ban bang phan mém NVivo
14 dé nam bét dir liéu va hiéu biét day du vé cac truong hgp. Ma hoa mé duoc sir
dung dé xéac dinh cac ¥ tuong va cha dé chinh xuat hién trong noi dung phong van.
Tiép do, phan tich theo truc gitp xac dinh mdi quan hé giira cac chu dé nay, lam rd
cach lién két va anh hudng 14n nhau. Cubi cung, ma hoa chon loc cho phép xac dinh
céc chu dé cot 16i lién quan dén chuyén doi sé va nang luc dong.
4. Két qua va phat hién chinh
4.1 Tic nhén thiic ddy chuyén doi so

Céc doanh nghiép nhé va vira duoc tim hiéu déu khai nguon tir doanh nghiép
gia dinh nén cac doanh nhan gia dinh tham gia truc tiép vao quan tri chién lugc. Do
do, trong moi truong hop, quyét dinh thyc hién chuyén d6i s6 duoc thic day boi gia
dinh doanh nhan véi su gitip d& cua lanh dao cao nhét (Bang 1).

Bang 1. Céc yéu to thic diy chuyén déi sé trong doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam

Lanh dao X Yéu tb .
L . 9 < Ning lwc
Doanh trong tién kich hoat Nang luc Nang luc P
nghi¢p  trinh sb h'fc chuyén d6i  cAm nhin niam bat cau h,mh
, chinh x lai
hoa i) ’
CbS1  Chtdoanh Coéng Stcépbén  Hanhvihoc T chirc Thich trng
nghiép nghé, ngoai tap cac ddi  hoc tap don Vi siic ép
Ngudn thu lién quan gian, thu vé chuyén
nhan déntiépthi  dong doi sb tir
luc ky thuét s chinh phu va
khéch hang
CbS2  Giadinh Cong Yéu cau Phuong Van hoa Thich Gng
chu s& nghé, cua khach phap du bao cta ddingli lién tuc clia
hitu doanh ngudn  hang 16n nhu cauméi  quanly dya 6 chirc dé
nghiép nhan vanhaban duatréntri  trén hoc c6 thé thich
luc, mdi 1, swquan  thongminh  tdp trmdi  nghi voi mdi
quan tdm cianha nhéan tao, truong bén  truong, phat
hé v6i  quanlyvéi nghiénctru  ngoai, tuyén trién doi ngii
néng tiém ning thi truong dung ngudn  1am viéc &
danva cuacong tryc tuyén  nhan lyc cap do chirc
nhaban nghé sb dé thir mai nang
1¢ nghiém hanh
vi clia nguoi
ti€u dung
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Bang 1. Céc yéu to thiic diy chuyén ddi s6 trong doanh nghiép nhé va vira
& Viét Nam (tiép theo)

Linh dao X Yéu to .
Doanh trong tién Nguon kich hoat Nang luc Nang luc N? ng‘ll.rc
nghiép  trinh sb h’},c chuyén d6i  cam nhén nim bit cau h,mh
, chinh ; lai
hoa i} :
CbS3  Chusohttu Cong Su phat trien  Hanh vihoc ~ Sén sang T6 chuc
va Truong  nghé, cua cong tap cac d6i  hoc hoi cach  chirc ning
bd phan Nguon nghé ky thi lién quan thtc, cong  méi vé ki
banhang  nhan  thudtsd moi déntiépthi  cukinh thut sb.
luc ky thuatsé, doanhmdi. T chir lai
tim hiéu Tuyén dung  quy trinh va
hanhvicua nhén luc nhiém vu
nguoititu  moi
dung
CPS4 Gia dinh Nguon Su tim toi Timkiémxu Phan tich Té  chuc
chu sO nhan cia thé hé hudng cong moéi truong chic ning
httu doanh lyc, nbi tiép nghé va tim bén ngoai, moi lién
nghiép cong trong gia hiéu hanh vi tuyén dung quan  dén
nghé, dinh chi so cia ngudi nhan  lyc chuyén doi
danh hitu, su phat tiéu dung co ning s6, nguon
tiéng trién cua Tuc cong nhan luc
cong nghé ngh¢, hoc moi cho quy
ky thuat sé hoi  doanh trinh  phan
moi nghiép khiac phdi da kénh
CPS5  Nguoisang Ngudn  Tudi tr¢ Tim kiém Phan tich T chutc
lap doanh nhan va nhiét xu  huéng xu hudng, chic ning
nghi¢p va luc huyét ciia ky thuat s6 Nghién ciru méi lién
nguoi thira nguoi thira moéi ndi tir thi truong, quan dén ky
ké ké  doanh cac doanh sinsanghoc thudt sd (tiép
nghiép, su nghi¢p 1on hdicachlam thi)
phat  trién trongnganh kinh doanh
cong ngh¢ khac, tuyén
ky thuat so nhan  luc
moi mai
CPS6  Nguoisang Nguon Sy phéttrien Nim bat xu Phan  tich To6 chuc
lap doanh nhan cia cong huéng ky xu hudng, chiic ning
nghiép va luc, nghé ky thuatsé nghién ctru moi lién
Giam dboc quan thuat s6 méi thi truong, quan  dén
didu hanh  hé voi hoc tép cach k§y thuat s,
mang kinh doanh tich hop céc
ludi khac phong  thiét
phéan ké, d6 hoa va
phdi tiép thi

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia
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Céc nha quan 1y doanh nghiép nho va vira 1a ngudi xac dinh giai phap phu hop nhat
trong mot thé gidi dang thay d6i nhanh chong. Déi véi CDS2, gia dinh doanh nhéan da
thiic ddy qua trinh chuyén ddi sb ciia doanh nghiép nho va vira “Lanh dao ludn khang
dinh rang doanh nghiép dang & trong ky nguyén sé va can nam bit diéu d6” (CDS2 -
Trudng bd phan cong nghé thong tin). Tuong tu véi doanh nghiép nho va vira CDBS3,
“Gia dinh so hitu CDS3 dd quang ba chuyén d6i s6” (CPS3 - Trudng bd phan ban
hang). Viéc ap dung cong nghé va diéu chinh chién luoc gan chit véi thai d6 va hanh
vi trong doanh nghiép. Su hiéu ky va tur duy coi mé 1a nhiing tic nhan chinh thic
day “Pau tién thir dua dit liéu vao Excel va dao tao nhan vién. Sau d6 doanh nghiép
chuyén sang ing dung chuyén nghiép cua FPT” (CDS2 - Giam ddc).

Véi CDS4, chuyén doi s6 va viéc str dung manh mé tiép thi truyén thong mang
xa hoi duoc chinh vo chdng chii doanh nghiép thic day “Téi ludn tim kiém cac
cong nghé dé dua vao doanh nghiép. Pau tién, t6i thir xem liéu cong nghé cé dang
dung hay khong va sau d6 day cho nhimng nguoi cing lam. ... Diéu quan trong la
coi mo véi thay doi” (CPS4 - Giam ddc). Tuong tu, chit doanh nghiép nho va vira
CPS5 “Tbi mubn tham gia thuong mai dién tir va da thic day moi nguoi trong gia
dinh sir dung cac phuong tién tiép the k¥ thuat sé méi” (CDS5 - Nguoi sang lap).
Trong truong hop cua CDS6, nguoi 1anh dao cling dong vai trod quan trong trong ap
dung cong cu k¥ thuat sé, dac biét 1a phuong tién truyén thong xa hoi "So vdi céac
doanh nghiép khac trong nganh, chung toi phat trién chién lugce chuyén d6i sé kha
som. Giam dbc doanh nghiép c6 bang MBA ¢ My. Kién thirc ma ong mang vé tir
qué trinh hoc tap rat hitu dung".

Nhu vay, nghién ctru da tim thdy bang chimg khang dinh su quan trong ciia cac
nha lanh dao doanh nghi€p nho va vira trong vi¢c nhan ra tiém nang va kich hoat
chuyén doi s, nhitng nguoi ra quyét dinh lién quan dén hd tro, xay dung va duy
tri cac niang luc dong. Nang lyc dong hitu ich trong chuyén doi sé dugc gan véi y
tuong va hiéu suit ctia cac doanh nhan. Piéu nay mot lan nita khang dinh két qua
da duoc tim ra & nghién ctru trude day cia Vial (2019).

4.2 Cdc néng lwc dpng thiic ddy chuyén déi so

Biéu dd phan nhém tuwong tu dugc xdy dung trén NVivo 14 duwa trén van ban
dugc ma hoa 1a "nang lyc dong", dugc phan biét trong "cam nhan", "nim bat", va
"cau hinh lai" (Hinh 1). Két qua cho thdy ngudi tra 10 tap trung vao cac nang luc

dong cam nhan va nam bat.
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Méi truong
chuyén doi

Thuong mai dién tir

Lo trinh, -
chuyén dbi Chiém linh
Muyc tieu || L thituong |
chuyén doi s6 | Hanh trinh |
tiéu dung
Nézli%gn }1;1.10 CAu hinh lai { Thay ddi trang thai ‘

Nam bét H Quén 1yt chuc \

Quan ly nhan sy

| Doanh nghié¢p
i Ngu@)n géc | | giadinh |
Hinh thirc
phanphdi  []] Séan xuét tai Canh tranh
dia phuong
Néng lyc dong | |
va chuyén doi so ~ H Phuongtién xa hoi
| Phuong thire tiep
| | Tinh chat cta | | -
doanh nghiép H  Truyén thong

I

Nguoi anh hudong
Trai nghiém
nguoi dung

Tao gia tri

Phan tich L1 Phan tich
thong tin dir ligu lon

Tri tué nhan tao

Quan hé
khach hang

. Coso
de chuyén doi

Catalogue 3 chiéu

Cong cy
chuyén doi

Chatbot

Ung dung di dong

Hinh 1. Phan loai nhom theo sy twong tw

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gida
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4.2.1 Cam nhan

Nhitng ngudi duge phong van dé cap dén nang luc ciia nha quan 1y dua ra quyét
dinh kinh doanh dya trén thong tin ky thuat s6 thoi gian thuc c6 san tir cac giai
phap céng nghé méi. Kha ning hiéu dugc tiém ning cua cong nghé sd (cong cu,
noi dung, kénh phan phéi, ung dung kinh doanh di¢n tir) dé tao ra gia tri duogc coi
1a yéu t6 quyét dinh dbi v6i doanh nghiép nhé va vira CDS6. Doanh nghiép nho va
vira - dau tu vao mot kénh ban hang ky thuat s6 vao nam 2016, khi thuong mai dién
tir & Viét Nam budc vao giai doan pht trién manh mé.

V61 CDS3, nang luc cam nhan cua lanh dao 1a dong luc quan trong nhét cua
doanh nghiép trong canh tranh va chuyén doi s. Cam nhan duoc thé hién thong
qua kha nang nam bt cac xu hudng thoi trang méi ndi, dic biét 1a trén mang xa hoi
“Chung t6i s& 1am moi thir dé cai thién trai nghiém ngudi dung” (CDS3 - Trudng
bo phan ban hang). Véi CPS2, kha ning cam nhén va diéu phbi rat quan trong dé
tao gia tri trong qué trinh s6 héa “Can biét nhiing gi d6i thu canh tranh dang lam.
Tbi goi cho ho dé tim kiém 161 khuyén mét cach than thién"(CDS2 - Giam ddc). Voi
CPS3, cam nhan dugc thuc hién theo xu hudng “Mudn d6i méi thi phai cit bé qua
khtr va tién vé phia trude. Phai d6i méi. Phai rd rang nhimg gi can lam va khong
lam" (CDSS5 - Nguoi sang lap). V&1 CbS4, “Nhan thtc 1a quan trong. Ca nhan t61
14y cam htng tir nhirg ngudi khac dé doi moi ban than. Phai ling nghe ngudi tiéu
dung dé hiéu nhu cau thyc sy” (CDS4 - Giam ddc).

4.2.2 Nam bat

Doanh nghiép nhd va vira c6 xu hudng hoc hoéi kinh nghiém tir cac doanh nghiép
16n hon. Kha nang hoc tip rat quan trong qua trinh tao gié tri tir chuyén di s6. D6i
v6i CDS1, “ndm bit 1a ap dung nhimg thr méi cho quy trinh... ling nghe, tim kiém
nhirng gi xay ra. Covid-19 da thic day chung t6i 4p dung sém... 1& ra phai doi 5
nim.” “Pé ting kha ning tiép can cua doanh nghiép, phai sir dung s6 hoa. Facebook
hodc Zalo hodc bat ky ing dung nao khac co thé truy cap dugc”.

Dbi véi CPSS5, didu quan trong 14 hoc hoi tir cac thiét ké méi va tim ra nhiing
mau trong xu huéng, dé hiéu nhirng cach tét nhit dé sang tao ra cac mau noi that dot
pha. CDS6 1a mdt doanh nghi¢p di theo xu hudng, kha nang nam bat dé tao ra xu
hudng thoi trang 1a dong luc quan trong ciia sy d6i méi va canh tranh “Chung toi c6
kha nang bam sinh dé ling nghe thi truong”. Kha ning nay xuat phat tir nguon goc
doanh nghiép gia dinh va tir thong tin trén internet, mang xa hoi va tap chi dé hiéu
¥ nghia cua cac xu huéng va mong mudn cua thi truong. Quan diém ciia CDS6 cho
thdy ning liuc nim bt dugc ning cao nhd sir dung cac cong cu ki thuat s gitp hiéu
sdu sic vé xu huéng thoi trang va nhu cau ctia khach hang. Piéu nay cho thay ning
luc ctia doanh nghiép trong viée khai thac thong tin thi trudng dé tao ra tri thirc méi,
tir d6 nang cao kha nang canh tranh. Pac bi¢t, ddi véi cac doanh nghi¢p nho va vira
tai Viét Nam, qua trinh nay doi hoi sy tap trung manh mé vao tiép thi thuong mai
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dién tr va truyén thong xa hoi. Do han ché vé nguén luc, cac doanh nghiép nhé va
vira Viét Nam can hop tac chit ché voi céc to chie truyén thong chuyén nghiép bén
ngoai nham t6i wu hoa hiéu qua tiép can khach hang. Tuy nhién, dé cac hoat dong
nay thuc sy phat huy tac dung, chiing phai duoc diéu phdi va tich hop hop 1y trong
co céu to chirc hién c6. Pidu nay giup tranh xung dot ndi bo va giam thiéu sy khang
cu tir cac bo phan van hanh theo mo hinh truyén théng, von thuong e ngai thay doi.
Mdi quan hé giita tat ca cac bién nay dugc thé hién rd trong Hinh 1, trong d6 cac
cum tur “Quan ly nhan lyc” *
duoc nhoém lai voi nhau.

4.2.3 Céu hinh lai

29 <6

Quan 1y t6 chirc”, “thay ddi trang thai” va “nam bét”

Céc sang kién chuyén ddi sb co thé duoc thuc hién thanh cong néu cac nha quan
1y tap trung vao thay doi tu duy, tir d6 thay dbi van hoa va quy trinh cia t6 chic.
CDS3 coi van hoa l1a dong lyc chinh cua viéc tao ra gia tri trong chuyén ddi s6 “Co
mdt s6 xich mich v&i cac nhan vién 16n tudi. Ban dau, ho khong hai long véi nhiing
chuyén d6i cong nghé & xuong may. Dan dan ho chap nhan. Thay ddi doi hoi nd luc
tir tat ca moi nguoi”.

Nhan lyc trong doanh nghiép, dic biét 13 nhitng ngudi ¢6 tu duy ky thuat s, co
kha ning nhan dién va tan dung co hoi tir ca thong tin vat 1y 13n k¥ thuat sb, tir 46
thiic ddy qua trinh sé hoa doanh nghiép. Dbi véi cac doanh nghiép nhé va vira tai
Viét Nam, diéu nay dac biét quan trong do nguén luc han ché va sy canh tranh ngay
cang khéc liét. Tuy nhién, dé qua trinh nay thanh cong, doanh nghiép can xay dung
mot van hoa va tu duy phu hop, khuyén khich su linh hoat va doi méi. Trén thuc
té, nhidu doanh nghiép nho va vira gap kho khan trong chuyén doi sé vi vin héa t6
chirc cimg nhic, thiéu sy sin sang thay do6i. Khi tu duy truyén thong van chi phéi,
cac sang kién d6i moi d& bj tri hodn hodc that bai. Do d6, doanh nghiép khong chi
coi cong nghé ky thuat s6 nhu mot cong cy hd tro, ma can xem no 1a nén tang cho
su thay doi tu duy vé mo hinh kinh doanh, cach tiép can khach hang va kha ning
thich tmg véi thi truong. Diéu nay gitip doanh nghiép nho va vira Viét Nam nang
cao nang luc canh tranh, tan dung tdi da tiém nang cua nén kinh té sd, déng thoi duy
tri su linh hoat dé thich nghi véi nhirg bién dong trong tuwong lai.

Céc phan tich trén cho thy cach thirc nang luc dong anh hudng téi chuyén doi
s6 trong cac doanh nghiép nho va vira. Két qua nghién ctru giup hiéu rd vai trd cua
cac nang luc dong hd tro qué trinh chuyén ddi s6. Cam nhén 1a dong luc dau tién
ctia chuyén doi s6 va duoc khdi xudng boi doanh nhan/thanh vién gia dinh. Thong
qua cong nghé s6, doanh nghiép nho va vira kich hoat vong két ndi tir sy twong tac
t6i sy hai 1ong va cam két cua khach hang, dén sy tham gia cta khach hang. Két qua
nay tuong dong vai két qua nghién ctru trude day cua Sashi (2012). Trong qua trinh
nay, doanh nghi¢p nho va vira dan cai thién nang lyc cdm nhan dé nang cao tat ca
cac khia canh cua trai nghiém khéach hang.
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Nghién ctru ndy mét lan nira khang dinh nhitng phat hién truéc day vé nhiing
thay doi ddi voi nang lyc nam bat dé chuyén doi s6. Trong bdi canh sb hoa, kién
thirc, ky nang va kha ning p dung vao cac bbi canh cu thé 1a rit quan trong. Vai tro
tich cuc va viéc trao quyén cho nhan vién trong viéc thuc hién cac hoat dong Chuyén
d6i s6 da dan dén nhu ciu vé ning luc méi. Do d6, nang luc chuyén d6i ca nhan 1a
can thiét dé nhan vién tham gia vao cac nhiém vu va quy trinh ngoai chuyén mén
k¥ thuat s6 (Butschan & cong sy, 2019). Kién thirc co ban vé cong nghé, k¥ ning
k¥ thuat s va sy hiéu biét vé tiém ning cta s6 hoa lién quan dén cac bo phan khac
nhau nén can phd bién theo chiéu ngang cac ning luc d6. Tuy nhién, chuyén doi s6
ctia mot doanh nghiép co lién quan dén cac quyét dinh chién lugc (Yeow & cong su,
2018) nén viéc phd bién theo chiéu doc cac ning luc k¥ thuat sé ciing hét sirc quan
trong. Kha ning hiéu biét va dp dung k¥ thuat s6 co ban kién thirc d6 ¢ cép quan
Iy cho phép lanh dao doanh nghiép dua ra quyét dinh chuyén doi sé phu hop. Cac
nha quan 1y trong cac doanh nghiép nhé va vira c6 thé bu dap su thiéu hut ngudn
luc théng qua vai trd cam nhan va ndm bét dé pho bién kién thirc vé xu hudng, hoat
dong cua ddi thi canh tranh va kha niang cong nghé.

Vi doanh nghiép nho va vira, chuyén d6i sé 1a mot qua trinh doi héi cac ning
luc hiéu qua dé tich hop cong nghé. Kién thirc tir d6i ngii nhan vién méi tuyén dung
rat hitu ich cho viéc pho bién van héa k¥ thuat sb trong doanh nghiép nho va vira va
dao tao nhan vién cii. Do d6, kha ning cau hinh lai thong qua tich hop va phdi hop
kién thirc k¥ thuét sd trong toan bo t6 chire 1a nén tang chuyén doi sé cho doanh
nghiép nho va vira. Céac dac diém linh hoat, nhay bén, don gian vé cAu truc va it rang
budc ké thira cta cac doanh nghi¢p nho va vira nén duoc tan dung tdi da dé dua cac
cong nghé va thuce tién k§ thuat sé vao qua trinh c4u hinh lai.

5. Két luan

Nghién ctru da cho thiy cach thirc cac ning luc dong gitip cac doanh nghiép sir
dung hiéu qua cac cong nghé ky thuat s6. Vé mat 1y thuyét, nghién ctru ciing cho
thiy rang niang lyc cam nhan va nim bt 13 ning luc can thiét dé thuc hién chuyén
d6i s6. Trong trudng hop cua cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam, cac doanh
nhan sang 1ap hodc chu doanh nghiép gia dinh chinh 1a ngudi gitp phat trién nhiing
nang luc nay. Trong d6, nang luc cAu hinh lai 1a hé qué tu nhién, dugc thuc déy
nhiéu hon tir phia cac cip quan 1y cua doanh nghiép. V& mit quan 1y, nghién ctu
cho théy doanh nghi¢p nho va vira can tich cuc dinh vi va ndm bt s6 hoa dé chuyén
d6i s0. Viéc sir dung cac cong nghé doi hoi nhimng thay ddi trong quan 1y va tam
nhin dé dat duoc cac ning lyc to chirc va tiép thi moi. Két qua tir nghién ctru nay
khuyén khich cic nha hoach dinh chinh sach thic day va hd tro nha quan 1y doanh
nghiép nho va vira nang cao niang lyc dong dé chuyén doi sb.

Ngoai nhiing két qua dat dugc, nghién ctru van ton tai mét s6 han ché. Thur nhat,
s0 luong mau nghién ctru nhé va sy han ché trong viéc ti€p can so luong 16n doi
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tuong tham gia can tré kha ning khai quat hoa cua két qua. Cac nghién ctru dinh
luong trong twong lai c6 thé dugc sir dung dé khac phuc han ché nay. Thir hai, tat ca
doanh nghiép dugc phong van déu 1a doanh nghiép gia dinh va do ngudi sang lap
diéu hanh c6 thé khong phan anh day du bic tranh tong thé ciia cac doanh nghiép
nho va vira. Hon nita, yéu té “gia dinh doanh nhan va nguoi sang 1ap” c6 thé duoc
xem 1a mot phan ciia “cam nhan” trong ning luc dong, thay vi mot yéu to doc lap
6 tac dong chién luoc riéng biét. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai can lam
1d ranh gidi gilta vai tro ciia yéu t6 nay véi cac khia canh khac cua nang luc dong,
ddng thoi kiém chimg lai mbi quan hé nay bang cach mé rong pham vi nghién ctru
sang cac doanh nghi¢p nhé va vira khong thudc sd hiru gia dinh.
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