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Tém tat: Nghién ciru phat trién va kiém dinh mé hinh tich hop 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach va 1y thuyét tu quyét dé giai thich y dinh va hanh vi tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén cua lao dong phi chinh thure tai Viét Nam. Dir liéu tir 800 nguoi lao dong phi
chinh thirc dugc phan tich bang mé hinh phwong trinh ciu triic binh phuong tdi thiéu
ting phan (PLS-SEM). Két qua chi ra rang, thai do, chuan chu quan, kiém soat hanh
vi nhan thirc, nhén thirc i ro, tin tudng vao hé théng, nhan thic quyén lgi va dong
I noi tai déu tac dong tich cuc dén y dinh tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén. Dac
biét, dong lyc ndi tai dong vai tro trung gian gilra nhan thic rui ro va y dinh, trong khi
thu nhap diéu tiét mdi quan hé giira ¥ dinh va hanh vi thuc té. Kién thirc tai chinh ciing
tac dong tich cuc dén ca y dinh va hanh vi. Trén co sé do, bai viét dua ra cac ham v
chinh sach nhim cai thién ty 1€ tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén trong khu vuc lao
dong phi chinh thirc.

Tir khoa: Bao hiém xa hoi tu nguyén, Pong luc ndi tai, Lao dong phi chinh thuc, Ly
thuyét hanh vi c¢6 ké hoach, Ly thuyét tu quyét

INTEGRATING INTRINSIC MOTIVATION IN VOLUNTARY
SOCIAL INSURANCE BEHAVIOR OF INFORMAL WORKERS IN
VIETNAM

Abstract: This study develops and tests an integrated model of the Theory of Planned
Behavior (TPB) and Self-Determination Theory (SDT) to explain the intention and
behavior of voluntary social insurance (VSI) participation among informal workers in
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Vietnam. Data was collected from a survey of 800 informal workers and analyzed using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate
that attitude, subjective norms, perceived behavioral control, risk perception, trust in the
system, perceived benefits, and intrinsic motivation all positively affect the intention to
participate in VSI. Notably, intrinsic motivation plays a mediating role between risk
perception and participation intention, while income moderates the relationship between
intention and actual behavior. Financial knowledge also positively affects both intention
and behavior. The study thereby provides practical implications for designing policies to
improve VSI participation rates in the informal sector.

Keywords: Voluntary Social Insurance, Intrinsic Motivation, Informal Workers,
Theory of Planned Behavior, Self-Determination Theory

1. Giéi thi¢u

Bao hiém xa hoi tu nguyén dong vai tro then chét trong mé rong mang ludi an sinh
xd hoi tai cac qudc gia dang phat trién, diac biét ddi v6i luc lugng lao dong phi chinh
thirc. Tai Viét Nam, mac du khu vuc phi chinh thuc chiém khoang 57% luc luong lao
dong, ty 1& tham gia bao hiém x4 hoi ty nguyén van duy tri & mirc thap, ude tinh dudi
10% (Mai & cong sy, 2020; Nguyen, 2023). Tinh dén cubi nim 2024, s6 ngudi tham
gia bao hiém x3 hoi tu nguyén dat gén 2,3 tri€u nguoi, tang 10,2 14n so v6i nam 2017,
tuy nhién van chi chiém khoang 4% dan sb trong do tudi lao dong. Thuc trang niy
khong chi dit ra thach thirc 16n cho muc tiéu phat trién hé théng an sinh toan dién, ma
con 1am gia tang tinh d& bi ton thuong ctia mot bo phan 16n dan cu trude cac ch sde kinh
té-xa hoi (Jowett, 2003).

Nghién ctlru trude day vé bao hiém x3 hoi tu nguyén tai Viét Nam da xac dinh nhiéu
yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia, chang han nhu thu nhap, trinh d6 hoc vén,
nhan thire vé 1oi ich va niém tin vao hé théng (Nguyen & cong s, 2019; Pham & Pham,
2022; Do & Giang, 2023; Cong & cOng su, 2024). Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu
yéu tap trung vao cac yéu td kinh té-xa hoi hoic ap dung don 1é 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), trong khi vai trd ctia dong luc ndi tai theo 1y thuyét ty
quyét (SDT) ciia Deci & Ryan (1985) chua dugc tich hop ddy du. Khoang trong nay dic
biét dang luu ¥ vi cac quyét dinh tai chinh dai han nhu tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén khong chi bi chi phéi bai nhan thirc va chuan muc xa hoi (theo TPB) ma con
phu thudéc manh me€ vao dong luc ndi tai cua ca nhan (theo SDT).

Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru trén, bai viét nay phat trién va kiém dinh mot
mo hinh tich hop gitra TPB va SDT nham giai thich toan dién hon y dinh va hanh vi
tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén trong nhom lao dong phi chinh thirc tai Viét Nam.
Nghién ctru tp trung lam rd bon van dé chinh. Tha nhit, xac dinh mirc 46 anh huong
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cua cac yéu td tir TPB nhu thai do, chuin chu quan va kiém soat hanh vi nhan thtc dén
y dinh tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén. Thur hai, phan tich vai tro ciia dong luc ndi
tai trong viéc anh huong dén ca y dinh va hanh vi tham gia. Thi ba, 1am rd vai trd trung
gian cua dong luc ndi tai trong mbi quan h¢ gilra nhan thtc rui ro va y dinh tham gia.
Thir tur, xac dinh vai trd diéu tiét ctia thu nhap trong mdi quan hé giita y dinh va hanh vi
tham gia, giai thich sy khac biét trong kha nang chuyén doi y dinh thanh hanh vi thyc té
gitra cac nhom thu nhéap.

Céc phat hién tir nghién ctru cung cdp co s khoa hoc viing chic cho viéc thiét ké
chinh sach va chién luoc truyén théng nhim thuc ddy tham gia bao hiém xi hoi tu
nguyén tai Viét Nam. Dic biét, nghién ciru dong gop hiéu biét sau sic vé cach thirc kich
hoat va duy tri dong luc ndi tai, cling nhu thiét ké can thi¢p phu hop voi cac nhém thu
nhap khac nhau, tr d6 nang cao hi¢u qua cia cac chuong trinh mé rong bao phu an sinh
xa hoi trong khu vuc lao dong phi chinh thure.

Bai viét duoc cdu trac thanh 6 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay co s¢ 1y
thuyét va phat trién gia thuyét, bao gdm khung 1y thuyét tich hop TPB-SDT va md hinh
nghién ctru d¢ xuit. Phian 3 mo ta phuong phap nghién ctru v6i thiét ké khao sat, phuong
phap thu thap dir liéu va do luong cac khai niém. Phan 4 trinh bay két qua nghién ciru.
Phan 5 thao luan két qua va ham ¥ chinh sach. Cudi cting, phan 6 dwa ra két luan.

2. Co sé Iy thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét
2.1.1 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) do Ajzen (1991) phat trién 1a khung 1y thuyét
anh huong manh mé trong dy doan hanh vi con ngudi. Theo TPB, hanh vi duoc quyét
dinh truc tiép boi ¥ dinh hanh vi, va ¥ dinh nay hinh thanh tir ba yéu t6: thai 46 dbi véi
hanh vi, chudn cha quan va kiém soat hanh vi nhan thtc (Ajzen, 1991). Thai do phan
anh danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua c4 nhan vé hanh vi. Chuén cha quan lién quan
dén ap luc xa hoi tir nhitng nguoi quan trong. Kiém soat hanh vi nhén thirc dé cap dén
nhén thtc vé kha nang va nguén luc dé thuc hién hanh vi (Armitage & Conner, 2001).
TPB di dugc ung dung rong rii trong nhiéu linh vuc bao gdm quyét dinh tai chinh va
béo hiém, nhung van con han ché trong viéc giai thich dong luc duy tri hanh vi dai han.
2.1.2 Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tr quyét (SDT) do Deci & Ryan (1985) phat trién tap trung vao vai trd cia
dong luc trong hanh vi. SDT phan bié¢t gitta dong luc ndi tai (thyc hién hanh vi vi phén
thuong von c6 cua hanh vi d6) va dong luc bén ngoai (thuc hién hanh vi vi két qua bén
ngoai). Ly thuyét nhan manh ba nhu cu tim 1y co ban Ia ty chi, ning luc va gan két. Khi
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cac nhu cau nay dugc dap g, cd nhan phat trién dong luc ndi tai manh mé, dan dén hanh
vi bén viing (Ryan & Deci, 2000). Nghién ctru cho théy dong luc ndi tai c6 tdc dong manh
mé dén viéc duy tri hanh vi dai han hon so v&i dong luc bén ngoai, dac biét trong linh vuc
tai chinh va strc khde (Teixeira & cong su, 2012; Ntoumanis & Moller, 2023).

2.1.3 Khung 1y thuyét tich hop Iy thuyét hanh vi c¢é ké hoach va Iy thuyét tw quyét

Nghién ctru nay tich hop TPB va SDT dé tao khung 1y thuyét toan dién hon. TPB
giai thich "cach thic" hinh thanh ¥ dinh thong qua céc yéu té nhan thirc, trong khi SDT
bd sung "Iy do" dang sau hanh vi bén viing thong qua chit luong dong luc (Hagger &
Chatzisarantis, 2009). Sy tich hop ndy cho phép hiéu rd hon ca qué trinh ra quyét dinh
hop 1y va dong luc tAm 1y siu sic thiic ddy hanh vi tai chinh tw nguyén va dai han nhu
tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén.

2.2 Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.2.1 Thai do va y dinh tham gia bdo hiém xd hoi tw nguyén

Thai do tich cuc dbi véi mot hanh vi thuong dan dén y dinh manh mé hon dé thuc
hién hanh vi d6. Cac nghién ciru truée ddy da chi ra rang thai do tich cuc dbi v6i san
phérn bao hiém c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua bdo hiém (Nguyen & cong su,
2019; Raza & cong su, 2019). Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

HI: Thdi @6 doi véi bao hiém xa hoi tu nguyén co tac dong tich cuc dén v dinh
tham gia.

2.2.2 Chudn chit quan va y dinh tham gia bdo hiém xa héi tw nguyén

Chuén chii quan phan anh ap lyc xa hoi tir nhitng nguoi quan trong nhu gia dinh va
ban be. Zanellia & cong sur (2023) phat hién ap luc xa hoi anh huong déang ké dén y
dinh tham gia bao hiém that nghiép. Hien & cdng su (2023) nhin manh vai trd cia gia
dinh trong hinh thanh y dinh tiét kiém niang luong. Trong vin héa Viét Nam, mbi quan
hé gia dinh va cong dong dugc coi trong, nén chuin chu quan cé thé dong vai trd quan
trong. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Chudn chii quan co tdc dong tich cuc dén v dinh tham gia bado hiém xd héi

tu nguyén.
2.2.3 Kiém sodt hanh vi nhdn thirc va v dinh tham gia bao hiém xd hoi tur nguyén

Kiém soat hanh vi nhan thuc lién quan dén nhan thirc vé kha nang thuc hién hanh
vi. Khalid & cong su (2022) ching minh kiém soat hanh vi nhan thirc anh huong tich
cuc dén ¥ dinh hanh vi trong linh vuc méi trudng. Suntornsan & cdng su (2022) xac
nhan vai trd quan trong cua yéu t6 nay trong hinh thanh ¥ dinh tiét kiém ning luong.
Dbi v6i bao hiém x3 hoi tr nguyén, néu ngudi lao dong cam thay ho c6 du kha nang tai
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chinh va kién thtrc, ho s& c6 ¥ dinh tham gia nhiéu hon. Vi vay, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuét nhu sau:

H3: Kiém sodt hanh vi nhdn thirc ¢é tac dong tich cuc dén v dinh tham gia bado
hiém xd hoi tu nguyén.

2.2.4 Nhan thure rui ro va y dinh tham gia bao hiém xd hoi tw nguyén

Nhaén thirc rai ro 1a mirc do ca nhan nhén thirc vé cac rui ro tiém an khi khong tham
gia bao hiém xa hoi vi du nhu khong c6 thu nhap khi vé gia hodc phai phu thudc vio
con cdi. Cac nghién ctru trudc day cua Daryanto & cong su (2009) va Hakim & cdng su
(2024) da chi ra rang nhan thtc rai ro 1a mot yéu td quan trong thuc day y dinh thuc
hién hanh vi phong ngira. Vi vdy, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H4: Nhan thire rui ro co tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia bao hiém xd hoi tw nguyén.
2.2.5 Tin twdng vio hé thong va y dinh tham gia bdo hiém xd hdi tw nguyén

Niém tin vao hé théng bao hiém x3 hoi bao gdm niém tin vao cam két va quan ly
hiéu qua cta Chinh phu. Kiwanuka & Sibindi (2023) nhin manh vai trd cua niém tin
trong hinh thanh ¥ dinh tham gia bao hiém & Uganda. Batrancea & cong su (2019)
chtrng minh niém tin va quyén luc c6 tic dong dén hanh vi tuan tha thué & 44 quéc gia,
v4i niém tin vao co quan chirc ning 1am ting sy tuan thu ty nguyén. Vi viy, gia thuyét
nghién ctru dugce d& xuat nhu sau:

HS: Tin tuéng vao hé thong bao hiém xa hdi ¢6 tac dong tich cwe dén y dinh tham gia.
2.2.6 Thu nhdp va hanh vi tham gia bdo hiém xd héi tw nguyén

Thu nhép 14 yéu t6 tai chinh co ban anh hudng dén kha niang tham gia bao hiém xi
hoi tu nguyén. Do & Giang (2023) chi ra thu nhap cé tic dong dang ké dén quyét dinh
tham gia cta lao dong phi chinh thirc Viét Nam. Tuy nhién, méi quan hé nay co thé
phirc tap, v6i kha ning nguoi c¢6 thu nhip cao wu tién cac hinh thirc dau tu khac.
Leopold & cong su (2020) phat hién diéu kién thi trudng lao dong c6 thé lam giam sy
hap din cta bao hiém ty nguyén do nhan thirc vé rui ro. Vi vy, gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuét nhu sau:

H6: Thu nhdp cé tic ddng truc tiép dén hanh vi tham gia bdo hiém xd hgi

tu nguyén.
2.2.7 Kién thirc tai chinh va y dinh/hanh vi tham gia bdo hiém xd hdi tw nguyén

Kién thirc tai chinh bao gdm hiéu biét vé cach thirc hoat dong va loi ich cia bao
hiém x3 hoi ty nguyén. Bayakhmetova & cong su (2023) chimg minh mbi quan hé tich
cuc gitta kién thtre tai chinh va quyét dinh dau tu & Kazakhstan. Nkouaga (2024) ciing
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phat hién kién thtrc tai chinh chu quan c6 anh huong manh mé dén viéc lya chon bao
hiém nhén tho. Kién thirc tai chinh khong chi giup hinh thanh y dinh ma con tryc tiép
hd tro viéc thuc hién hanh vi, c¢6 thé thong qua viéc giup nguoi lao dong vuot qua céac
rao can thii tuc. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H7a: Kién thitc tai chinh cé tac dong tich cuc dén v dinh tham gia bao hiém xa hoi
tu nguyén.

H7b: Kién thirc tai chinh ¢ tdc déng tich cwc dén hanh vi tham gia bdo hiém xa

hoi tw nguyén.
2.2.8 Y dinh va hanh vi tham gia bdo hiém xd hoi tw nguyén

Méi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi 1a ¢t 16i cia TPB. Nhiéu nghién ciru trudc day
d3 x4c nhan mdi quan hé nay trong cac linh vuc khac nhau, bao gém ca hanh vi tai
chinh va suc khoe (Raudsepp & cong su, 2010; Moshi & cong su, 2020). Tuy nhién,
mdi quan hé nay c6 thé bi anh huéng bai cac yéu t6 khac nhu thu nhap, nhu duoc dé
cap trong gia thuyét H13. Vi vdy, gia thuyét nghién ctiru duoc dé xut nhu sau:

HS: Y dinh tham gia co tac dong tich cuc dén hanh vi tham gia bao hiém xd hoi

ti nguyén, phdan dnh moi quan hé cot 16i ciia TPB.
2.2.9 DBong lyc noi tai va y dinh/hanh vi tham gia bao hiém xd hoi tw nguyén

bong luc nodi tai, khai niém trung tdm cua SDT, thé hién qua mong muén tu nguyén
dam bao an sinh cho ban than. Steinhorst & Klockner (2017) va Tabernero &
Hernandez (2010) d& chirng minh mdi quan hé tich cyc gitta dong luc noi tai va y dinh
trong cac hanh vi tu nguyén khac. Teixeira & cdng su (2012) va Geller & cong su
(2018) chtrng minh dong luc ndi tai cod thé truc tiép thuac déy hanh vi dai han. Vi vay,
gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

H9: Dong lyc noi tai co tac dong tich cuc dén vy dinh tham gia bao hiém xd hoi

tw nguyén.

HI10: Bong lyc noi tai co tdac dong tich cuc truc tié}) dén hanh vi tham gia bao hiém

xa hoi tw nguyén, khong chi thong qua y dinh.
2.2.10 Nhan thuee rui ro va dong luc ngi tai

Wang & cong su (2024) va Xu & cong su (2024) chi ra nhan thirc rii ro c6 thé kich
hoat dong luc noi tai trong linh vuc bao vé stc khoe. POi véi bao hiém xi hoi tu
nguyén, nhan thirc vé cac rui ro khi vé gia c6 thé thiic day dong luc ndi tai d¢é chudn bi

cho tuong lai. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H11: Nhdn thiec rui ro co tac dong tich cuc dén dong lwc noi tai.
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2.2.11 Nhdn thire quyén loi va y dinh tham gia bdo hiém xd héi tw nguyén

Daryanto & cong sy (2009) va Salari &Filus (2016) nhan manh vai trd cta nhan
thirc vé loi ich trong viéc hinh thanh y dinh tham gia cac chuong trinh tw nguyén. Trong
b6i canh bao hiém xa hoi ty nguyén, viéc 1am rd cac quyén lgi c6 thé ting cuong y dinh
tham gia. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

HI2: Nhin thirc vé quyén loi ¢é tac dong tich cwe dén ¥ dinh tham gia bdo hiém xa
hoi tw nguyén.

2.2.12 Thu nhdp diéu tiét moi quan hé gitta y dinh va hanh vi

Rai & cong su (2023) va Waters & cong sur (2019) ching minh vai tro diéu tiét cua
cac yéu t6 kinh té - x3 hoi trong mdi quan hé giira y dinh va hanh vi. Ddi véi bao hiém
xd hoi tu nguyén, ngudi c6 thu nhap cao hon c6 thé d& dang chuyén hoa y dinh thanh
hanh dong hon. Vi vy, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

HI13: Thu nhdp diéu tiét moi quan hé giita y dinh va hanh vi tham gia bdo hiém xa
hoi ty nguyén.

Ttr khung 1y thuyét tich hop TPB-SDT, nghién ctru dé xuat mé hinh gia thuyét vé
mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huong dén y dinh va hanh vi tham gia bao hiém xa hoi
tu nguyén, dugc trinh bay trong Hinh 1.

6&1 tl“_“::;m Chllk <Thu nhip - lN()

: H7b +

hdi d ddi vdi bio hiém
xa hgi- ATT

H7a +

7

H1+
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thic- PBC

Tin Tin tudng vio h¢
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Nlmn thiie vé quyén lq. H12 +
BEN

Nhiin thiic rii ro RD(
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3. Phwong phap nghién ctiru
3.1 Thiét ké nghién cvvu va thu thap div liéu

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh luong véi thiét ké khao sat cit ngang dé
kiém dinh mo hinh nghién ctru dé xuét. Trudc khi tién hanh khao sat chinh thirc, nghién
ctru da thyc hién mot nghién ciru thir nghiém trén 20 ngudi lao dong phi chinh thirc dé
danh gia do tin cdy ban du cua cac thang do. Dua trén két qua cta nghién ctu thir
nghiém, bang hoi da duoc diéu chinh dé dam bao rd rang va phi hop véi dic diém cia
d6i twong nghién ciru.

Dit liéu duoc thu thap thong qua khao sat truc tiép véi lao dong phi chinh thuc tai
cac tinh thanh trén ca nudc, thyc hién tir thang 09/2024 dén thang 12/2024. Phuong
phép chon mau phi xac sudt két hop voi phuwong phap chon mau thuan tién va chon mau
theo han ngach dugc sir dung dé dam béo tinh da dang ctia mau nghién ciru vé mat dia
1y, nghé nghiép va dic diém nhan khau hoc. Tiéu chi lira chon bao gdm ngudi lao dong
tir 15 tudi tro 1én, dang 1am viéc trong khu vuc phi chinh thirc (khong c6 hop dong lao
dong hodc lam vi¢c tu do) va khong thudc dién tham gia bao hiém x4 hdi bat budc.

DPé dam bao tinh dai dién cua mu, nghién ctru dd phan bd miu theo ty 1& phan bd
lao dong phi chinh thirc tai cac vung mién va linh vue. Kich thude mau duge xac dinh
dura trén nguyén tic cua Hair & cong su (2017) cho phan tich PLS-SEM, dé xuét kich
thudc mau tbi thiéu bang 10 1an sé dudng din toi mot bién tiém an trong mo hinh. Véi
13 duong dan trong md hinh, kich thuéc miu tbi thiéu can 1a 130. Tuy nhién, dé dam
bao du 16n cho phan tich nhém phu va kiém soat Non-Response Bias, nghién ctru da thu
thap dir liéu tir 800 nguodi lao dong phi chinh thirc.

Pé kiém soat sai léch phuong phap chung (Common Method Bias), nghién ctru di
ap dung bién phép sip xép ngiu nhién thir tu cau hoi, st dung nhiéu thang do va dinh
dang cau hoéi khac nhau, dam bao tinh 4n danh cua nguoi trd 101 va tach biét vé mit tim
ly gitta cac bién doc 1ap va phuy thudc trong bang hoi.

3.2 Do lwong cdc khdi niém nghién ciru

Tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctru duge do ludng bang thang do Likert 7
diém, tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 7 - Hoan toan dong y. Céac thang do dugc phat
trién dya trén cac nghién ctru trudc day nhung da dugc diéu chinh dé phu hop véi bbi
canh bao hiém x3 hoi tu nguyén va lao dong phi chinh thure tai Viét Nam.

Thai do (ATT) duoc do ludng bang 5 muc duge diéu chinh tir Ajzen (1991), danh
gia muc do cam nhéan tich cyc vé viéc tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén. Vi du: "Toi
nghi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén 1a diéu tét cho twong lai cia t6i".
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Chudn chii quan (SN) duoc do ludng bing 5 muc duge diéu chinh tir Ajzen (1991),
danh gia nhan thic vé 4p luc xa hoi tir nhilng nguoi quan trong. Vi du: "Gia dinh t6i
khuyén khich t6i tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén".

Kiém soat hanh vi nhdn thirc (PBC) duoc do ludng bang 5 muc duoc diéu chinh tir
Ajzen (1991), danh gia nhan thirc vé kha nang thyc hién hanh vi. Vi du: "Téi c6 du kha
nang dé dong bao hiém xa hoi tu nguyén".

Nhén thire riii ro (RP) dugc do ludng bang 5 muc duoc phat trién dya trén nghién
ctru tai chinh va bao hiém, danh gia nhan thirc vé rai ro khi khong tham gia bao hiém xa
hoi. Vi dy: "Téi lo ling vé chi phi y té néu khong c6 bao hiém x4 hoi khi vé gia".

Tin tuwéng vao hé thong (TRUST) dugc do ludng bang 5 muc duoc phat trién dua
trén nghién ctru vé niém tin trong bao hiém, danh gia mic do tin twdng vao hé thong
bao hiém xa hoi. Vi du: "Téi tin r?mg hé théng bao hiém x4 hoi tu nguyén hoat dong
hi¢u qua".

Thu nhdp va kha nang chi tra (INC) duogc do ludng bang 5 muc dugc phét trién
mdi, danh gia kha nang tai chinh dé tham gia bao hiém x3 héi tu nguyén. Vi du: "Thu
nhap cia toi du dé dong bao hiém xa hoi ty nguyén hang thang".

Kién thirc tai chinh (FL) duoc do ludng bing 5 muc dugc phat trién dua trén cac
nghién ctru vé kién thuc tai chinh, danh gia hiéu biét vé bao hiém xa hoi tu nguyén. Vi
du: "Tbi biét cach bao hiém xa hoi tu nguyén van hanh trong hé théng bao hiém".

Péng liee néi tai (IM) duoc do ludng bang 5 muc duoc phat trién dwa trén SDT,
danh gia dong lyc tu chu dbi véi viée tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén. Vi du: "Toi
mudn tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén dé tu bao dam tuong lai cho ban than".

Nhdn thire quyén loi (BEN) dugc do luong bang 5 muc dugc phat trién méi, danh
gia nhan thirc vé cac quyén loi khi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Vi du: “T6i
nghi cac quyén loi hién tai ctia bao hiém xa hoi tu nguyén dép tng tot nhu cau cia toi”.

Y dinh tham gia (INT) dugc do luong bang 5 myc duoc diéu chinh tir Ajzen (1991),
danh gi4d y dinh tham gia hodc duy tri bdo hiém x3 hoi tu nguyén. Vi du: “T6i mudn
tham gia hodc tiép tuc tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén trong twong lai gan”.

Hanh vi tham gia (PART) duoc do luong bang 5 muc duoc phat trién méi, danh gia
viéc tham gia thuc té hodc cac hanh vi lién quan dén bao hiém x4 hoi tu nguyén. Vi du:
"T6i da timg tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén trude day".

3.3 Phwong phap phén tich dir liéu

Nghién ctru str dung phuong phap mé hinh phuong trinh cdu trac binh phuong tdi
thiéu ting phan PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) dé
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phan tich dir liéu va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. PLS-SEM duogc lya chon vi
phtt hop v6i mé hinh phirc tap v6i nhiéu bién va dudng dan, kha niang xir Iy miu nho
hon, it doi hoi vé phan phdi chuan cia dit liéu va pht hop véi nghién ctru ¢6 tinh kham
pha. Phan tich dugc thuc hién st dung phén mém SmartPLS 4.1.

Quy trinh phan tich gdm hai giai doan. Giai doan d4u danh gid mé hinh do luong
thong qua chi s6 Cronbach's Alpha (16n hon hodc bang 0,7), do tin cdy téng hop (CR
16n hon hodc bang 0,7), gia tri hoi tu (AVE 16n hon hodc bang 0,5) va gia tri phan biét
(HTMT nho hon 0,9) (Hair & cong su, 2017). Cac tiéu chun nay dam bao cac thang do
c6 do tin cdy va gia tri phu hop. Giai doan thtr hai danh gi4 mé hinh céu tric thong qua
hé s6 dudng dén, gia tri t va gia tri p, cung voi R-Square (x4c dinh mirc do giai thich) va
f-Square (danh gia kich thudc tac dong) (Chin, 1998).

Ngoai ra, nghién ctru thyc hién kiém dinh Harman's Single Factor dé danh gia sai
1éch phuong phap chung (Common Method Bias). Phan tich Bootstrap (1dy mau lip lai)
v6i 5.000 mau duoc ap dung dé tinh khoang tin cdy cho cac tic dong gian tiép, giup
kiém dinh vai trd trung gian cua cac bién (Hayes, 2018). Tac dong diéu tiét dugc phan
tich thong qua phuong phap chi bao san pham (Product-Indicator Approach), phuong
phép ndy tao ra cac bién twong tic bang cach nhan cac chi bao ciia bién doc 1ap véi cac
chi bao cua bién diéu tiét, tir d6 danh gia cach bién diéu tiét 1am thay d6i mdi quan hé
gitra bién doc 1ap va phu thudc (Henseler & Chin, 2010).

4. Két qua nghién ciru
4.1 Danh gia mé hinh do lwong

Két qua danh gia mo hinh do luong duoc trinh bay trong Bang 1. P tin cy cta cac
thang do duoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach's Alpha va d6 tin cay tong hop (CR).
Tét ca cac thang do déu c6 Cronbach's Alpha va CR 16n hon 0,7, dao dong tir 0,781 dén
0,906, chung t6 do tin cay tdt cua cac thang do. Gia tri hdi tu dugc danh gia thong qua
hé sb tai nhan t6 (Factor Loadings) va phuong sai trich trung binh (AVE). Tét ca cac
muc déu ¢ hé s tai nhan t6 16n hon 0,7 va AVE ctia mdi thang do déu 16n hon 0,5, dao
dong tir 0,533 dén 0,721, ching to gia tri hoi ty t6t.

Gi4 tri phan biét dugc danh gia thong qua ty s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait). Két
qua cho thy tit ca cac gia tri HTMT déu nho hon 0,9, dao dong tir 0,019 dén 0,725,
ching t6 gia tri phan biét tét giita cac thang do. Ngoai ra, két qua kiém dinh Harman's
Single-Factor cho thay khong c6 van dé nghiém trong vé sai 1éch phuong phép chung
(Common Method Bias) véi yéu t6 dau tién chi giai thich 28,6% phuong sai.

Nhin chung, cac két qua danh gia mo hinh do ludng cho thiy cac thang do c6 do tin
cdy va gia tri tot, dap tmg yéu ciu dé tién hanh phan tich mé hinh céu truc.
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Bang 1. D§ tin cdy va gia tri hoi tu ctia cac thang do

Thang Cronbach's Do tin cay Phwong sai trich trung H¢ so tai

do Alpha tong hop (CR) binh (AVE) nhan t6

ATT 0,892 0,921 0,699 0,825 - 0,849
BEN 0,903 0,928 0,721 0,834 - 0,859
FL 0,886 0,916 0,686 0,818 - 0,841
IM 0,781 0,851 0,533 0,713 - 0,747
INC 0,894 0,918 0,691 0,797 - 0,890
INT 0,852 0,894 0,629 0,779 - 0,818
PART 0,825 0,877 0,588 0,756 - 0,786
PBC 0,893 0,921 0,700 0,818 - 0,859
RP 0,888 0,918 0,690 0,817 - 0,845
SN 0,892 0,920 0,697 0,813 - 0,857
TRUST 0,895 0,923 0,705 0,833 - 0,845

Nguon: Tinh todn cua tac gia
4.2 Ddnh gid mé hinh céu tritc va kiém dinh gid thuyét

Trude khi danh gia cac gia thuyét nghién ctru, chat lwong mo hinh ciu tric duoc
danh gia thong qua cac chi s6 Model Fit. Két qua cho thiy mé hinh c6 chét lwong phu
hop véi SRMR bang 0,035 (nho hon 0,08), NFI bang 0,893 (gan 0,9) va gia tri Chi-
Square/df béng 2,1 (nhé hon 3). Bong lyc ndi tai (IM) c6 R? béng 0,365, nghia 1a 36,5%
phuong sai ciia dong luc ndi tai dugce giai thich bdi cac bién doc 1ap trong mo hinh. Y
dinh tham gia (INT) c6 R? bang 0,639, nghia 1a 63,9% phuong sai ciia ¥ dinh tham gia
dugc giai thich boi mo hinh. Hanh vi tham gia (PART) c6 R? bang 0,564, nghia 1a
56,4% phuong sai ctia hanh vi tham gia duoc giai thich boi cac bién doc lap. Nhimng gia
tri ndy chi ra sttc manh giai thich tir trung binh dén cao ctia mé hinh nghién ciru.

Béng 2 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Tat ca 13 gia thuyét
déu duogc hd trg v6i muc y nghia p-value nho hon 0,001.

Ngoai ra, phan tich Bootstrap x4ac nhan vai tro trung gian cua dong luc ngi tai trong
mdi quan hé giita nhan thirc rii ro va ¥ dinh tham gia (B bang 0,126, khoang tin cay
95% [0,089, 0,163]). Pidu nay cho thay nhan thirc rii ro khong chi tic dong truc tiép
dén y dinh ma con gian tiép thong qua viée ting cudng dong luc noi tai.
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Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia  Mbi quan hé Hésé duwong  Gia tri Gia tri Két f2
thuyet dan t p qua

H1  ATT->INT 0,376 18,080 0,000  Ungho 0,382
H2  SN->INT 0,242 11,793 0,000  Ungho 0,162
H3  PBC->INT 0,308 14,543 0,000  Ungho 0,262
H4  RP->INT 0,230 8,268 0,000  Ungho 0,093
H5  TRUST->INT 0,254 12,037 0,000  Unghy 0,176
H6  INC->PART -0,119 3,930 0,000  Unghd 0,032
H7a  FL->INT 0,166 7571 0,000  Unghd 0,076
H7b  FL->PART 0,169 6,707 0,000  Ungho 0,062
H8  INT->PART 0,480 16,847 0,000  Ungho 0,419
HO  IM->INT 0,208 7,392 0,000  Unghd 0,076
H10  IM->PART 0,213 7,904 0,000  Unghdo 0,086
H11 RP->IM 0,604 28,784 0,000  Ungho 0,574
H12 BEN->INT 0,257 11,797 0,000  Ungho 0,180
H13  INC*INT -> PART 0,350 8,162 0,000  Ungho 0273

Nguon: Tinh toan cua tdac gia

Phan tich tac dong diéu tiét cho thiy mdi quan hé giita y dinh va hanh vi tham gia
manh hon & cac ca nhan c6 thu nhap cao hon. G mic thu nhap thap, méi quan hé giira y
dinh va hanh vi yéu hon, cho théy su hién di¢én cua rao can tai chinh trong viéc chuyén
d6i ¥ dinh thanh hanh vi thyc té.

5. Théo luan két qua va ham y chinh sach

Nghién ctru nay da phat trién va kiém dinh mot mé hinh tich hop TPB-SDT nham
gidi thich y dinh va hanh vi tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén cua lao dong phi
chinh thirc tai Viét Nam. Két qua nghién ciru khang dinh gia tri cia ca TPB va SDT
trong viéc du doan quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, dong thoi lam
sang to vai tro cua dong luc nodi tai nhu mot yéu td quan trong bd sung cho cac yéu td
nhan thirc truyén thong.
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Két qua nghién ctru cho thay cac yéu té thudc 1y thuyét hanh vi co ké hoach (TPB)
nhu thai d6, chuin chu quan va kiém soat hanh vi nhan thtc ¢6 anh hudng tich cuc dén
y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, diéu nay phi hop vdi cac nghién ctru trude
day trong linh vyc bao hiém va hanh vi tai chinh nhur Ajzen (1991), Moshi & cong sur
(2020) va Cong & cong su (2024). Mdi lién hé giita nhan thirc rai ro, long tin vao hé
thong va y dinh tham gia ciing tuong dong véi phat hién ciia Batrancea & cong sur
(2019) v& vai tro ctia niém tin va quyén lyc trong hanh vi tudn thu thué, cho thiy tam
quan trong ctia niém tin vao thiét ké thé ché trong cac quyét dinh tai chinh dai han.

Dang chua ¥, nghién ctru nay bd sung yéu t6 dong luc ndi tai tir 1y thuyét tu quyét
(SDT), va chi ra vai trd trung gian cta yéu t6 nay trong mdi quan hé giita nhan thirc rui
ro va y dinh tham gia, m¢ rong nhitng phat hién ctia Ryan & Deci (2000), Geller &
cong su (2018) va Teixeira & cong su (2012) trong céc linh vuc khac nhu thé thao, stc
khde va moi truong sang linh vuc an sinh xa hdi. Bén canh do, tac dong diéu tiét cua thu
nhap ciing cung c¢d quan diém vé sy khac biét trong hanh vi tai chinh theo mirc d6 ap
luc kinh té c4 nhan (Waters & cong su, 2019; Do & Giang, 2023).

Nghién ctru 1am sang to vai trd phuc tap cua thu nhap trong quyét dinh tham gia
bao hiém x3 hoi tu nguyén. Mac du co tac dong ti€u cuc truc tiép dén hanh vi tham gia,
thu nhép lai dong vai tro diéu tiét tich cuc trong mbi quan h¢ gitra y dinh va hanh vi.
Diéu nay cho thdy ¢ mirc thu nhdp cao hon, kha ning chuyén dbi ¥ dinh thanh hanh vi
thuc té manh hon, c6 thé do c4 nhan c6 nhiéu ngué)n luc tai chinh hon dé thuc hién y
dinh cta ho. Nguoc lai, ngay cd khi c6 y dinh tham gia manh mé&, ngudi cé thu nhép
thip c6 thé gip kho khin trong viéc chuyén y dinh thanh hanh vi do han ché vé tai
chinh. Tac dong tiéu cuc tryc tiép cua thu nhap dén hanh vi tham gia co thé giai thich
béng hién tuong thay thé, dé 1a nguoi c6 thu nhap cao hon co thé lua chon céc hinh thic
dau tu hodc bao hiém thay thé khac ma ho cam théy mang lai loi ich tdt hon so véi bao
hiém x4 héi tu nguyeén.

Nghién ciru xac nhan vai trd quan trong cta kién thirc tai chinh d6i véi ca y dinh
va hanh vi tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén. Diéu nay nhan manh tim quan trong
cua viéc nang cao kién thirc va hiéu biét vé bao hiém x3 hoi trong viéc thuc déy tham
gia, dac biét trong bdi canh lao dong phi chinh thirc v6i trinh do hoc van va chuyén
mon thap.

Viéc 1ong ghép TPB va SDT trong mdt mo hinh tich hop gitp 1y giai tot hon ddi
v6i cd y dinh (63,9%) va hanh vi tham gia (56,4%) bao hiém xa hoi tu nguyén trong boi
canh lao dong phi chinh thirc, ddng thoi khic phuc gidi han cta cac nghién ctu trude
day von chi su dung khung TPB don 1¢ (Nguyen & cong su, 2019; Pham & Pham,
2022). Tir d6, nghién ciru khong chi mé rong hiéu biét 1y thuyét vé hanh vi tai chinh dai
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han, ma con goi md cac hudng can thiép truyén théng va chinh sach phu hop véi dic
diém tam 1y va kinh té ctia nguoi lao dong phi chinh thuc tai Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ chinh sach dwoc dé xuat nham thuc day
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén trong khu vuc lao dong phi chinh thic:

Thit nhdt, cac chién dich truyén thong nén tap trung vao viéc hinh thanh thai d¢ tich
cuc ddi voi bao hiém x3 hoi tu nguyén bfmg cach nhan manh loi ich 1au dai va tinh can
thiét cta viéc tham gia. Pong thoi, can ting cudng truyén thong vé cac rai ro tiém an
khi khong tham gia bao hiém xa hoi nhur nghéo d6i khi vé gia hodc phu thudc vao con
cai, dé kich hoat nhan thirc rui ro va tir d6 thic déy dong luc noi tai.

Thit hai, cac chuong trinh can thi€p nén tap trung vao viéc khoi day dong luc ndi tai
cua nguoi lao dong thong qua vige nhan manh gia tri ty chu tai chinh, trach nhi¢ém ca
nhan va su tu hao khi ty lo cho tuong lai. biéu nay co thé thuc hién thong qua cac cau
chuyén thanh cong, hoi thao twong tac, hodc cac hoat dong cong ddng nham ting cudng
nhu cau tu chu, nang luc va ga"m két - ba thanh phﬁn cdt 161 cua dong luc ndi tai theo SDT.

Thir ba, can xay dung niém tin vao hé théng bao hiém xa hoi thong qua viée ting
cuong tinh minh bach, don gian hoa thu tuc va cai thién dich vu khach hang. Déng thoi,
can nang cao nhan thuc vé cac quyén loi cia bao hiém x3 hoi tu nguyén va lam ro su
khéc biét so v6i cac hinh thirc bao hiém khac dé tang cuong nhan thirc quyén loi.

Thir tur, can tang cuong gido duc tai chinh cho lao dong phi chinh thue, tap trung
vao kién thirc vé bao hiém xa hoi ty nguyén, quy trinh tham gia va k¥ nang quan 1y tai
chinh ¢4 nhan. Piéu nay cé thé thuc hién thong qua cac chuong trinh dao tao cong dé)ng,
tai liéu thong tin dé hiéu hodc ung dung di dong tuwong tac.

Thir nam, can thiét ké cac chuong trinh trg cép hodc hd tro tai chinh c6 muc tiéu
cho ngudi lao dong thu nhap thap dé giam bt rao can tai chinh va ting cuong kha ning
chuyén dbi y dinh thanh hanh vi. Pong thoi, can xem xét diéu chinh mirc dong va co
ché dong gép phu hop véi dic diém thu nhap khong on dinh cua lao dong phi chinh
thtrc, vi du nhu cho phép dong theo quy hodc theo mua vu.

Cudi ciing, can ting cudng vai trd cia cac t6 chirc cong ddng, hiép hoi nghé nghiép
va cac nhoém xa hoi trong viée thuc ddy chudn chi quan ung ho viéc tham gia bao hiém
xa hoi ty nguyén. Diéu nay co thé thuc hién thong qua cac hoat dong tap thé, hoi thao
cong dong hodc cac nhom hd trg dong dang.

6. Két luin

Nghién ctru phat hién thai do, chuan chu quan, kiém soat hanh vi nhén thtc, nhan
thirc rui ro, tin tudéng vao hé théng, nhan thirc quyén lgi va dong luc ndi tai déu co tac
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dong tich cuc dén y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Pac biét, dong luc noi tai
khong chi anh huéng truc tiép dén ¥ dinh va hanh vi ma con dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira nhan thirc rii ro va ¥ dinh tham gia. Ngoai ra, nghién ctru con
lam rd vai tro phuc tap cua thu nhip, mac du c6 tac dong ti€u cuc truc tiép dén hanh vi
tham gia nhung thu nhap lai dong vai tro diéu tiét tich cyc trong mdi quan hé giita y
dinh va hanh vi. Nhitng phat hién niay mé rong hiéu biét 1y thuyét vé hanh vi tai chinh
dai han, dong thoi cung cap nhimng ham ¥ thyc tién quan trong cho cic nha hoach dinh
chinh sach trong viéc thiét ké cac bién phap can thiép nham thic day tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén trong khu vuc lao dong phi chinh thuc.

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché can duoc xem xét khi dién giai két qud. Thu
nhét, thiét ké nghién ctru cit ngang han ché kha nang xac dinh quan hé nhan qua. Thir
hai, miu nghién ctru du da dang nhung c6 thé chua dai dién dy du cho toan bd ngudi
lao dong phi chinh thtrc tai Viét Nam. Thr ba, hanh vi tham gia dugc do luong thong
qua tu bao cdo, c6 thé khac voi hanh vi thuc té. Cac nghién ciru méi trong twong lai co
thé khic phuc nhitng han ché d6 dé c6 cai nhin day du va da chiéu hon.
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