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Tóm tắt: Nghiên cứu phát triển và kiểm định mô hình tích hợp lý thuyết hành vi có kế 

hoạch và lý thuyết tự quyết để giải thích ý định và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự 

nguyện của lao động phi chính thức tại Việt Nam. Dữ liệu từ 800 người lao động phi 

chính thức được phân tích bằng mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu 

từng phần (PLS-SEM). Kết quả chỉ ra rằng, thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát hành 

vi nhận thức, nhận thức rủi ro, tin tưởng vào hệ thống, nhận thức quyền lợi và động 

lực nội tại đều tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Đặc 

biệt, động lực nội tại đóng vai trò trung gian giữa nhận thức rủi ro và ý định, trong khi 

thu nhập điều tiết mối quan hệ giữa ý định và hành vi thực tế. Kiến thức tài chính cũng 

tác động tích cực đến cả ý định và hành vi. Trên cơ sở đó, bài viết đưa ra các hàm ý 

chính sách nhằm cải thiện tỷ lệ tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trong khu vực lao 

động phi chính thức. 

Từ khóa: Bảo hiểm xã hội tự nguyện, Động lực nội tại, Lao động phi chính thức, Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch, Lý thuyết tự quyết 

INTEGRATING INTRINSIC MOTIVATION IN VOLUNTARY 

SOCIAL INSURANCE BEHAVIOR OF INFORMAL WORKERS IN 

VIETNAM 

Abstract: This study develops and tests an integrated model of the Theory of Planned 

Behavior (TPB) and Self-Determination Theory (SDT) to explain the intention and 

behavior of voluntary social insurance (VSI) participation among informal workers in 
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Vietnam. Data was collected from a survey of 800 informal workers and analyzed using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate 

that attitude, subjective norms, perceived behavioral control, risk perception, trust in the 

system, perceived benefits, and intrinsic motivation all positively affect the intention to 

participate in VSI. Notably, intrinsic motivation plays a mediating role between risk 

perception and participation intention, while income moderates the relationship between 

intention and actual behavior. Financial knowledge also positively affects both intention 

and behavior. The study thereby provides practical implications for designing policies to 

improve VSI participation rates in the informal sector. 

Keywords: Voluntary Social Insurance, Intrinsic Motivation, Informal Workers, 

Theory of Planned Behavior, Self-Determination Theory 

 

1. Giới thiệu 

Bảo hiểm xã hội tự nguyện đóng vai trò then chốt trong mở rộng mạng lưới an sinh 

xã hội tại các quốc gia đang phát triển, đặc biệt đối với lực lượng lao động phi chính 

thức. Tại Việt Nam, mặc dù khu vực phi chính thức chiếm khoảng 57% lực lượng lao 

động, tỷ lệ tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện vẫn duy trì ở mức thấp, ước tính dưới 

10% (Mai & cộng sự, 2020; Nguyen, 2023). Tính đến cuối năm 2024, số người tham 

gia bảo hiểm xã hội tự nguyện đạt gần 2,3 triệu người, tăng 10,2 lần so với năm 2017, 

tuy nhiên vẫn chỉ chiếm khoảng 4% dân số trong độ tuổi lao động. Thực trạng này 

không chỉ đặt ra thách thức lớn cho mục tiêu phát triển hệ thống an sinh toàn diện, mà 

còn làm gia tăng tính dễ bị tổn thương của một bộ phận lớn dân cư trước các cú sốc kinh 

tế-xã hội (Jowett, 2003). 

Nghiên cứu trước đây về bảo hiểm xã hội tự nguyện tại Việt Nam đã xác định nhiều 

yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia, chẳng hạn như thu nhập, trình độ học vấn, 

nhận thức về lợi ích và niềm tin vào hệ thống (Nguyen & cộng sự, 2019; Phạm & Phạm, 

2022; Do & Giang, 2023; Cong & cộng sự, 2024). Tuy nhiên, các nghiên cứu này chủ 

yếu tập trung vào các yếu tố kinh tế-xã hội hoặc áp dụng đơn lẻ lý thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB) của Ajzen (1991), trong khi vai trò của động lực nội tại theo lý thuyết tự 

quyết (SDT) của Deci & Ryan (1985) chưa được tích hợp đầy đủ. Khoảng trống này đặc 

biệt đáng lưu ý vì các quyết định tài chính dài hạn như tham gia bảo hiểm xã hội tự 

nguyện không chỉ bị chi phối bởi nhận thức và chuẩn mực xã hội (theo TPB) mà còn 

phụ thuộc mạnh mẽ vào động lực nội tại của cá nhân (theo SDT). 

Xuất phát từ khoảng trống nghiên cứu trên, bài viết này phát triển và kiểm định một 

mô hình tích hợp giữa TPB và SDT nhằm giải thích toàn diện hơn ý định và hành vi 

tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trong nhóm lao động phi chính thức tại Việt Nam. 

Nghiên cứu tập trung làm rõ bốn vấn đề chính. Thứ nhất, xác định mức độ ảnh hưởng 
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của các yếu tố từ TPB như thái độ, chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi nhận thức đến 

ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Thứ hai, phân tích vai trò của động lực nội 

tại trong việc ảnh hưởng đến cả ý định và hành vi tham gia. Thứ ba, làm rõ vai trò trung 

gian của động lực nội tại trong mối quan hệ giữa nhận thức rủi ro và ý định tham gia. 

Thứ tư, xác định vai trò điều tiết của thu nhập trong mối quan hệ giữa ý định và hành vi 

tham gia, giải thích sự khác biệt trong khả năng chuyển đổi ý định thành hành vi thực tế 

giữa các nhóm thu nhập. 

Các phát hiện từ nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa học vững chắc cho việc thiết kế 

chính sách và chiến lược truyền thông nhằm thúc đẩy tham gia bảo hiểm xã hội tự 

nguyện tại Việt Nam. Đặc biệt, nghiên cứu đóng góp hiểu biết sâu sắc về cách thức kích 

hoạt và duy trì động lực nội tại, cũng như thiết kế can thiệp phù hợp với các nhóm thu 

nhập khác nhau, từ đó nâng cao hiệu quả của các chương trình mở rộng bao phủ an sinh 

xã hội trong khu vực lao động phi chính thức. 

Bài viết được cấu trúc thành 6 phần. Sau phần giới thiệu, phần 2 trình bày cơ sở lý 

thuyết và phát triển giả thuyết, bao gồm khung lý thuyết tích hợp TPB-SDT và mô hình 

nghiên cứu đề xuất. Phần 3 mô tả phương pháp nghiên cứu với thiết kế khảo sát, phương 

pháp thu thập dữ liệu và đo lường các khái niệm. Phần 4 trình bày kết quả nghiên cứu. 

Phần 5 thảo luận kết quả và hàm ý chính sách. Cuối cùng, phần 6 đưa ra kết luận. 

2. Cơ sở lý thuyết và phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.1 Cơ sở lý thuyết 

2.1.1 Lý thuyết hành vi có kế hoạch  

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) do Ajzen (1991) phát triển là khung lý thuyết 

ảnh hưởng mạnh mẽ trong dự đoán hành vi con người. Theo TPB, hành vi được quyết 

định trực tiếp bởi ý định hành vi, và ý định này hình thành từ ba yếu tố: thái độ đối với 

hành vi, chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi nhận thức (Ajzen, 1991). Thái độ phản 

ánh đánh giá tích cực hay tiêu cực của cá nhân về hành vi. Chuẩn chủ quan liên quan 

đến áp lực xã hội từ những người quan trọng. Kiểm soát hành vi nhận thức đề cập đến 

nhận thức về khả năng và nguồn lực để thực hiện hành vi (Armitage & Conner, 2001). 

TPB đã được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực bao gồm quyết định tài chính và 

bảo hiểm, nhưng vẫn còn hạn chế trong việc giải thích động lực duy trì hành vi dài hạn. 

2.1.2 Lý thuyết tự quyết  

Lý thuyết tự quyết (SDT) do Deci & Ryan (1985) phát triển tập trung vào vai trò của 

động lực trong hành vi. SDT phân biệt giữa động lực nội tại (thực hiện hành vi vì phần 

thưởng vốn có của hành vi đó) và động lực bên ngoài (thực hiện hành vi vì kết quả bên 

ngoài). Lý thuyết nhấn mạnh ba nhu cầu tâm lý cơ bản là tự chủ, năng lực và gắn kết. Khi 
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các nhu cầu này được đáp ứng, cá nhân phát triển động lực nội tại mạnh mẽ, dẫn đến hành 

vi bền vững (Ryan & Deci, 2000). Nghiên cứu cho thấy động lực nội tại có tác động mạnh 

mẽ đến việc duy trì hành vi dài hạn hơn so với động lực bên ngoài, đặc biệt trong lĩnh vực 

tài chính và sức khỏe (Teixeira & cộng sự, 2012; Ntoumanis & Moller, 2023). 

2.1.3 Khung lý thuyết tích hợp lý thuyết hành vi có kế hoạch và lý thuyết tự quyết  

Nghiên cứu này tích hợp TPB và SDT để tạo khung lý thuyết toàn diện hơn. TPB 

giải thích "cách thức" hình thành ý định thông qua các yếu tố nhận thức, trong khi SDT 

bổ sung "lý do" đằng sau hành vi bền vững thông qua chất lượng động lực (Hagger & 

Chatzisarantis, 2009). Sự tích hợp này cho phép hiểu rõ hơn cả quá trình ra quyết định 

hợp lý và động lực tâm lý sâu sắc thúc đẩy hành vi tài chính tự nguyện và dài hạn như 

tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. 

2.2 Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1 Thái độ và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Thái độ tích cực đối với một hành vi thường dẫn đến ý định mạnh mẽ hơn để thực 

hiện hành vi đó. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng thái độ tích cực đối với sản 

phẩm bảo hiểm có tác động tích cực đến ý định mua bảo hiểm (Nguyen & cộng sự, 

2019; Raza & cộng sự, 2019). Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H1: Thái độ đối với bảo hiểm xã hội tự nguyện có tác động tích cực đến ý định 

tham gia. 

2.2.2 Chuẩn chủ quan và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Chuẩn chủ quan phản ánh áp lực xã hội từ những người quan trọng như gia đình và 

bạn bè. Zanellia & cộng sự (2023) phát hiện áp lực xã hội ảnh hưởng đáng kể đến ý 

định tham gia bảo hiểm thất nghiệp. Hien & cộng sự (2023) nhấn mạnh vai trò của gia 

đình trong hình thành ý định tiết kiệm năng lượng. Trong văn hóa Việt Nam, mối quan 

hệ gia đình và cộng đồng được coi trọng, nên chuẩn chủ quan có thể đóng vai trò quan 

trọng. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H2: Chuẩn chủ quan có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội  

tự nguyện. 

2.2.3 Kiểm soát hành vi nhận thức và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Kiểm soát hành vi nhận thức liên quan đến nhận thức về khả năng thực hiện hành 

vi. Khalid & cộng sự (2022) chứng minh kiểm soát hành vi nhận thức ảnh hưởng tích 

cực đến ý định hành vi trong lĩnh vực môi trường. Suntornsan & cộng sự (2022) xác 

nhận vai trò quan trọng của yếu tố này trong hình thành ý định tiết kiệm năng lượng. 

Đối với bảo hiểm xã hội tự nguyện, nếu người lao động cảm thấy họ có đủ khả năng tài 
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chính và kiến thức, họ sẽ có ý định tham gia nhiều hơn. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu 

được đề xuất như sau: 

H3: Kiểm soát hành vi nhận thức có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo 

hiểm xã hội tự nguyện. 

2.2.4 Nhận thức rủi ro và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Nhận thức rủi ro là mức độ cá nhân nhận thức về các rủi ro tiềm ẩn khi không tham 

gia bảo hiểm xã hội ví dụ như không có thu nhập khi về già hoặc phải phụ thuộc vào 

con cái. Các nghiên cứu trước đây của Daryanto & cộng sự (2009) và Hakim & cộng sự 

(2024) đã chỉ ra rằng nhận thức rủi ro là một yếu tố quan trọng thúc đẩy ý định thực 

hiện hành vi phòng ngừa. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H4: Nhận thức rủi ro có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. 

2.2.5 Tin tưởng vào hệ thống và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Niềm tin vào hệ thống bảo hiểm xã hội bao gồm niềm tin vào cam kết và quản lý 

hiệu quả của Chính phủ. Kiwanuka & Sibindi (2023) nhấn mạnh vai trò của niềm tin 

trong hình thành ý định tham gia bảo hiểm ở Uganda. Batrancea & cộng sự (2019) 

chứng minh niềm tin và quyền lực có tác động đến hành vi tuân thủ thuế ở 44 quốc gia, 

với niềm tin vào cơ quan chức năng làm tăng sự tuân thủ tự nguyện. Vì vậy, giả thuyết 

nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H5: Tin tưởng vào hệ thống bảo hiểm xã hội có tác động tích cực đến ý định tham gia. 

2.2.6 Thu nhập và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Thu nhập là yếu tố tài chính cơ bản ảnh hưởng đến khả năng tham gia bảo hiểm xã 

hội tự nguyện. Do & Giang (2023) chỉ ra thu nhập có tác động đáng kể đến quyết định 

tham gia của lao động phi chính thức Việt Nam. Tuy nhiên, mối quan hệ này có thể 

phức tạp, với khả năng người có thu nhập cao ưu tiên các hình thức đầu tư khác. 

Leopold & cộng sự (2020) phát hiện điều kiện thị trường lao động có thể làm giảm sự 

hấp dẫn của bảo hiểm tự nguyện do nhận thức về rủi ro. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu 

được đề xuất như sau: 

H6: Thu nhập có tác động trực tiếp đến hành vi tham gia bảo hiểm xã hội  

tự nguyện. 

2.2.7 Kiến thức tài chính và ý định/hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Kiến thức tài chính bao gồm hiểu biết về cách thức hoạt động và lợi ích của bảo 

hiểm xã hội tự nguyện. Bayakhmetova & cộng sự (2023) chứng minh mối quan hệ tích 

cực giữa kiến thức tài chính và quyết định đầu tư ở Kazakhstan. Nkouaga (2024) cũng 
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phát hiện kiến thức tài chính chủ quan có ảnh hưởng mạnh mẽ đến việc lựa chọn bảo 

hiểm nhân thọ. Kiến thức tài chính không chỉ giúp hình thành ý định mà còn trực tiếp 

hỗ trợ việc thực hiện hành vi, có thể thông qua việc giúp người lao động vượt qua các 

rào cản thủ tục. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H7a: Kiến thức tài chính có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội 

tự nguyện. 

H7b: Kiến thức tài chính có tác động tích cực đến hành vi tham gia bảo hiểm xã 

hội tự nguyện. 

2.2.8 Ý định và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Mối quan hệ giữa ý định và hành vi là cốt lõi của TPB. Nhiều nghiên cứu trước đây 

đã xác nhận mối quan hệ này trong các lĩnh vực khác nhau, bao gồm cả hành vi tài 

chính và sức khỏe (Raudsepp & cộng sự, 2010; Moshi & cộng sự, 2020). Tuy nhiên, 

mối quan hệ này có thể bị ảnh hưởng bởi các yếu tố khác như thu nhập, như được đề 

cập trong giả thuyết H13. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H8: Ý định tham gia có tác động tích cực đến hành vi tham gia bảo hiểm xã hội  

tự nguyện, phản ánh mối quan hệ cốt lõi của TPB. 

2.2.9 Động lực nội tại và ý định/hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Động lực nội tại, khái niệm trung tâm của SDT, thể hiện qua mong muốn tự nguyện 

đảm bảo an sinh cho bản thân. Steinhorst & Klöckner (2017) và Tabernero & 

Hernández (2010) đã chứng minh mối quan hệ tích cực giữa động lực nội tại và ý định 

trong các hành vi tự nguyện khác. Teixeira & cộng sự (2012) và Geller & cộng sự 

(2018) chứng minh động lực nội tại có thể trực tiếp thúc đẩy hành vi dài hạn. Vì vậy, 

giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H9: Động lực nội tại có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội  

tự nguyện. 

H10: Động lực nội tại có tác động tích cực trực tiếp đến hành vi tham gia bảo hiểm 

xã hội tự nguyện, không chỉ thông qua ý định. 

2.2.10 Nhận thức rủi ro và động lực nội tại 

Wang & cộng sự (2024) và Xu & cộng sự (2024) chỉ ra nhận thức rủi ro có thể kích 

hoạt động lực nội tại trong lĩnh vực bảo vệ sức khỏe. Đối với bảo hiểm xã hội tự 

nguyện, nhận thức về các rủi ro khi về già có thể thúc đẩy động lực nội tại để chuẩn bị 

cho tương lai. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H11: Nhận thức rủi ro có tác động tích cực đến động lực nội tại. 
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2.2.11 Nhận thức quyền lợi và ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 

Daryanto & cộng sự (2009) và Salari &Filus (2016) nhấn mạnh vai trò của nhận 

thức về lợi ích trong việc hình thành ý định tham gia các chương trình tự nguyện. Trong 

bối cảnh bảo hiểm xã hội tự nguyện, việc làm rõ các quyền lợi có thể tăng cường ý định 

tham gia. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H12: Nhận thức về quyền lợi có tác động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã 

hội tự nguyện. 

2.2.12 Thu nhập điều tiết mối quan hệ giữa ý định và hành vi 

Rai & cộng sự (2023) và Waters & cộng sự (2019) chứng minh vai trò điều tiết của 

các yếu tố kinh tế - xã hội trong mối quan hệ giữa ý định và hành vi. Đối với bảo hiểm 

xã hội tự nguyện, người có thu nhập cao hơn có thể dễ dàng chuyển hóa ý định thành 

hành động hơn. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H13: Thu nhập điều tiết mối quan hệ giữa ý định và hành vi tham gia bảo hiểm xã 

hội tự nguyện. 

Từ khung lý thuyết tích hợp TPB-SDT, nghiên cứu đề xuất mô hình giả thuyết về 

mối quan hệ giữa các yếu tố ảnh hưởng đến ý định và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội 

tự nguyện, được trình bày trong Hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Nguồn: Đề xuất của tác giả 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Thiết kế nghiên cứu và thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng với thiết kế khảo sát cắt ngang để 

kiểm định mô hình nghiên cứu đề xuất. Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, nghiên 

cứu đã thực hiện một nghiên cứu thử nghiệm trên 20 người lao động phi chính thức để 

đánh giá độ tin cậy ban đầu của các thang đo. Dựa trên kết quả của nghiên cứu thử 

nghiệm, bảng hỏi đã được điều chỉnh để đảm bảo rõ ràng và phù hợp với đặc điểm của 

đối tượng nghiên cứu. 

Dữ liệu được thu thập thông qua khảo sát trực tiếp với lao động phi chính thức tại 

các tỉnh thành trên cả nước, thực hiện từ tháng 09/2024 đến tháng 12/2024. Phương 

pháp chọn mẫu phi xác suất kết hợp với phương pháp chọn mẫu thuận tiện và chọn mẫu 

theo hạn ngạch được sử dụng để đảm bảo tính đa dạng của mẫu nghiên cứu về mặt địa 

lý, nghề nghiệp và đặc điểm nhân khẩu học. Tiêu chí lựa chọn bao gồm người lao động 

từ 15 tuổi trở lên, đang làm việc trong khu vực phi chính thức (không có hợp đồng lao 

động hoặc làm việc tự do) và không thuộc diện tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc. 

Để đảm bảo tính đại diện của mẫu, nghiên cứu đã phân bổ mẫu theo tỷ lệ phân bố 

lao động phi chính thức tại các vùng miền và lĩnh vực. Kích thước mẫu được xác định 

dựa trên nguyên tắc của Hair & cộng sự (2017) cho phân tích PLS-SEM, đề xuất kích 

thước mẫu tối thiểu bằng 10 lần số đường dẫn tới một biến tiềm ẩn trong mô hình. Với 

13 đường dẫn trong mô hình, kích thước mẫu tối thiểu cần là 130. Tuy nhiên, để đảm 

bảo đủ lớn cho phân tích nhóm phụ và kiểm soát Non-Response Bias, nghiên cứu đã thu 

thập dữ liệu từ 800 người lao động phi chính thức. 

Để kiểm soát sai lệch phương pháp chung (Common Method Bias), nghiên cứu đã 

áp dụng biện pháp sắp xếp ngẫu nhiên thứ tự câu hỏi, sử dụng nhiều thang đo và định 

dạng câu hỏi khác nhau, đảm bảo tính ẩn danh của người trả lời và tách biệt về mặt tâm 

lý giữa các biến độc lập và phụ thuộc trong bảng hỏi. 

3.2 Đo lường các khái niệm nghiên cứu 

Tất cả các biến trong mô hình nghiên cứu được đo lường bằng thang đo Likert 7 

điểm, từ 1 - Hoàn toàn không đồng ý đến 7 - Hoàn toàn đồng ý. Các thang đo được phát 

triển dựa trên các nghiên cứu trước đây nhưng đã được điều chỉnh để phù hợp với bối 

cảnh bảo hiểm xã hội tự nguyện và lao động phi chính thức tại Việt Nam. 

Thái độ (ATT) được đo lường bằng 5 mục được điều chỉnh từ Ajzen (1991), đánh 

giá mức độ cảm nhận tích cực về việc tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: "Tôi 

nghĩ tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện là điều tốt cho tương lai của tôi". 
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Chuẩn chủ quan (SN) được đo lường bằng 5 mục được điều chỉnh từ Ajzen (1991), 

đánh giá nhận thức về áp lực xã hội từ những người quan trọng. Ví dụ: "Gia đình tôi 

khuyến khích tôi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện". 

Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) được đo lường bằng 5 mục được điều chỉnh từ 

Ajzen (1991), đánh giá nhận thức về khả năng thực hiện hành vi. Ví dụ: "Tôi có đủ khả 

năng để đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện". 

Nhận thức rủi ro (RP) được đo lường bằng 5 mục được phát triển dựa trên nghiên 

cứu tài chính và bảo hiểm, đánh giá nhận thức về rủi ro khi không tham gia bảo hiểm xã 

hội. Ví dụ: "Tôi lo lắng về chi phí y tế nếu không có bảo hiểm xã hội khi về già". 

Tin tưởng vào hệ thống (TRUST) được đo lường bằng 5 mục được phát triển dựa 

trên nghiên cứu về niềm tin trong bảo hiểm, đánh giá mức độ tin tưởng vào hệ thống 

bảo hiểm xã hội. Ví dụ: "Tôi tin rằng hệ thống bảo hiểm xã hội tự nguyện hoạt động 

hiệu quả". 

Thu nhập và khả năng chi trả (INC) được đo lường bằng 5 mục được phát triển 

mới, đánh giá khả năng tài chính để tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: "Thu 

nhập của tôi đủ để đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện hàng tháng". 

Kiến thức tài chính (FL) được đo lường bằng 5 mục được phát triển dựa trên các 

nghiên cứu về kiến thức tài chính, đánh giá hiểu biết về bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví 

dụ: "Tôi biết cách bảo hiểm xã hội tự nguyện vận hành trong hệ thống bảo hiểm". 

Động lực nội tại (IM) được đo lường bằng 5 mục được phát triển dựa trên SDT, 

đánh giá động lực tự chủ đối với việc tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: "Tôi 

muốn tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện để tự bảo đảm tương lai cho bản thân". 

Nhận thức quyền lợi (BEN) được đo lường bằng 5 mục được phát triển mới, đánh 

giá nhận thức về các quyền lợi khi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: “Tôi 

nghĩ các quyền lợi hiện tại của bảo hiểm xã hội tự nguyện đáp ứng tốt nhu cầu của tôi”. 

Ý định tham gia (INT) được đo lường bằng 5 mục được điều chỉnh từ Ajzen (1991), 

đánh giá ý định tham gia hoặc duy trì bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: “Tôi muốn 

tham gia hoặc tiếp tục tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trong tương lai gần”. 

Hành vi tham gia (PART) được đo lường bằng 5 mục được phát triển mới, đánh giá 

việc tham gia thực tế hoặc các hành vi liên quan đến bảo hiểm xã hội tự nguyện. Ví dụ: 

"Tôi đã từng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trước đây". 

3.3 Phương pháp phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối 

thiểu từng phần PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) để 
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phân tích dữ liệu và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. PLS-SEM được lựa chọn vì 

phù hợp với mô hình phức tạp với nhiều biến và đường dẫn, khả năng xử lý mẫu nhỏ 

hơn, ít đòi hỏi về phân phối chuẩn của dữ liệu và phù hợp với nghiên cứu có tính khám 

phá. Phân tích được thực hiện sử dụng phần mềm SmartPLS 4.1. 

Quy trình phân tích gồm hai giai đoạn. Giai đoạn đầu đánh giá mô hình đo lường 

thông qua chỉ số Cronbach's Alpha (lớn hơn hoặc bằng 0,7), độ tin cậy tổng hợp (CR 

lớn hơn hoặc bằng 0,7), giá trị hội tụ (AVE lớn hơn hoặc bằng 0,5) và giá trị phân biệt 

(HTMT nhỏ hơn 0,9) (Hair & cộng sự, 2017). Các tiêu chuẩn này đảm bảo các thang đo 

có độ tin cậy và giá trị phù hợp. Giai đoạn thứ hai đánh giá mô hình cấu trúc thông qua 

hệ số đường dẫn, giá trị t và giá trị p, cùng với R-Square (xác định mức độ giải thích) và 

f-Square (đánh giá kích thước tác động) (Chin, 1998). 

Ngoài ra, nghiên cứu thực hiện kiểm định Harman's Single Factor để đánh giá sai 

lệch phương pháp chung (Common Method Bias). Phân tích Bootstrap (lấy mẫu lặp lại) 

với 5.000 mẫu được áp dụng để tính khoảng tin cậy cho các tác động gián tiếp, giúp 

kiểm định vai trò trung gian của các biến (Hayes, 2018). Tác động điều tiết được phân 

tích thông qua phương pháp chỉ báo sản phẩm (Product-Indicator Approach), phương 

pháp này tạo ra các biến tương tác bằng cách nhân các chỉ báo của biến độc lập với các 

chỉ báo của biến điều tiết, từ đó đánh giá cách biến điều tiết làm thay đổi mối quan hệ 

giữa biến độc lập và phụ thuộc (Henseler & Chin, 2010). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1 Đánh giá mô hình đo lường 

Kết quả đánh giá mô hình đo lường được trình bày trong Bảng 1. Độ tin cậy của các 

thang đo được đánh giá thông qua hệ số Cronbach's Alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR). 

Tất cả các thang đo đều có Cronbach's Alpha và CR lớn hơn 0,7, dao động từ 0,781 đến 

0,906, chứng tỏ độ tin cậy tốt của các thang đo. Giá trị hội tụ được đánh giá thông qua 

hệ số tải nhân tố (Factor Loadings) và phương sai trích trung bình (AVE). Tất cả các 

mục đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,7 và AVE của mỗi thang đo đều lớn hơn 0,5, dao 

động từ 0,533 đến 0,721, chứng tỏ giá trị hội tụ tốt. 

Giá trị phân biệt được đánh giá thông qua tỷ số HTMT (Heterotrait-Monotrait). Kết 

quả cho thấy tất cả các giá trị HTMT đều nhỏ hơn 0,9, dao động từ 0,019 đến 0,725, 

chứng tỏ giá trị phân biệt tốt giữa các thang đo. Ngoài ra, kết quả kiểm định Harman's 

Single-Factor cho thấy không có vấn đề nghiêm trọng về sai lệch phương pháp chung 

(Common Method Bias) với yếu tố đầu tiên chỉ giải thích 28,6% phương sai. 

Nhìn chung, các kết quả đánh giá mô hình đo lường cho thấy các thang đo có độ tin 

cậy và giá trị tốt, đáp ứng yêu cầu để tiến hành phân tích mô hình cấu trúc. 
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Bảng 1. Độ tin cậy và giá trị hội tụ của các thang đo 

Thang 

đo 

Cronbach's 

Alpha 

Độ tin cậy 

tổng hợp (CR) 

Phương sai trích trung 

bình (AVE) 

Hệ số tải 

nhân tố 

ATT 0,892 0,921 0,699 0,825 - 0,849 

BEN 0,903 0,928 0,721 0,834 - 0,859 

FL 0,886 0,916 0,686 0,818 - 0,841 

IM 0,781 0,851 0,533 0,713 - 0,747 

INC 0,894 0,918 0,691 0,797 - 0,890 

INT 0,852 0,894 0,629 0,779 - 0,818 

PART 0,825 0,877 0,588 0,756 - 0,786 

PBC 0,893 0,921 0,700 0,818 - 0,859 

RP 0,888 0,918 0,690 0,817 - 0,845 

SN 0,892 0,920 0,697 0,813 - 0,857 

TRUST 0,895 0,923 0,705 0,833 - 0,845 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

4.2 Đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm định giả thuyết 

Trước khi đánh giá các giả thuyết nghiên cứu, chất lượng mô hình cấu trúc được 

đánh giá thông qua các chỉ số Model Fit. Kết quả cho thấy mô hình có chất lượng phù 

hợp với SRMR bằng 0,035 (nhỏ hơn 0,08), NFI bằng 0,893 (gần 0,9) và giá trị Chi-

Square/df bằng 2,1 (nhỏ hơn 3). Động lực nội tại (IM) có R² bằng 0,365, nghĩa là 36,5% 

phương sai của động lực nội tại được giải thích bởi các biến độc lập trong mô hình. Ý 

định tham gia (INT) có R² bằng 0,639, nghĩa là 63,9% phương sai của ý định tham gia 

được giải thích bởi mô hình. Hành vi tham gia (PART) có R² bằng 0,564, nghĩa là 

56,4% phương sai của hành vi tham gia được giải thích bởi các biến độc lập. Những giá 

trị này chỉ ra sức mạnh giải thích từ trung bình đến cao của mô hình nghiên cứu. 

Bảng 2 trình bày kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Tất cả 13 giả thuyết 

đều được hỗ trợ với mức ý nghĩa p-value nhỏ hơn 0,001. 

Ngoài ra, phân tích Bootstrap xác nhận vai trò trung gian của động lực nội tại trong 

mối quan hệ giữa nhận thức rủi ro và ý định tham gia (β bằng 0,126, khoảng tin cậy 

95% [0,089, 0,163]). Điều này cho thấy nhận thức rủi ro không chỉ tác động trực tiếp 

đến ý định mà còn gián tiếp thông qua việc tăng cường động lực nội tại. 
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Bảng 2. Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Giả 

thuyết 

Mối quan hệ Hệ số đường 

dẫn 

Giá trị 

t 

Giá trị 

p 

Kết 

quả 

f² 

H1 ATT -> INT 0,376 18,080 0,000 Ủng hộ 0,382 

H2 SN -> INT 0,242 11,793 0,000 Ủng hộ 0,162 

H3 PBC -> INT 0,308 14,543 0,000 Ủng hộ 0,262 

H4 RP -> INT 0,230 8,268 0,000 Ủng hộ 0,093 

H5 TRUST -> INT 0,254 12,037 0,000 Ủng hộ 0,176 

H6 INC -> PART -0,119 3,930 0,000 Ủng hộ 0,032 

H7a FL -> INT 0,166 7,571 0,000 Ủng hộ 0,076 

H7b FL -> PART 0,169 6,707 0,000 Ủng hộ 0,062 

H8 INT -> PART 0,480 16,847 0,000 Ủng hộ 0,419 

H9 IM -> INT 0,208 7,392 0,000 Ủng hộ 0,076 

H10 IM -> PART 0,213 7,904 0,000 Ủng hộ 0,086 

H11 RP -> IM 0,604 28,784 0,000 Ủng hộ 0,574 

H12 BEN -> INT 0,257 11,797 0,000 Ủng hộ 0,180 

H13 INC*INT -> PART 0,350 8,162 0,000 Ủng hộ 0,273 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

Phân tích tác động điều tiết cho thấy mối quan hệ giữa ý định và hành vi tham gia 

mạnh hơn ở các cá nhân có thu nhập cao hơn. Ở mức thu nhập thấp, mối quan hệ giữa ý 

định và hành vi yếu hơn, cho thấy sự hiện diện của rào cản tài chính trong việc chuyển 

đổi ý định thành hành vi thực tế. 

5. Thảo luận kết quả và hàm ý chính sách 

Nghiên cứu này đã phát triển và kiểm định một mô hình tích hợp TPB-SDT nhằm 

giải thích ý định và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của lao động phi 

chính thức tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu khẳng định giá trị của cả TPB và SDT 

trong việc dự đoán quyết định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, đồng thời làm 

sáng tỏ vai trò của động lực nội tại như một yếu tố quan trọng bổ sung cho các yếu tố 

nhận thức truyền thống.  
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Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố thuộc lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

như thái độ, chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi nhận thức có ảnh hưởng tích cực đến 

ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, điều này phù hợp với các nghiên cứu trước 

đây trong lĩnh vực bảo hiểm và hành vi tài chính như Ajzen (1991), Moshi & cộng sự 

(2020) và Cong & cộng sự (2024). Mối liên hệ giữa nhận thức rủi ro, lòng tin vào hệ 

thống và ý định tham gia cũng tương đồng với phát hiện của Batrancea & cộng sự 

(2019) về vai trò của niềm tin và quyền lực trong hành vi tuân thủ thuế, cho thấy tầm 

quan trọng của niềm tin vào thiết kế thể chế trong các quyết định tài chính dài hạn. 

Đáng chú ý, nghiên cứu này bổ sung yếu tố động lực nội tại từ lý thuyết tự quyết 

(SDT), và chỉ ra vai trò trung gian của yếu tố này trong mối quan hệ giữa nhận thức rủi 

ro và ý định tham gia, mở rộng những phát hiện của Ryan & Deci (2000), Geller & 

cộng sự (2018) và Teixeira & cộng sự (2012) trong các lĩnh vực khác như thể thao, sức 

khỏe và môi trường sang lĩnh vực an sinh xã hội. Bên cạnh đó, tác động điều tiết của thu 

nhập cũng củng cố quan điểm về sự khác biệt trong hành vi tài chính theo mức độ áp 

lực kinh tế cá nhân (Waters & cộng sự, 2019; Do & Giang, 2023). 

Nghiên cứu làm sáng tỏ vai trò phức tạp của thu nhập trong quyết định tham gia 

bảo hiểm xã hội tự nguyện. Mặc dù có tác động tiêu cực trực tiếp đến hành vi tham gia, 

thu nhập lại đóng vai trò điều tiết tích cực trong mối quan hệ giữa ý định và hành vi. 

Điều này cho thấy ở mức thu nhập cao hơn, khả năng chuyển đổi ý định thành hành vi 

thực tế mạnh hơn, có thể do cá nhân có nhiều nguồn lực tài chính hơn để thực hiện ý 

định của họ. Ngược lại, ngay cả khi có ý định tham gia mạnh mẽ, người có thu nhập 

thấp có thể gặp khó khăn trong việc chuyển ý định thành hành vi do hạn chế về tài 

chính. Tác động tiêu cực trực tiếp của thu nhập đến hành vi tham gia có thể giải thích 

bằng hiện tượng thay thế, đó là người có thu nhập cao hơn có thể lựa chọn các hình thức 

đầu tư hoặc bảo hiểm thay thế khác mà họ cảm thấy mang lại lợi ích tốt hơn so với bảo 

hiểm xã hội tự nguyện. 

Nghiên cứu xác nhận vai trò quan trọng của kiến thức tài chính đối với cả ý định 

và hành vi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng 

của việc nâng cao kiến thức và hiểu biết về bảo hiểm xã hội trong việc thúc đẩy tham 

gia, đặc biệt trong bối cảnh lao động phi chính thức với trình độ học vấn và chuyên 

môn thấp. 

Việc lồng ghép TPB và SDT trong một mô hình tích hợp giúp lý giải tốt hơn đối 

với cả ý định (63,9%) và hành vi tham gia (56,4%) bảo hiểm xã hội tự nguyện trong bối 

cảnh lao động phi chính thức, đồng thời khắc phục giới hạn của các nghiên cứu trước 

đây vốn chỉ sử dụng khung TPB đơn lẻ (Nguyen & cộng sự, 2019; Phạm & Phạm, 

2022). Từ đó, nghiên cứu không chỉ mở rộng hiểu biết lý thuyết về hành vi tài chính dài 
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hạn, mà còn gợi mở các hướng can thiệp truyền thông và chính sách phù hợp với đặc 

điểm tâm lý và kinh tế của người lao động phi chính thức tại Việt Nam. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, một số hàm ý chính sách được đề xuất nhằm thúc đẩy 

tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trong khu vực lao động phi chính thức: 

Thứ nhất, các chiến dịch truyền thông nên tập trung vào việc hình thành thái độ tích 

cực đối với bảo hiểm xã hội tự nguyện bằng cách nhấn mạnh lợi ích lâu dài và tính cần 

thiết của việc tham gia. Đồng thời, cần tăng cường truyền thông về các rủi ro tiềm ẩn 

khi không tham gia bảo hiểm xã hội như nghèo đói khi về già hoặc phụ thuộc vào con 

cái, để kích hoạt nhận thức rủi ro và từ đó thúc đẩy động lực nội tại. 

Thứ hai, các chương trình can thiệp nên tập trung vào việc khơi dậy động lực nội tại 

của người lao động thông qua việc nhấn mạnh giá trị tự chủ tài chính, trách nhiệm cá 

nhân và sự tự hào khi tự lo cho tương lai. Điều này có thể thực hiện thông qua các câu 

chuyện thành công, hội thảo tương tác, hoặc các hoạt động cộng đồng nhằm tăng cường 

nhu cầu tự chủ, năng lực và gắn kết - ba thành phần cốt lõi của động lực nội tại theo SDT. 

Thứ ba, cần xây dựng niềm tin vào hệ thống bảo hiểm xã hội thông qua việc tăng 

cường tính minh bạch, đơn giản hóa thủ tục và cải thiện dịch vụ khách hàng. Đồng thời, 

cần nâng cao nhận thức về các quyền lợi của bảo hiểm xã hội tự nguyện và làm rõ sự 

khác biệt so với các hình thức bảo hiểm khác để tăng cường nhận thức quyền lợi. 

Thứ tư, cần tăng cường giáo dục tài chính cho lao động phi chính thức, tập trung 

vào kiến thức về bảo hiểm xã hội tự nguyện, quy trình tham gia và kỹ năng quản lý tài 

chính cá nhân. Điều này có thể thực hiện thông qua các chương trình đào tạo cộng đồng, 

tài liệu thông tin dễ hiểu hoặc ứng dụng di động tương tác. 

Thứ năm, cần thiết kế các chương trình trợ cấp hoặc hỗ trợ tài chính có mục tiêu 

cho người lao động thu nhập thấp để giảm bớt rào cản tài chính và tăng cường khả năng 

chuyển đổi ý định thành hành vi. Đồng thời, cần xem xét điều chỉnh mức đóng và cơ 

chế đóng góp phù hợp với đặc điểm thu nhập không ổn định của lao động phi chính 

thức, ví dụ như cho phép đóng theo quý hoặc theo mùa vụ. 

Cuối cùng, cần tăng cường vai trò của các tổ chức cộng đồng, hiệp hội nghề nghiệp 

và các nhóm xã hội trong việc thúc đẩy chuẩn chủ quan ủng hộ việc tham gia bảo hiểm 

xã hội tự nguyện. Điều này có thể thực hiện thông qua các hoạt động tập thể, hội thảo 

cộng đồng hoặc các nhóm hỗ trợ đồng đẳng. 

6. Kết luận  

Nghiên cứu phát hiện thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát hành vi nhận thức, nhận 

thức rủi ro, tin tưởng vào hệ thống, nhận thức quyền lợi và động lực nội tại đều có tác 
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động tích cực đến ý định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Đặc biệt, động lực nội tại 

không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến ý định và hành vi mà còn đóng vai trò trung gian 

trong mối quan hệ giữa nhận thức rủi ro và ý định tham gia. Ngoài ra, nghiên cứu còn 

làm rõ vai trò phức tạp của thu nhập, mặc dù có tác động tiêu cực trực tiếp đến hành vi 

tham gia nhưng thu nhập lại đóng vai trò điều tiết tích cực trong mối quan hệ giữa ý 

định và hành vi. Những phát hiện này mở rộng hiểu biết lý thuyết về hành vi tài chính 

dài hạn, đồng thời cung cấp những hàm ý thực tiễn quan trọng cho các nhà hoạch định 

chính sách trong việc thiết kế các biện pháp can thiệp nhằm thúc đẩy tham gia bảo hiểm 

xã hội tự nguyện trong khu vực lao động phi chính thức. 

Nghiên cứu này có một số hạn chế cần được xem xét khi diễn giải kết quả. Thứ 

nhất, thiết kế nghiên cứu cắt ngang hạn chế khả năng xác định quan hệ nhân quả. Thứ 

hai, mẫu nghiên cứu dù đa dạng nhưng có thể chưa đại diện đầy đủ cho toàn bộ người 

lao động phi chính thức tại Việt Nam. Thứ ba, hành vi tham gia được đo lường thông 

qua tự báo cáo, có thể khác với hành vi thực tế. Các nghiên cứu mới trong tương lai có 

thể khắc phục những hạn chế đó để có cái nhìn đầy đủ và đa chiều hơn. 
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