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Tém tit: Muc dich cua bai viét nham phén tich tac dong cua yeu t6 van hoa - xa
hoi trong phat trién du lich den chat luong cude song ctia cong dong dia phuong tai
Nha Trang. Dya trén 1y thuyét trao doi xa ho1, mot mau thudn tién véi 400 dap vién
dé dugc thu thap va phén tich bang phan mém SPSS 25.0. Két qua nghlen ctu cho
thay, cong ddng dia phuong nhén thire duoc nhimg tac dong tich cuc va ti€u cyc cua
moi truong van hoa - xa hoi dén chét luong cude song Pong thoi, chat lugng cudc
song nhu 13 mot yéu td dy bao cho sy tham gla hd trg phat trién du lich cta cong
dong dia phuong Tir két qua nghién ciru, tac gia da de xuit mot sb kién nghi gitp
chinh quyen dia phuong ¢6 nhiing chién luoc phat trién nham nang cao chat luong
cudc song ctia cong dong dia phuong, tang cuong sy tham gia va ung hd cua cong
ddng, tir d6 gitp thanh phd bién Nha Trang hudng dén phat trién du lich bén viing.

Tir khéa: Chat lugng cudc song, Cong dong dia phuong, Tac dong ciia van hoa - xa hoi

IMPACTS OF SOCIO-CULTURAL FACTORS ON QUALITY
OF LIFE AND RESIDENTS’ PARTICIPATION IN TOURISM
DEVELOPMENT IN NHA TRANG

Abstract: The purpose of this study is to understand the residents’ perceptions of the
socio-cultural impacts of tourism development in Nha Trang. Based on the theory of
social exchange, a questionnaire-based survey was conducted to collect responses
from a convenience sampling of 400 residents and the results were analyzed by
the SPSS 25.0 software. The findings indicate that the residents perceive specific
socio-cultural impacts of tourism on their quality of life. Moreover, the quality of
life is an effective predictor of support for further tourism development. Based on
the research results, the study proposes several policies to assist tourism officials in
developing strategies that contribute to improving the residents’ quality of life and
supporting tourism towards sustainable tourism development.

Keywords: Quality of life, Local community, Impacts of socio-cultural factors
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1. Giéi thiéu chung

Du lich 1a mét trong nhitng nganh phat trién nhanh nhét trén thé gidi va
hang nim tao ra sy gia ting nhanh chong va lién tuc vé doanh thu va viéc lam
(UNWTO, 2018). Nhiéu nudc dang phat trién coi day 1a ngudn lic hiéu qua dé phat
trién kinh té va xé6a d6i giam nghéo (Binns & Nel, 2002). Tuy nhién, du lich ciing
tao ra nhirng thay ddi tiéu cuc de doa chét lugng cudc séng (CLCS) cua cong déng
dia phuong. Pic biét, 6 13 nhitng thay doi trong hé thong gia tri, 16i séng truyén
thdng, mbi quan hé gia dinh va hanh vi c4 nhan (Ratz, 2000).

Phan tich tac dong cua du lich d3 tro thanh chu dé quan trong trong cac nghién
ctru han 1am va thyc nghiém (Aref, 2010; Ap, 1992). Tir nhitng nim 70 cua thé ky
trude, nghién ciru vé thai do, nhan thuc ciia cong dong dia phuong d6i v4i phat trién
du lich va nhiing anh hudng ctia n6 bét dau nhan dugc nhiéu su quan tdm cua cOng
ddng khoa hoc (Jurowski & Gursoy, 2004), dang cht ¥ 13 cac nghién ctru vé tac
dong vin hoa - xi hoi trong phat trién du lich (Tosun, 2002). C6 nhiéu nghién ctru
chi ra rdng, phat trién du lich gop phan bao ton cac gia tri vin hoa dia phuong, cai
thién cudc séng cua cong déng dan cu (Kim, 2002; Besculides & cdng su, 2002).
Tuy nhién, phat trién du lich ciing duoc xem 1a tac nhan dan dén sy thay doi vin
hoa - x4 hoi trong cong dong dia phuong (Sharpley & Telfer, 2002). Mot s6 tac gia
lai phat hién ca nhitng anh hudng tich cuc va ti€u cuc cua van hoa - xa hoi khi phat
trién du lich (Dyer & cong sy, 2007). Tosun (2002) khang dinh rang nhiing két qua
nghién ciru trai ngugc nay co thé dugc giai thich do sy khac biét trong méi trudng
dia phuong noi cac nghién ctru dugc thyc hién, cac tac dong van hoda - xa hoi co
thé bi anh hudng do nhan thirc ciia timg dbi twong va cia timg dia diém khac nhau.
Cung véi do, theo tac gia, cac cong trinh nghién ciru vé nhan thirc ctia cong dong dia
phuong lién quan dén tac dong ctia phat trién du lich, trong d6 c6 tac dong ctia moi
truong van hoa - xi hdi, cha yéu duoc thyc hién & cac qubc gia phat trién. Trong
khi d6, cac nghién ciru han 1am va thuc nghiém vé van dé nay & cac qudc gia dang
phat trién, trong d6 c6 Viét Nam, van chua nhiéu (Pham, 2012).

Tac gia luya chon bdi canh nghién ctru tai thanh phé bién Nha Trang dé thuc hién
nghién ctru thyc nghiém nay véi mot sé 1y do co ban. Mot 1a, Nha Trang ¢ nhiéu
tiém nang va loi thé trong phat trién du lich bién. Giai doan 2016-2019, tong luong
khach du lich dén dia phuong nay ting manh, tir 4.535.764 lugt khach (2016) dén
7.000.055 luot khach (2019), ting 54,33%. Doanh thu du lich tang tir 8.300 ty dong
1én 27.100 ty dong va dong gop vao GDP ciia tinh khoang 32% (S Du lich Khanh
Hoa, 2016, 2019). Hai 1a, nhd su phét trién du lich, thu nhap binh quan trén dau
nguoi tai Khanh Hoa ciing ¢6 nhiing gia ting dang ké tir 1.900 USD/niam (2013)
dén nam 2016 1 2.891 USD/nam (Tong cuc Thong ké, 2013, 2016). Cung véi do,
céc gi tri van hoa cua dia phuong ciing dugc gi6i thiéu va nhiéu du khach biét dén
(Besculides & cong sy, 2002). Song, phat trién du lich cling tao ra nhirng tac dong
tiéu cuc dén van hoa - xa hoi, nhu: gia ting ty 16 t6i pham, qua tai trong doi sdng
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sinh hoat thuong ngay hay mai mot cac gia tri van hoa (Andereck & cong su, 2007;
Khizindar, 2012). Vi nhitng co so vé 1y luan va thuc tién, nghién ctru ndy van dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh luong théng qua phan mém
SPSS dé xir 1y cac dit lidu so cap nham lam rd nhan thirc vé tac dong ciia moi truong
van hoa - xi hoi trong phat trién du lich bién dén CLCS cua cong dong dia phuong
va tir d6 ¢6 thé gitp cac nha hoach dinh chinh sach dua ra cic muc tiéu phat trién
du lich trong cong dong.

2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co 56 Iy thuyét

Trong hoat dong du lich, 1y thuyét trao d6i xa hoi (SET) duge st dung trong
nghién ctru ndi tiéng ctia Ap (1992). Trong nghién ciru nay, tac gia di sir dung mo
hinh SET dé giai thich phan ung khac nhau ctia ca nhan hoic nhom cong dong ddi
v6i hoat dong phat trién du lich. Theo d6, cac ca nhan hay nhom cong dong quyét
dinh tham gia hoat dong du lich sau khi can nhéc céc tac dong tich cyc va tiéu cuc.
Noi cach khac, cad nhan danh gia viéc trao ddi dem lai loi ich s& c6 cam nhan hoan
toan khac voi ca nhan cho réng hoat dong trao ddi 1a vo ich, bat lgi (Gursoy &
cong su, 2002; Wall & Matheison, 2006).

Phat trién du lich dugc cong dong dia phuong xem nhu 1a mét céng cu quan trong
trong phat trién kinh té va giam b6t nhimg kho khian. Mot s6 nghién ctru di minh
chimg rang phat trién du lich anh huong tich cuc dén viéc nang cao thu nhap, diéu
kién sdng cho gia dinh va ting thu nhap qudc dan (Muganda & cong sy, 2013). Dong
thoi, du lich s& thiic day céc hoat dong van hoa dia phuong (Yoon & cong su, 2001).
Thong qua giao luu, tiép xuc véi du khach, cac gia tri van hoa, phong tuc tap quan,
hoat dong truyén thong cua cong dong s& dugc chu ¥ bao ton va gin giit (Guo &
cong su, 2014; Kim & cong su, 2013). Tuy nhién, c6 nhitng nghién ctru da chi ra,
phat trién du lich 1am ting cac chi phi x4 hoi va lam giam CLCS cua cong dong dia
phuong (Kim, 2002; Andereck & Nyaupane, 2011). Tir nhimng l4p luan trén, c6 thé
thdy rang CLCS cua cong ddng dia phuong sé bi anh huong néu ngudi din c6 nhan
thirc va thai do khac nhau gitta chi phi va loi ich khi phat trién du lich.

2.2 Mo hinh nghién ciru

2.2.1 Moi quan hé gitta nhan thurc tac dong van hoa - xa hoi khi phat trién du lich
véi CLCS ciia cong dong dia phwong

Tac dong van hoa - xa hoi trong phat trién du lich 1a két qua cua sy tuong tac giita
cong déng dia phuong va khach du lich (Smith, 2014). Glasson & cong su (1995)
cho rang, tac dong xa hoi 1a tic dong dén con ngudi, tip trung vao nhimng thay doi
trong CLCS hang ngdy cta cong dong dia phuong va cic tac dong vin hoa lién
quan dén nhitng thay doi trong quan niém truyén thong va gié tri, chuan muc va ban
sic cua dja phuong.
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CLCS 1a mot khai niém da chidu (Massam, 2002). C6 rat nhiéu khai niém khéac
nhau vé CLCS, trong d6 CLCS dugc xem la hanh phuic ciia mot ¢4 nhan, sy hai long/
khong hai 1ong ctia ho, hanh phiic hay khéng hanh phuc véi cude séng hay danh gia
murc do hanh phuc téng thé ctia ca nhan hodc x3 hoi (Eslami & cong su, 2019). Xét
trén khia canh tam ly hoc, CLCS dugc xem nhu nhan thuac vé sy hai long véi cudc
song dua trén cac phép do don chiéu hoic da chidu vé sy hai 1ong cia cudc séng noi
chung (Eslami & cong sy, 2019). V§i quan diém nay, ¢6 nhiéu nghién ctru ¢ cach
tiép can giéng nhau vé khai niém CLCS va sy hai 1ong. Mic dui c6 mdi lién hé giita
su hai long cia cong dong va CLCS, nhung CLCS la thuat ngir chung va bao quat
hon su hai long cta cong ddong. CLCS 14 toan bd cac diéu kién trong cudc séng cua
con ngudi, trong khi su hai 1ong cia cong dong lién quan dén viéc danh gia cac nhu
cau dit ra trong cudc sdng. Trong nghién ciu nay, CLCS duoc dinh nghia 13 tong
hop nhén thirc cua cong ddng dia phuwong vé yéu té van hoa, xa hoi khi phat trién du
lich cling nhu nhan thire toan dién vé mirc do hanh phuc/sy hai long chung véi cude
song (Jeon & cong su, 2016; Campon-Cerro & cong su, 2017).

Moi quan hé giira phat trién du lich va CLCS cuia cong dong, trong dé cé su
tac dong cla yéu t6 vin hoa - xa hoi da duoc xem xét trong nhitng nim gan day
(Woo & cong su, 2015; Campon-Cerro & cong su, 2017). Cac nghién ctru da
chi ra ring CLCS cua cong dong 1a mdi quan tdm 16n cua chinh quyén, boi
vi muc tiéu chinh cua phat trién du lich 1a cai thién doi séng cia cong dong
(Woo & cong su, 2015). Bén canh do, phat trién du lich con gép phan cai thién
co so ha tang, dich vu cta dia phuong, gia ting nhiéu co hoi giai tri va xay dung
hinh anh tich cuc trong cong déng (Hammad & cong sy, 2019). Hon nira, nghién
ctru ctia Chancellor & cong su (2011) cho rang phat trién du lich ¢6 loi cho cong dong
cua dia phuong, doi sdng cta ngudi dan duoc cai thién thong qua co hoi tim kiém
viéc lam, gia tang thu nhap va murc séng, tir 46 nang cao CLCS cuia ho. Khong nhing
mang lai cac tac dong tich cuc vé yéu t6 xa hoi, phat trién du lich ciing gop phan béao
t6n ban sac van hoa dia phuong, kich thich sy trao d6i van hoa giira cong dong va
du khach, ting su tu hao vé van hoa ban dia, trai nghiém va su tim hiéu van hoa cua
nhiéu qudc gia trong cong dong dia phuong (Kim, 2002; Hammad & cong su, 2019).
Do d6, gia thuyét nghién ctru dat ra nhu sau:

HI: Anh hudng tich ciee ciia yéu té van héa trong phdt trién du lich lam ting
CLCS cua céng dong dia phirong.

H?2: Anh hieong tich cuwc ciia yéu té xd héi trong phdt trién du lich lam tang CLCS
ciia céng dong dia phirong.

Tuy nhién, c6 nhiéu nghién ctru d3 minh chimg, phét trién du lich anh huong
tiéu cuc dén cong dong trén cac goc do van hoa - xa hoi (Gursoy & cong sy, 2010).
Cu thé, trén goc do van hoa, Kim & cong su (2013) cho rang, du lich pha v& cau
tric van hoa truyén théng cua dia phuong. Noi cach khac, du lich lam ton hai
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dén gia tri van hoa truyén théng cta dia phuong. Cung voi do, dbi véi cac nude
dang va cham phat trién, phong tuc tdp quan ctia dia phuong cé xu hudéng bi 1an
at boi cac nén van héa va phong tuc tdp quan cua cac nudc phat trién phuong
Tay (Weaver & Lawton, 2001; Kim, 2002). Du lich dan dén su giao luu van hoa
gifta cong dong dia phuwong va khach du lich, song bén canh nhiing tiép nhan tich
cuc tir trao d6i, giao lwu van hoa voi nhau, cong ddng dija phuwong c6 nhitng hanh
dong bat chude khach du lich va tir bo truyén théng van héa cta minh, tir d6 dan
thay d6i phong cach song ciia cong dong (Kim, 2002). Hon nira, phat trién du lich
c6 thé tao ra xung dot gitra cong déng dia phuong va khach du lich do su khéc biét
vé van hoa (Khizindar, 2012). Cung véi do, trén goc do xa hoi, c6 nhiéu nghién ctru
da chi ra phat trién du lich lam ting cac chi phi xa hoi (Roehl, 1999; Jeon & cong
su, 2016), cu thé: phat trién du lich kéo theo cac té nan xa hoi (mai dam, ma tuay...)
(Kim, 2002; Khizindar, 2012), gia ting t6i pham (Andereck & cong su, 2007;
Hammad & cdng su, 2019). Hon nira, du lich lam tang sy dong duc, qua tai trong
cac khu vuc cong cong, gay khé chiu cho cong dong dia phuong (Andereck &
Nyaupane, 2011; Hammad & cOng su, 2019). Nhan thtrc vé céc tac dong tiéu cuc
ctia yéu t6 van hoa - x3 hoi ¢ trén c6 thé lam giam CLCS cua cong dong va su
tham gia ciia cong dong dia phuong khi phat trién du lich. Vi vay, gia thuyét duoc
dua ra nhu sau:

H3: Anh hudng tiéu ciee ciia yéu té van héa trong phat trién du lich lam giam
CLCS cua c¢éng dong dia phirong.

H4: Anh huong tiéu cuc ciia yéu t6 xd hdi trong phdt trién du lich lam giam
CLCS ciia cong dong dia phwong.

2.2.2 M6i quan hé giita CLCS va sw tham gia ciia cong dong dia phwong trong
phat trién du lich

Hau hét cac nghién ctru trude déu coi CLCS 1a bién két qua cudi cung (Kim &
cong su 2013; Woo & cong su, 2015). Tuy nhién, CLCS cua cong df”mg cling c6
thé anh huong dén thai d6 va sy tham gia cua ho trong hoat dong phat trién du lich
(Uysal & cong su, 2012). Uysal & cong sy (2012) da dé xuat mo hinh va phan anh
mdi quan hé tac dong cuia phat trién du lich va CLCS cta nguoi dan. M6 hinh gia
dinh ré“mg cong déng nhan thic dugc cudc séng cua ho bi anh hudng boi sy phat
trién du lich s& anh hudng dén su hai 1ong chung vé cudc séng cia ho. Hon nita,
nghién ctru ciing da chi ra rang, néu viéc phat trién du lich dan dén CLCS théap hon,
ngudi din ¢ thé mién cudng tham gia phat trién du lich. Do d6, nghién ciru nay
xem xét moi quan hé tac dong cua CLCS ddi véi viéc tham gia ctia cong dong dia
phuong dé phat trién du lich. Vi thé, nghién ctru dua ra gia thuyét nhu sau:

H5: CLCS cua cong dong dia phiwong anh huéng cung chiéu dén sw tham gia
ciia cong dong dia phwong vao phdt trién du lich.
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Tdc dpng tich cuc
ciia yéu to van hoa

Tdc dong tich cuc
clia véu to xd hoi

Tdc dpng tiéu cuc
ctia yéu to vdan hoa

Tdc dpng tiéu cuc
clia yéu to xda hoi

Su tham gia
\ Chit lrgng ciia cfng
H2 \ cude song H5 dong dia
~—a| cuia cng »  phuong
W3 — dong dia trong phat
/ phuong trién du lich
H4

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1 Poi twgng nghién ciru

Nguon: Tac gia dé xuat

Bing 1. M6 tia miu nghién ctru theo cic diic diém nhan khau hoc

Pic diém nhan khau hoc

Tan suat

Pic diém nhan khau hgc Tan suat

Gidi tinh

Nam

N

Tinh trang hon nhdn
Doc than

Da 1ap gia dinh

Trinh dé hoc vin
THPT

Cao déng/Dai hoc
Sau Pai hoc

44,50
55,50

46,60
53,40

30,75
58,00
11,25

Thoi gian séng tai Nha Trang

Dud6i 5 nam 33,75
T 5 - <10 ndm 29,75
T 10 - <15 nam 14,75
Trén 15 nam 21,75
Tuoi

Dudi 20 tudi 10,00
T 21-35 tudi 35,75
Tir 36-55 tudi 44,75
Trén 55 tudi 9,50

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdac gia

Nghién ctru str dung phuong phap 1dy mau thuan tién tir cong dong dia phuong
tai Nha Trang. Ddi tugng thu thap 1a nhitng ngudi dan sinh song tai cac phuong
c6 nhiéu hoat dong du lich bao gdm hai phuong: Loc Tho va Vinh Nguyén.
Pearson & Mundforn (2010) khong dwa ra mot con s6 ¢b dinh ma dwa ra cac con
s6 khac nhau voi nhan dinh tuong tng 100 13 t&, 200 1a kha, 300 1a tét, 500 1a rat
tdt, 1000 hodc hon 1a tuyét voi. Mot sb6 nha nghién ctru khac lai khong dua ra con
s6 cu thé vé s6 mau can thiét ma dua ra ty 1¢ giita sé mau can thiét va cac tham
s6 can ude luong. Dbi voi phan tich nhan té, kich thude miu s& phu thude vao sb
lugng bién duoc dua vao trong phan tich nhan t6. Theo cach tiép can nghién ciru
ctia Hair & cong su (1998), kich thudc méu tdi thiéu 1a 5 quan sat cho mot tham sb
wdce lugng. Nghién ctru ¢6 22 bién quan sat va khai niém nghién ctru, vi vay kich
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thuée mau tdi thiéu 1a 22*5 = 110. Dé dam bao tinh dai dién cao cia mau nghién
cuu, tac gia da tién hanh khao sat & muc rat tot 450 phiéu, sau khi lam sach ¢6 400
bang hoi duoc dua vao phan tich voi ty 16 dat yéu cau 1a 88,88%. Két qua théng ké
mau (Bang 1) cho thay: Ty 1é nam gidi 1a 44,5%, do tu6i chiém ty 1 cao nhat 1a tir
36-55 tudi (chiém 44,75%), ty 18 ngudi tra 101 da 1ap gia dinh 1a 53,4%. Thoi gian
song tai Nha Trang cua ngudi dugc khao sat tir 5 nam trd 1én chiém ty 1& 66,2%.
Trinh d6 hoc vén tap trung chu yéu la cao dang/dai hoc vai 58,0%.

3.2 Do lwong cac khdi niém

Céc thang do khai niém trong md hinh dugc phat trién tir cac nghién ctru trude
(Kim, 2002; Woo & cong su, 2015; Campon-Cerro & cong su, 2017; Hammad &
cong su, 2019) va thong qua nghién ctru dinh tinh so by. Nghién ctru dinh tinh so
bd duoc thuc hién thong qua viéc hoan chinh cac thang do nhéap dé xuit tir viec téng
hop cac nghién ctru trude. Mot nhom chuyén gia trong nganh du lich (2 giang vién
Khoa Du lich; 1 dai dién doanh nghiép; 5 nguoi dan) dugc phong van dé dénh gia
gia tri ndi dung céac thang do va tinh d& hiéu cta cic phat biéu trong nghién ciru.
Dua trén két qua nghién ctru so bo, tac gia da ra soat, hi¢u chinh lai ndi dung cac
phat biéu, tinh logic ctia ngon ngit dugc str dung dé hoan thanh phiéu cau hoi. Sau
do, tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd bang cach diéu tra truc tiép 30
ngudi dan dang sinh séng tai Nha Trang. Dit liéu thu thap dugc xir Iy bang phan
mém SPSS 25.0 nham kiém dinh gia tri Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Cudi cing, sau khi hiéu chinh, phiéu cau héi hoan thanh duoc
dung dé nghién ctru dinh luong chinh thirc v6i s6 lwong chi bao do luong cic bién
quan sat trong mé hinh nghién ctru dugc thé hién trong Bang 2.

Bing 2. Chi bao do luong cac bién quan sit trong méd hinh nghién ciru

Khai niém S6 quan sat Ngudn
Tac dong tich cuc cua yéu tb van hoa Kim, 2002;
LA . 04 .

khi phat trién du lich Hammad & cong su, 2019

Tac dong tich cuc cua yéu t6 xd hoi 04 Kim, 2002;

khi phat trién du lich Hammad & cong su, 2019

Téc dong tiéu cyc cua yéu t0 vin hoa 04 Kim, 2002;

khi phat trién du lich Hammad & cong su, 2019

Tac dong tiéu cuc cua yéu td xa hoi 04 Kim, 2002;

khi phat trién du lich Hammad & cong su, 2019
Woo & cong su (2015);

Chat lugng cudc song 03 Campon-Cerro & cong su (2017);
Eslami & cong su (2019)

X Woo & ¢ 2015);
Su tham gia cua cong dong dia phuong 03 00 & cong su ( )

Campon-Cerro & cong su (2017)

Nguon: Tong hop cua tac gia
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4. Két qua nghién ctru

Dé dam bao do tin cdy cia cac muc hoi trong phiéu diéu tra, tac gia sir dung hé
s6 Cronbach’s Alpha (thuc hién trén phan mém SPSS 25.0) trong kiém dinh mirc d6
phtt hop ctia cac muc hoi, voi yéu cau hé sé nay phai co gia tri > 0,6 va hé sé tuong
quan bién - tong > 0,3 (Hoang & Chu, 2005) méi chap nhan sir dung cho cac phin
tich tiép theo. Két qua danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha clia céc thanh
phan do luong cac bién doc 1ap va phu thudc nhu sau: Thang do tich cuc cia yéu td
vian hoa gom 4 bién quan sat va xa hoi gdm 4 bién quan sat. Thang do tiéu cuc cia
yéu t6 vin héa gdm 4 bién quan sat va xa hoi gdom 4 bién quan sat. Thang do chat
luong cudc séng gém 3 bién quan sat va sy tham gia cia cong dong dia phuong
gdm 3 bién quan sat (Bang 3). Tat ca duoc dua vao dé phéan tich nhan t6 EFA.

Bang 3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hé s twong

Bién quan sat AR
quan bién tong

Tdc dgng tich cwc ciia yéu t6 vin héa (PC)

Bao ton ban sic van hoa (PC1) 0,462
Kich thich trao d6i van hoa (PC2) 0,474
Tang su tu hao cua cong dong dia phuong vé vin hoa ban dia (PC3) 0,508
Tang su tim hiéu vin héa cua nhidu qudc gia (PC4) 0,502

Cronbach’s Alpha = 0,702
Tdc déng tich cwe ciia yéu té xi hji (PS)

Cai thién co so ha tang va céac dich vu ctia dia phuong (PS1) 0,425
Gia tang nhiéu co hoi giai tri (PS2) 0,538
Cai thién cudc sdng cua cong ddng dia phuong (PS3) 0,467
Xay dung hinh anh tich cyc trong cong dong (PS4) 0,626

Cronbach’s Alpha = 0,723
Tac dpng tiéu cuc cua yéu 16 vian héa (NC)

Lam t6n hai dén gia tri van hoa truyén théng cta dia phuong (NC1) 0,686
Lam thay d6i phong cich sdng cua cong dong (NC2) 0,738
Lam ton hai dén phong tuc, tap quan cta cong dong dja phuong (NC3) 0,567
Xung d6t vin héa gitta khach va cong dong dia phuong (NC4) 0,567

Cronbach’s Alpha = 0,823
Tdc dong tiéu cwe ciia yéu t6 xi héi (NS)

Lam tap trung dong dtic, qua tai (NS1) 0,584
Gia tang cac t¢ nan xa hoi (NS2) 0,628
Gia tang t0i pham (NS3) 0,660
Hoat dong giai tri qua tai (rap chiéu phim, sy kién...) (NS4) 0,528

Cronbach’s Alpha = 0,790
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Bang 3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha (tiép theo)

Bién quan sat

H¢ s6 twong
quan bién tong

Chit lwong cujc song (CLCS)

Cac diéu kién song cta toi 1a tuyét voi (CLCSI1) 0,718
Hién nay, t6i di c6 dugc nhing dicu quan trong t6i mudn (CLCS2) 0,707
Nhin chung, t6i hai 10ng v6i cudc song cua to6i (CLCS3) 0,638
Cronbach’s Alpha = 0,826

Sw tham gia ciia cong dong dia phwong (ST)

T61i nhan théy tac dong tich cuc cua viéc phat trién du lich trong cong

dong (ST1) 0,734
T6i s& hd tro phat trién du lich trong cong dong (ST2) 0,696
Phat trién du lich hon nita s& anh huong tich cuc dén chat luong cude 0.756

sdng cta cong dong toi (ST3)
Cronbach’s Alpha = 0,856

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gia

Phan tich nhan t6 kham pha nhiam kiém dinh gi4 tri phan biét cia cac thang do
va diéu chinh lai md hinh nghién ctru dd dé xuat. Thyc hién phép xoay bang phuong

phap trich Principal component, phép quay varimax v6i nhimng truong hop can xoay,
két qua cho thdy ca nhoém bién doc 1ap va nhom bién phy thudc déu co hé sb tai
nhan t6 > 0,5; Téng phuong sai trich > 50%; H¢ s6 KMO > 0,5 va Eigenvalues > 1
(Hoang & Chu, 2005). Déng thoi, nhom bién doc 1ap dugc chia thanh 4 nhém nhan
td PC, PS, NC, NS. Bén canh d6, nhém bién phu thudc cling dam bao cac yéu cau

va dua vao stir dung cac phan tich tiép theo (Bang 4).

Bing 4. Két qua phén tich EFA

Nhém nhén tb

Bién quan sat

2

3

4

PC1
PC2
PC3
PC4
PS1
PS2
PS3
PS4
NC1
NC2
NC3
NC4

0,851
0,883
0,708
0,655

0,596
0,750
0,631
0,833

0,673
0,681
0,718
0,711
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Bing 4. Két qua phén tich EFA (tiép theo)

Bién quan sat

Nhém nhén t6

1 2 3 4
NSI 0,745
NS2 0,809
NS3 0,757
NS4 0,773
KMO = 0,849 (p=0,00)
Tong phuong sai trich = 61,144%
Eigenvalues = 1,213
CLCSI 0,880
CLCS2 0,874
CLCS3 0,833
KMO = 0,713 (p= 0,00)
Tong phuwong sai trich = 74,411%
Eigenvalues = 2,232
ST1 0,783
ST2 0,743
ST3 0,804

KMO = 0,728 (p= 0.00)
Téng phwong sai trich = 77,637%
Eigenvalues = 2,329

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdac gia

Bang 5. Két qua phén tich twong quan

ST CLCS PC PS NC NS
ST 1
CLCS 0,631%* 1
PC 0,351%*%  0,455%* 1
PS 0,362%*%  0319%*  (,455%* 1
NC -0,250%*  -0,282%*  -0288%*  -0,282%* 1
NS -0,301%*%  -0,207*%%  -0283%*%  .0,207**  (,501** 1
% 1) < 0,01

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia

Tac gia tién hanh tinh trung binh cong cac gia tri cta nhan t6 dé phan tich tuong
quan va phén tich hdi quy. Bang 5 dién ta mdi twong quan giita cac bién doc lap va
bién phu thudc trong md hinh (cic hé sb twong quan déu cé y nghia thong ké). Két
qua cho thay, c6 méi quan hé thuan chiéu va nguoc chiéu giita nhém bién phuy thude
(CLCS va ST) véi nhém bién doc 1ap (PC, PS, NC, NS). Cung véi d6, mdi quan hé
gilta cac bién trong nhom bién doc 1ap c6 mdi quan hé thuan chiéu va nguoc chiéu

v&1 muc y nghia 1%.
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Bang 6. Két qua phén tich héi quy (mé hinh 1)

Hé s6 h?)j quy chua Heé séoh(‘")i quy  Kiém
Bién chuan hoa chuan hoa dinh p-value VIF
Hé¢s6 B Poléchchuan  Héso Beta  T-student

Héséchan 1,935 0,388 4,986 0,000
PS 0,138 0,071 0,097 1,941 0,053 1,325
PC 0,480 0,069 0,350 6,994 0,000 1,320
NS -0,142 0,059 -0,124 -2,403 0,017 1,398
NC -0,103 0,057 -0,092 -1,793 0,074 1,391

R?=0,253
R? hiéu chinh = 0,245
Kiém dinh F = 33,396 (p = 0,00)

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gia

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi mo hinh 1 cho thdy c6 R2 = 0,253 va
R? hiéu chinh = 0,245. Piéu nay néi 1én do thich hop ctia mo hinh 13 0,245 hay noi
cach khac 4 bién doc 1ap giai thich 24,5% su bién thién ctia CLCS cua cong déng dia
phuong. Pai luong théng ké F ¢6 gié tri bang 33,396 véi p = 0,00. Diéu nay chimg
t6 mé hinh hdi quy xay dung 1a phu hop véi bo dir liéu thu thap véi mie ¥ nghia
thdng ké 1%. Nghién ctru mong doi rang, nhan thic tac dong tich cuc ciia yéu to van
hoa, xa hoi khi phat trién du lich tang 1én, CLCS cuia cong dong dia phuong ciing
tang 1én. Két qua nghién ctru ting ho gia thuyét H1 (B1 =0,097; t=1,941,p <0,1) va
H2 (B2 = 0,350; t = 6,994; p < 0,001). Gia thuyét H3, H4 goi y rang nhan thic cta
cong dong vé tac dong tiéu cuc cta yéu tb vin hoa, xa hoi khi phat trién du lich ting
1én, nhan thirc vé CLCS cua ho s& giam. Két qua nghién ciru ung ho cac gia thuyét
H3, H4 (B3 =-0,124;t=-2,403; p<0,1; p4 =-0,092; t =-1,793; p < 0,1).

Tir Bang 6 ta c6 mo hinh hdi quy chuan héa nhu sau:
CLCS = 0,097*PS + 0,350*PC - 0,124*NS - 0,092*NC

Két qua phan tich hoi quy cho thay, c6 mdi quan hé tryc tiép gitra nhan thirc
vé moi truong van hoa - xa hoi trong phat trién du lich va CLCS cia cong dong
dia phuong. Néu cong dong dia phuong nhan thic duoc nhitng gia tri loi ich
(4nh hudng tich cuc) vé vin hoa - xa hoi khi phat trién du lich thi CLCS cua ho
tang va nguoc lai. Vi két qua nay, doi hoi cac bén lién quan phai hiéu dugc cac
gia tri da chiéu (anh hudng tich cuc/tidu cuc) khi phat trién du lich, dé tir d6 c6
nhirng chinh sach h trg pht hop, thiét thuc nham nang cao CLCS ciia cong dong
dia phuong.
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Bang 7. Két qua phan tich hdi quy (md hinh 2)

H¢é s6 hdi quy chua Hé s0 hdi quy  Kiém
Bién chuén héa chuén héa dinh  p-value VIF
Héso B Poléchchuin  Héso Beta T-student
Hé s chan 1,793 0,135 13,311 0,00
CLCS 0,589 0,036 0,631 16,219 0,00 1,000

R>=10,398
R? hiéu chinh = 0,396
Kiém dinh F = 263,054 (p = 0,00)

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi mé hinh 2 cho thay co R? = 0,398 va
R2 hiéu chinh = 0,396. Diéu nay noi 1én do thich hop cia md hinh 14 0,396 hay noéi
cach khac, bién doc lap giai thich 39,6% su bién thién cua yéu t6 su hd tro cong
dong dia phuong. Dai lugng thong ké F ¢6 gia tri bang 263,054 véi p = 0,00. Diéu
nay chimg to mo hinh héi quy xay dung 1a phit hgp véi bo dit ligu thu thap voi mire
¥ nghia thong ké 1%.

Tir Bang 7 ta ¢6 m6 hinh héi quy chuan hoa nhu sau: ST = 0,631*QOL

Két qua cho thay gia thuyét H5 dugc ung ho (B5 = 0,631; t=16,219; p <0,01).
Diéu nay cho thdy CLCS c6 tac dong tich cuc dén nhan thic cia cong dong dia
phuong vé su tham gia cta ho trong phét trién du lich. Néu mic do phat trién hién
tai anh huong tich cuc/tiéu cuc dén CLCS cua cong déng dia phuong, ho cé thé
tham gia/khong tham gia phat trién du lich trong cong dong. Do d6, dé phat trién du
lich bén viing va canh tranh hon, thiét nghi can c6 gang nang cao CLCS clia cong
dong dia phuong.

5. Két ludn va kién nghi chinh sach
5.1 Két ludn

Bai viét xem xét nhan thirc ctia cong dong dia phuong lién quan dén tac dong
tich cuc va ti€u cuc cua yéu t6 van hoa, xa hoi dén CLCS va sy tham gia cua ho
khi phat trién du lich. Nghién ctru thuc hién kiém dinh do tin cay, EFA va hdi quy.
Két qua danh gia mo hinh nghién ctru phu hop véi két qua cua cac nghién ctru
trude day, trong d6 mdi quan hé gifta tac dong tich cuc/tidu cuc cua yéu td vin
hoa, x3 hoi dén CLCS cua cong dong dia phuong khi phat trién du lich (gia thuyét
H1, H2, H3, H4) tuong déng v6inhan dinh cta Kim (2002), Woo & cdng su (2015),
Lé & cong sy (2017), Lé & DPoan (2019). Cung véi do, véi gia thuyét HS, két
qua cho thdy nhén thirc vé CLCS dong vai trd quan trong nhu 1a yéu t6 thuc
day cong dong dia phuong tham gia hd trg phat trién du lich va phu hop véi cac
nghién ctru trudec (Woo & cong su, 2015; Lé & cong su, 2017; Campoén-Cerro &
cong sy, 2017; Lé & Poan, 2019). Tuy nhién, két qua nay trai nguoc véi két qua
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ctiia Nunkoo & So (2016) khi khong thé chirng minh mdi quan hé gitta CLCS v&i
su hd trg tham gia cua cong dong dia phuong. Cac két qua nghién ciru nay sé& lam
cin ctr quan trong trong qua trinh dé xuét kién nghi chinh sach voi cac co quan
nha nudc nhim nang cao CLCS va sy tham gia ctia cong dong dia phuong tai
Nha Trang khi phat trién du lich.

5.2 Kién nghi va chinh sdch

Thir nhat, c6 thé thay, phat trién du lich mang lai nhing tac dong tich cuc dén
van hoa - x4 hoi va cong dong dia phuong. N6 khong nhimng giup duy tri cac gia tri
vin hoa, sy ty hao vé vin hoa ban dia ciia cong dong dia phuong ma con gop phan
cai thién cudc séng. Do do, cac bén lién quan can phat huy va duy tri nhiing tac
dong tich cuc nay dé hudng dén phat trién du lich bén vimg.

Thit hai, viéc phat trién du lich ciing mang lai nhitng anh huong tiéu cuc vé van
hoa - xa hoi, anh huong dén cong dong dia phuong khé 16n trong viéc bao ton cac
gia tri van hoa truyén thong, cic phong tuc tdp quan; ting té nan mai dam, trom
cudp, ma tiy... va su mau thuin xung dot gitra cong dong dan cu va du khach. Bé
han ché nhimng diéu nay, thiét nghi can c6 sy vao cudc cta chinh quyén dja phuong
nham gia ting an toan cho cong dong dia phuong. Clng véi do, can cé nhitng chinh
sach, nhitng chuong trinh hanh dong dé dam bao gitr gin va bao tén cac gia tri vin
hoa cuia dia phuong. Pong thoi, can phodi hop véi cac co quan chire ning trong viée
dam bao moi truong du lich trong sach va han ché cac té nan x4 hoi.

Thir ba, két qua nghién ctru ciing chi ra c6 mdi quan hé twong quan thuin giira
CLCS cuia cong dong dia phuong véi sy tham gia cua ho trong phat trién du lich. Biéu
nay dac biét quan trong va cling lam co s& cho cac nha hoach dinh chinh sach mubn
nang cao sy tham gia va ho trg cua cong déng dia phuong. Pé lam duoc diéu do, theo
tac gia can phai dam bao cudc sdng cho cong ddng va gitup ho nhén thirc dugc nhimg
loi ich khi phat trién du lich d& c6 thé chu dong tham gia vao hoat dong nay.

5.3 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bai viét d sir dung SET d¢é giai thich méi twong quan giira tic dong cua yéu td
vin hoa - xa hoi trong phét trién du lich véi CLCS cua cong dong dia phuong. Tuy
nhién, nghién ciru nay chi xem xét trong mot khong gian nhat dinh va mot nhom
cong dong cu thé. Cung véi do, nghién ctru sir dung phuong phap 1dy mau thuan
tién nén tinh dai dién cia mau nghién ciru khong cao. Thém nita, nghién ctru cling
chi méi dung lai ¢ viéc phan tich EFA ma chua st dung cac k¥ thuat phan tich méi
(CFA) dé tang murc d6 tin cdy ctia nghién ciru. Do d6, can c6 nhiéu nghién ctru tai
nhirng cong dong khac nhau dé phan tich sy tac dong cua yéu t6 vin hoa - xa hoi
dén CLCS cua cong dong dia phuong.
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