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Tém tit: Bai viét nay kiém dinh cac nhén t6 thudc moi trudng nhan sy tdc dong dén
su hai 10ng ctia nhan vién tai doanh nghiép thuong mai dién tir va kiém chimg méi
quan hé giira cac bién tac dong. Dir liéu nghién ciru thyc hién bang phuong phap
diéu tra ngdu nhién v6i 101 nhan vién tai cic cong ty Sendo, Lazada, Tiki va Shopee
thong qua diéu tra bang bang hoi. Dir liéu dugc xtr Iy bang phan mém SPSS 22.0
qua cac budc phén tich do tin cay, phan tich kham pha nhan t4, phan tich khang dinh
nhan t6 va mo hinh hoi qui tuyén tinh. Két qua nghién ctru chi ra rang ban chat cong
viéc va dao tao chuyén mon, thu nhap, co hdi thang tién va nang luc, sy quan tdm cta
cap trén va dong nghiép hop tac va lanh dao cong bang c6 tac dong tich cuc dén sy
hai long trong cong viéc tai doanh nghi¢p thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Twr khéa: Su hai long cong viéc, Doanh nghiép thuong mai dién tur

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES’ SATISFACTION IN
E-COMMERCE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: This reseach investigates and testing factors in the personnel environment
affecting employee satisfaction at e-commerce enterprises, as well as verifies the
relationship between the variables. The research data was conducted by random
survey method with 101 the employees at Sendo, Lazada, Tiki, and Shopee Company
through a questionnaire survey. The data was processed by SPSS 22.0 software
using reliability analysis, factor discovery analysis, factor confirmation analysis and
linear regression model. The results of the study indicate that: the nature of work
and professional training, income, promoted opportunities, and competencies, the
interest of superiors and colleagues in cooperation and fair leadership have a positive
impact on job satisfaction at e-commerce businesses in Vietnam.
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1. Gi¢i thiéu

Khach hang va nhan vién 1a nhirng nhan té quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Nhan vién dong vai tro la “khach hang n6i bo” cua doanh nghiép,
dap ung va hoan thanh cac muc ti€u cong viéc. Tuy vay, d6i khi doanh ngh1ep chi quan

tam t&1 khach hang bén ngoai ma bo qua sy hai 1ong cua “khach hang noi bo” - dbi
tuong dong vai tro quan trong trong moi hoat dong ctia doanh nghiép.

Su hai l(‘)ng V61 cong viéc cua nguoi lao dong anh huong to1 long trung thanh cua
nhan vién v6i doanh ngh1ep va hi¢u suat lao dong. Vi vay, néu doanh ngh1ep tao cho
nguoi lao dong hai long v6i cong viée, tac dong to1 long trung thanh va hiéu suét lao
dong s€ duoc thic day tich cuc. Nguoc la1 néu nhan vién khong hai long vé1 cong viéc
hién tai, hai yéu td noi trén cling chiu anh huong tiéu cuc va dan t6i két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p suy giam (Kreitner & Kinichi, 2007).

Thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam dang c6 sy tang trudng va phat trién
manh m¢ trong thoi gian qua. Tur 2016 dén 2018, doanh s6 TMDT Viét Nam da tang
200% (tir 4 ty USD lén 8 ty USD), chiém 2 ,8% tong miurc ban 1¢ doanh thu thu:ong mai
dich vu ca nudc (Bo Cong Thuong, 2019) Dé tiép tuc thic day su phat tricn TMDT,
doanh nghiép TMPT tai Viét Nam can nang cao chat lugng moi ngudn lyc cia doanh
nghlep, dac bi¢t 1a nguon nhan lyc. Vi Vay, doanh nghrep kinh doanh TMDT ngay
cang chu trong vao viéc tao sy hai long cta nhan vién voi cong viéc nham tac dong tich
cuc tdi long trung thanh va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién. Ngh1en ctru nay thuc
h1en tai cac doanh nghiép thu:orng mai dién to Viét Nam bao gom Sendo, Lazada, Tiki
va Shopee dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru trén.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Sw hai long cong viéc

Su hai long 1a co s¢ thic day va gan bé cua nhan Su trong doanh nghrep Su hai
long c6 lién quan tdi cac yéu to tdm ly, sinh 1y va cac yéu té moi truong lam viéc khién
cho ngudi lao dong thue sy cam thiy hai long véi cong viéc hi¢n tai (Hoppock 1935)
Weiss & cong su (1967) dinh nghla hai long trong cong viéc 1a thai do vé cong viéc
dugc thé hién bang cam nhan niém tin va hanh vi cua ngu’0’1 lao dong trong cong viéc.
Smith & cong su (1969) cho rang su hai long vé1 cong viéc don gian la cam gidc nguoi
lao dong hai long v61 cong viéc ho dang lam. Tac gia Kusku (2003) cho rang su hai
1ong voi cong viéc thé hién viéc nhu ciu va mong muon ca nhan dugc dap ung va muc
do cdm nhan cua nhan vién vé mong muon cua ho. Cung vdi quan d1em nay, Kusku
(2003) cho rang su hai long v61 cong viéc 1a su phu hop gura mong muon va cdm nhén
vé cong viéc cua nhan vién. Sy hai long Ve cong viéc cua ngum lao dong biéu hién
bang su tich cyc trong trang thai cam xtc thé hién qua hanh vi, niém tin ctia ho (Luddy,
2015; Vroom, 1964; Locke, 1976; Quinn & Staines, 1979; Weiss & cong su, 1967).
Thuyet nhu cau cia Maslow (l943) cho rang c4 nhan hanh dong theo nhu cau tang dan
theo cap bac (5 loai nhu cau) thuyét hai nhan t6 cia McGregor (l960) vé ban chat con
nguoi dya trén mot nhoém gid dinh, tir do, ho dua ra cdch hanh xr v6i nhan vién, thuyet
X quan ni¢m mang tinh tiéu cuc cho rang nguoi lao dong khong tham vong, khong
thich lam vi¢c va khong co trach nhiém; thuyét Y quan niém mang_ tich chat tich cuc
cho rang nguoi lao dong co the ty minh dinh hu’ong cong viéc va san sang chiu trach
nhiém va ho coi cong viéc la tat yéu nhu vui choi giai tri. Herzberg (1966) da thuc hién
diéu tra dé tim ra cac nhén t6 lién quan dén su thoa man, bat man va dong co trong
cong vigc, tir d6 6ng dua ra gia thuyét vé cac yéu t6 duy tri va cac yéu t6 dong vién vai
ngum lao dong McClelland (1961) dua ra thuyet ba nhu cau, trong do, con nguoi co ba
nhu cau co ban la nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh va nhu cau quyen lygc. Vroom
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(1964) cho rang néu con ngudi tin vao gia tri myc tiéu cia viéc minh dang lam va nhan
thay viéc ho lam glup dat dugc muyc ti€u thi ho s€ dong luc dé thuc hién cong viéc. Tuy
nhién, dé do luong cac yéu o tdc dong dén sy hai long trong cac doanh nghlep thuong
mai dlen ttr thi lai chwa cho nhiéu nghlen ctru dé kiém chung su phu hop cua cac khung
Iy thuyét da dua ra trude do. Nghién ciru nay duogc thiét ké dé tra 1i cho ciu hoi trén.

2.2 Cdc yéu to tic dong dén sw hai long cong viéc
2.2.1 Bdn chat céng viéc

Nhan t6 “ban chét cong viéc’ > duoc dung dé chi ra mirc do phu hop cua ban chat
cong viéc voi nang luc, mong mudn cua nguol lao dong. Sy phu hop Y day duoc thé
hi¢n thong qua cic khia canh: sy phu hop v6i nang luc, chuyen mon; khd nang hiéu r&
cong vi¢c thyc hién; cong vigc mang dén dong lyc cho ngu01 lao dong cong hién, sang
tao (Luddy, 2005) Su anh huong cua nhén to “ban cht cong viéc” té1 muc do hai long
v6i cong viée di duogc chirng minh qua nhiéu nghién ctru thuc nghiém (Luddy, 2005;
Chau, 2009; Ha & Vo, 2011).

2.2.2 Co héi dao tao va thang tién

Dao tao la qua trinh hoc hoi nhiing ky nang can thiét dé thyc hién mot cong viéc
cu thé. Thing tién 1a viéc di chuyén tir vi tri hién tai len vi tri hodc cong viéc quan
trong hon trong mot t6 chirc (Chau 2009) Khai niém “co hdi thang ti€n” phan anh
viéc nguoi lao dong c6 dugc nguoi su dung lao dong tao co hoi phat trién va thing
tién su nghlep tai to chuc/doanh nghlep trong qua trinh lam vi€c hay khong. “Co hoéi
thang tién” dugc xem nhu mot yéu to dong vién nhan vién (Robblns 2002) Ellickson
& Logsdon (2002) cho rang co hdi thing tién va su hai long cong vi¢c cd moi lién he
chat ché. Trong khi do, Kreitner & Kinicki (2001) chi ra moi quan hé tich cuc gitra co
hoi dao tao va thang tién v&i sy hai 10ng cong viée phu thude vao su cong bang nhan
thirc cua nhan vién.

2.2.3 Lanh dao

“Lanh dao” la cap trén truc t1ep cua nhén vién. Thong qua viée dbi xur cong bang,
su quan tdm dén cip dudi, c6 ning lyc, tim nhin va kha nang diéu hanh cung nhu ho
tro nhan vién trong cong viéc, lanh dao dem dén sy hai long cho nhan vién (Robblns
2002). Theo Ramsey & Sohi (1997), lanh dao anh huong t61 tinh than lam viéc va anh
huong dén thai o hanh vi hop tac hay bat hop tac cua ngum lao dong. Nha lanh dao
theo phong cach dan chu thuong nhan dugc nhiéu thién cam tur nhan vién, ¢ thé thiic
day tinh than lam viéc va giam thleu bat man cua nhan vién bang cach dong vién dung
lac. Trong giao tiép va tuyen truyen pho bién g1a tri cot 181 cua doanh nghlep t&1 nguoi
lao dong, su dong tinh va chap nhén cua nguoi lao dong vé nhung g1a tri cua doanh
nghiép co thé anh huorng dén thai do ~va hanh vi cua nhéan vién. Khi mo6i quan hé gitra
lanh dao va nhan vién tot, sy giao tiép trong nhom lam viéc cling nhu sy hgp tac dat
két qua tot hon. Cac dan chung trén cho thay khi sy tuong tac gitra 1anh dao va nhan
vién dugc ning cao s& dan t6i g1ao tlep ndi bd va hop tac ndi bo tot hon, dong thoi mire
d6 cam két hoan thanh cong viéc ciling dugc nang cao, nho do, su hai long cong viéc
duogc nang cao (Ramsey & Sohi, 1997).

2.2.4 Pong nghiép

“Pong nghlep la nhitng ngudi lam viéc trong cung mot to churc hodc gan hon Ia
cung bo phan véi nhau. “Dong nghi€p” dugc xem 1a nhan t6 tot khi ngu’orl lao dong
trong t6 chuc sén sang gitp do nhau, phéi hop lam viéc hiéu qua, cac mdi quan hé
hoa hop, khong cang thang, moi truong lam viéc mang tinh than thién va cac ca
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nhan c6 su tin cdy 1an nhau (Madison & cdng su, 2000; Chau, 2009; Ha & V3, 2011;
Pham, 2012).

2.2.5 Thu nhap

Thu nhap 1asb tlen ma ca nhan cé dugc tur viéc lam cong cho mét doanh nghlep, to chire.
Thu nhép ¢ day bao gdm cac khoan luong co ban, trg cap, thu:ong, hoa hong va loi ich bang
tién khac phat sinh truc tiép tir cong viéc chinh, khong bao gdm céc khodn thu khac khong
lién quan dén doanh nghiép, to chtrc ho dang lam viéc (Chéau, 2009). Xem xet nhan t6 “thu
nhap dudi cac khia canh chi s6 mo ta cong viée quan tam td1i sy phu hop gitra thu nhap voi
muc do dong g0p cua nhan vién, nhan vién c6 thé song voi mure thu nhap hi¢n co, khoan thu
nhap ng0a1 lu’()’ng nhu thu:orng, phu cap duoc phan phoi cong bang. Mot s6 nha nghlen ciu &
cac nudce phat trien cho rang itco bang chung thé hién tién luong c6 tdc dong tdi sy hai long
cong viéc, tuy nhién, tai cac quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam, tién lvong van la yéu
t0 quan trong anh hu’ong nhét dinh toi sy hai 1ong cong viéc (Tran, 2005 Ha & Vo, 2011).

2.3 Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghlen ciru nay su dyng cac nhan t6 dugc dua ra trong mo hinh chi s6 mo ta cong
vigc (Smlth & cong sy, 1969) dé danh gia mirc d6 hai long cong viéc cua nhan vién
cac cong ty Sendo, Lazada Tiki va Shopee M6 hinh bao gom 5 nhén t6: (1) Ban
chét cong viéc; (2) Co hoi dao tao va thing tién; (3) Lanh dao; (4) Pong nghlep va
(5) Thu nhap. Mé hinh nghién ctru duoc tac gia sir dung thang do Likert vé1 5 cap
do: (1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong y; (3) Binh thuong; (4) Pong y va
(5) Hoan toan dong y.

M0 hinh nghién ctru bao gom 5 nhan t6 anh hudng t61 “Su hai long cong viéc” duoc
trinh bay trong Hinh 1. Véi cac yéu to nhan khau hoc, tac gia xem xét sy khac biét ve
mirc d6 hai long gitra cac nhom trong mdi yéu td.

Ban chat cong viéc

Co hoi dao tao va thing tién
Su hai long cong viéc

Lanh dao

Dong nghiép

Thu nhép

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat
Nguén: Tac gia tong hop, 2020
Céc gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu:

Gia thuyet HI: Nhdn té6 “Ban chdt cong viéc” anh huong tich cuec t6i sw hdi long
cong viéc.

Gia thuyet H2: Nhén t6 “Co héi ddo tao va thang tién” anh huong tich cuc toi sy
hai long cong viéc.

Gid thuyét H3: Nhan té “Lanh dao” anh hwéng tich cwc toi sw hai long cong viéc.
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Giad thuyét H4: Nhan to “Pong nghiép” anh hudng tich ciee t6i sw hai long cong viéc.
Gid thuyét H5: Nhén t6 “Thu nhdp” dnh hwéng tich cuc téi sy hai long cong viéc.

Cac gia thuyét dugc néu ra s& duoc kiém dinh lai tinh phu hop trong hoan canh
thuce t€ khi nghién ctru tai Cong ty Sendo, Lazada, Tiki va Shopee thong qua qua trinh
nghién clru va két qua nghién ctru dugc trinh bay ¢ cac ndi dung dudi day.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Nghién cvru dinh tinh

Muc ti€u ctuia nghién ctru dinh tinh la téng hop, phan loai va xac dinh mbi quan hé
giita cac bién sb tong hop tir cic mo hinh nghién ciru trudc dé dua ra mo hinh dé xuat.
Bén canh do, nghién ctru con hiéu chinh va ap dung cac thang do tir cac nghién ctru
trude dé nham phu hop véi bdi canh nghién ciru & Viét Nam.

3.2 Nghién cvuru dinh lwong
* Thu thdp dir liéu va dac diém cia mau nghién ciru

Téng ) nguoi duoc diéu tra 12 125 nhén sy cua cac Cong ty Sendo, Lazada, Tiki
va Shopee thong qua phuong phap diéu tra chon mau gian don, ¢6 23 phiéu bi loai do
thiéu dit liéu, con 101 phiéu hop 1¢, dién day du cac thong tin. Thong tin & Bang 1 cho
théy phan phéi vé gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén va nghé nghiép c6 do chénh I¢ch
nhat dinh. Tudi ctia nhirng ngudi dugc diéu tra tir 18 dén 50 tudi, nhung ty 1é cao nhat
12 nhém tudi 25 - 30 (45,5%). Ty 1€ cuia cac nhoém khac nhu sau: 18,8% la nhom nho
hon 25 tudi; 16,8% tir 31 - 35 tudi; 11,9% 1a tir 36 - 40 tudi va 6,9% la nhom hon 40
tudi. Pa sd ngudi dugce hoi co trinh d6 dai hoc (61,4%). Trong s6 101 nguoi dugce hoi

c6 thoi gian 1am viée tir 2 nam tré 1én chiém 93,1% va chii yéu lam viéc & vi tri tuyén
dau (FO) chiém 69,3%.

Bang 1. Pic diém miu khao sat

Tiéu chi Nhém Tan suit Ty 18 (%)
Gidi tinh N I 48
Nam 52 51,5
<25 19 18,8
25-30 46 45,5
Tudi 31-35 17 16,8
36 - 40 12 11,9
>40 7 6,9
<=1 ndm 8 7,9
2 nam 27 26,7
Tho1i gian l[am vige 3 nam 27 26,7
4 nam 21 20,8
5 nam 18 17,8
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Tiéu chi Nhém Tan suit Ty 18 (%)

BO 20 19,8

Vi tri FO 70 69,3
SUPPORT 11 10,89

Cao déng 30 29,7

Trinh d6 hoc van bai hoc 62 61,39
Sau dai hoc 9 8,9

Nguon: Tic gia tong hop trong qud trinh nghién ciru, nam 2020
4. Phan tich nghién ctru
4.1 Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Bang 2. Két qua phéan do lwdong bién quan sit twong quan bién tong (Cronbach’s Alpha)

Tuwong Alpha Hé sb
Nhén t6 Dién giai thang do quan  néuloai Cronbach’s
bién-tong  bién Alpha

WO1: Cong viéc phu hop véi nang luc vachuyén mén 0,652 0,718
~ WO2: Hiéu rd rang vé cong viée 0,454 0,761
Ban chdt  yw3: Cang viee cho phép phat huy kha ning ¢4 nhan 0,671 0,706

cong viéc \ ] 0,778
(WO) WO4: Co dong luc dé sang tao trong cong vigc 0,389 0,780
WOS: Cong vige tha vi va co6 thir thach 0,506 0,752
WO6: Khéi lwong cong viée hop 1y 0,519 0,746
OP1: DBuogc dao tao chuyén mon de‘iy du 0,445 0,809
Cohdi OP2: C6 co hoi nang cao cac k¥ nang chuyén mén 0,616 0,757
‘ViZ‘i}fZﬁg PO3: Tao co hoi cho nhitng ngudi c6 kha ning 0,566 0,773 0,804
tién (OP) OP4: C6 co hoi phat trién c4 nhan 0,775 0,705
OP5: Chinh sach dao tao va phat trién rat cong bang 0,555 0,777
SAT1: Thu nhap phu hop véi kha nang va dong gép 0,593 0,761
SiAZ: R}}an thuong cong bang cho cong viéc, hi¢u qua 0.616 0.754
~ cOng viée
Thu nhap SA3: Phan phdi cong bang tién lwvong, thudng va phy 0,801
(SA) X . . 0,609 0,756
cap theo dong gop
SA4: C6 thé sdng véi muc thu nhap hién tai 0,551 0,774
SAS5: Mirc lvong ngang bang cac don vi khac 0,554 0,773
SUI1: Cép trén ludn quan tim dén cp dudi 0,641 0,625
N SU2: Nhan vién nhan dugc nhiéu hd tro tir cip trén 0,533 0,685
Lanh dao e o .
(SU) SU3: Cap trén doi xtr voi moi nguoi cong bang 0,491 0,709 0,742
iiizéfap trén ¢6 nang lyc, tam nhin va kha nang lanh 0.485 0.712
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Twong Alpha Hé sb
Nhén t6 Dién giai thang do quan  néuloai Cronbach’s
bién-tong  bién Alpha

CO1: Pong nghiép thuong xuyén san sang giup d&

x 629 0,701
Do lan nhau
ong .
nghiép CO2: Bong nghié€p lam viéc hi¢u qua véi nhau 0,578 0,728 0,778
(CO) CO3: Pong nghiép than thién 0,534 0,752
CO4: Dong nghiép dang tin cay 0,596 0,718
Su hai JS1: Cam thay hai long khi lam viéc tai day 0,614 0,414
long cong JS2: Cam thay vui mung khi dugce chon lam viéc ¢ day 0,523 0,548 0,765
viée (JS)  J$3: Coi co quan nhu ngdi nha thir 2 0,363 0,738

Nguon: Tac gia phan tich tir sé liéu khdo sdt

Sau khi thyc hién phan tich danh gia dg tin cdy thang do, tac gia thu duoc cac ket
qua do luong qua hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0 .75 hé sd tuong quan bién - tong
deu 16n 0,3. Tuy nhién, c6 mot sO bi€n quan sat, bao gom WO4, OP1 co twong quan
bién - tong 16n hon nén tac gia quyét dinh loai 2 bién nay dé ting do tin cay cua mo
hinh nghién cuu (Nunnally, 1978; Hoang & Chu, 2008). Phan tich cidc nhan t6 khao
sat (EFA) duogc tién hanh véi 22 bién quan sat cua 4 nhan to ddc lap. EFA sé danh gia
hai gié tri quan trong la gia tri hoi tu va gia tri phan biét, Piéu kién cho EFA duoc thoa
man 1a: Hé s6 tai > 0,4; 0,5 < KMO < 1; Sig. < 0,05, phan tram bién thién > 50%.

4.2 Phén tich cdc nhén té

Hé s6 KMO bang 0,760 > 0,5; kiém dinh Barlett 1a 1243,193 ¢6 p-value = 0,000 < 0,05;
phuong sai trich bang 66 354% T s6 lidu phan tich, cac bién WO2, SA4, SUI co he
sO tai (factor loadmg) lon nhat < 0,5. Ta thyc hién loal lan luot tirng bién theo thir tu
tr bién c6 hé s6 tai nho nhat dén blen c6 hé so tai 16n nhat cho t6i khi nhan dugc két
qua céac bién hoi tu va khong co bién nao co6 hé so tai nho hon 0,5 (Hair & cong sy,
1998); xét theo hé s6 tai 16n nhat ctia blen Cac b1en bi loai theo thu: ty bao gom: WO?2,
SA4, SU1, SU2 do cac blen nay co6 hé so tai 16n nhat < 0,5 hodc xuat hién don I¢ trong
mot nhan t6 (viéc loai bién dugc thyc hién theo thu tu dleu kién tir hé sb tai nho dén
hé s6 tai 1on hon dé dam bao do tin cdy cho mo hinh nghién ctru). Sau khi thyc hién
lién tyc cac budc phan tich nhan t6 loai bo dan cac bién vi pham dleu kién, ta duogc két
qua phan tich nhan t6 cudi cung. Hé sé6 KMO bang 0,772 > 0,5; kiém dlnh Barlett la
1026,209 c6 p-value = 0,000 < 0,05. phuong sai trich bang 66,480%, nghla 1a cac bién
quan sat giai thich duogc 66 480% bién thién cua bién tong (Hair & cong su, 1998)

Céc bién quan sat sau phan tich nhan t6 EFA hinh thanh bén nhén t. Mot sO blen
WO3, OP2, OP4, OP5, SU1, SA3 va CO3 la cac thang do da hudng do Xudt hién hé¢ s0
tai 6 2 nhan t6 khac nhau Bién WO3 va CO3 xuat hién ¢ nhan t6 1 va 3; blen OP2 va
OP4 xuit hién ¢ nhan t6 1 va 2; bién OP5 Xuat hién ¢ nhan t6 2 va 4, bién CO3 Xuat
hién & nhan t6 1 va 3; blen SA3 va SUI lan lugt xuat hién ¢ nhéan to 1 va 4, nhan t6 2
va 3. Tuy nhién, do dleu kién nghlen cuu dua ra chi chap nhan hé sb tai lo’n nhat > 0,5
theo Hair & cong sy (1998) nén cac blen noi trén dugc xép vao cac nhan to ma chiing
co hé s6 tai 16n nhat (Tho 2013). Bién OP2 va WO3 duoc xép vao nhén tb thur nhat,
blen OP4 va OP5 xép vao nhén t0 th hai, bién CO3 xép vao nhén tb thir ba, bién SA3
xép vao nhén té tht 4. Cac bién con lai déu 13 chc thang do don hudng.

Céc bién thudc mdi nhém nhan t6 bao gom:
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Nhom 1: WO1, WO3, OP2, WOS5, WO6;
Nhom 2: OP3, OP4, OP5, SU4, SUI,
Nhom 3: CO2, COl, SU3, CO4, CO3;
Nhom 4: SA1, SA2, SA3, SAS.

Két qua phan tich kham phanhan t6 cac bién phu thude nhom yéu t6 “Su hai long cong
viéc” hinh thanh mét nhan t6, hé s6 KMO = 0,679 > 0,5; kiém dinh Barlett c6 p-Value =
0,000 < 0,05; phuong sai trich 13 67,988% > 50%. Nhu vay, thang do “su hai long cong
viéc” la thang do don hudng, chi hinh thanh mét nhan t6 duy nhat. Diéu nay cho thay
viéce sap xep lai cac thang do theo phan tich ¢ trén 1a phu hop va la co s¢ quan trong dé
tac gla dit lai gia thuyét nghién ctru cho phi hop véi thyc té va ddi tuong nghién ciru.

4.3 Téng két lai sau khi phén tich mé hinh
Bang 3. Tong két cac bién quan sat sau phan tich nhén t6 trong mé hinh

Nhan t6 BQS Chi bdo
SU4  Cép trén c6 ning luc, tim nhin va kha ning lanh dao tot

Lanh dao SU3  Cép trén d6i xtr véi moi nguoi cong bang

SUI  Cép trén ludn quan tam dén cap dudi

WOI1 Co6 dong luc dé sang tao trong cong viéc
Ban chit cong WO3  Cong vi€e cho phép phat huy kha nang ca nhan
viee WOS Cong viéc tha vi va c6 tinh thur thach

WO6  Khéi lugng cong viéc hop 1y

SA5  Mirc lwvong ngang bang cac don vi khac
Thu nha SA3  Phan phdi cong bang tién luong, thudng va phu cép theo dong gop
u nha
P SA1 Thu nhdp phu hop véi kha nang dong gop

SA2  Phan thudng cong bang cho cong viée, hiéu qua cong viée

OP2  Co6 co hdi nang cao cac ki nang chuyén mon
Co hoi dao tao  OP4  C6 co hdi phat trién c4 nhan
va thang tién OP3  Tao co hdi cho nhitng nguoi c6 kha ning

OP5  Chinh sach dao tao va phat trién rat cong bang

CO1 Dong nghiép thudng xuyén sin sang giup d& 1an nhau
BA hia CO2 Dong nghiép lam viéc hiéu qua véi nhau

ong nghié .
& NS CO3 Dong nghiép than thién

CO4 Dong nghiép dang tin cay

Nguén: Két qud nghién ciru

Qua vi€c phan tich nhan t6, tac gia nhan thay mo hinh ly thuyet nghlen ctru ban dau
c6 sy sai khac so véi két qua da phan tich. C6 4 nhom yeu t0 bao gom 15 blen quan sat
dang tin cay trong mo hinh nghién ctru sau khi kiém dinh bang ly thuyét hé s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 EFA. Cac bién duoc gir lai duoc tong hop trong bang.
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4.4 Dat tén va hiéu chinh mé hinh

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho thiy cac nhén t6 thu dugc c6 chira cac bién quan
sat & cac nhoém nhan td khic nhau trong m6 hinh ban dau. Nhu vay, bon nhan t6 tac
d6ng mai hinh thanh bao gdm céc bién sau:

Nhan t6 thér nhéat: (1) WOL - Co dong luc @ sang tao trong c6ng viéc; (2) WO3 -
Cong viéc cho phép phat huy kha nang cd nhan; (3) WOS - Cong viéc tha vi va c6 tinh
thir thach; (4) WO6 - Khéi lugng cong viée horp 1y; (5) OP2 - C6 co hdi nang cao cac
k¥ nang chuyen mon.

Xét vé mit y nghia, cac bién nay mang nhirng yéu tb Vé “ban chat cong viéc va “co
hoi nang cao chuyén mon”. V1 vay, tac gia dat tén nhan t6 tht nhat 1a “Ban chat cong
vi¢éc va dao tao chuyén mon”.

Nhan tb thir hai: (1) OP3 - Tao co hoi cho nhitng ngum co kha nang; (2) OP4 - Co
co hoi phat trién c4 nhan; (3) OPS - Chinh sach dao tao va phat trién rat cong bang; (4)
SU4 - Cap trén cO nang lu’c tam nhin va kha ning lanh dao t6t; (5) SU1 - Cap trén luon
quan tam dén cap dudi.

Xét vé mit ¥ nghia, cac blen nay mang nhung yeu t6 vé “co hoi thing tién” va “lanh
dao c6 nang luc, quan tdm cap dudi”. Vi vy, tac gia dat tén nhan to thi hai la “Co hoi
thang tién va su quan tam cua cap trén”.

Nhan 6 thir ba: (1) SA3 - Phan phéi c6ng bang tién luong, thuong va phy cip theo d(’)ng
gop; (2) SAS - Muc luong ngang bang cac don vi khéac; (3) SA1 - Thu nhap phu hop voi
kha nang dong gop; (4) SA2 - Phan thuong cong bang cho cong viéc, hi€u qua cong vigc.

Xét vé mat y nghia, cac bién nay mang nhirng yéu t6 vé “Thu nhap”. Vi vay, tac gia
dat t€n nhan to th\r ba 1a “Thu nhap”.

-

Ban chét cong
viéc va dao tao Thu nhap
chuyén mén
Su hai
4 long cong
Co hoi thang tién viée i
va sy quan tim bong nghiép
cua lanh dao hop tac va lanh
dao cong bang

N

Hinh 2. Mé hinh nghién ciru di diéu chinh
Nguon: Két qua nghién ciru
Nhan to thir tu: (1) COIl - Dong nghlep thuong xuyén sin sang gitip d& 1an nhau; (2)

CO2 - Dong nghiép lam viéc hi€u qua véi nhau; (3) SU3 - Cap trén ddi xtr v6i moi ngudi
cong bang, (4) CO4 - Bong nghiép dang tin cay; (5) CO3 - Dong nghi¢p than thién.

Xet vé mat y nghia, cic bién nay mang nhiing yeu t6 vé “hop tac voi dong nghi¢p”
va “nang lyc cta ngudi 1anh dao”. Vi vay, tac gia dat tén nhan t6 tht tu 1a “Bong
nghiép hop tac va lanh dao coéng bang”.

. Qua vi€c phan tich EFA, tac gia hiéu chinh m6 hinh nghién ctru Iy thuyét ban dau
ve mo hinh nghién ctru dugc trinh bay theo Hinh 2.

Cac gia thuyét nghién ctru mo1 nhu sau:
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Gia thuyet HI: Nhén té “Ban chdt céng viéc va dao tao chuyén mén” tac dong tich
cwee dén sw hai long cong viéc.

Gia thuyet H2: Nhdn té6 “Co héi thang tién va sw quan tam cua lanh dao” téc dong
tich cwe dén sw hai long cong viéc.

Gid thuyét H3: Nhan t6 “Thu nhép” téc dong tich cwe dén sy hai long cong viéc.

Gia thuyet H4: Nhan t6 “Bong nghzep hop tac va lanh dao céng bang” tac dong
tich ciee dén suw hai long cong viéc.

4.5 Ma trdn two’ng quan giiva cdc bién

Pé xem xét mdi quan hé gitra cac khai niém (cac tong the con) trong mo hinh nghién
ctru trudce khi thuc hién xay dung phu:ong trinh hdi quy bang OLS v6i d9 tin cay 95%.
Ta xem xét sy twong quan giita cac khai niém nghién ciru bang hé so tuong quan
Pearson, két qua phan tich tir dit liéu nghién ctru (Béang 4):

Biang 4. Hé s6 twong quan Pearson giira cac khai niém

JS SA N1 N2 N3
He s0 twong quan | 0457%%  0,646%*  0,606%*  0,493%*
Pearson
IS Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
Téng s6 mau 101 101 101 101 101
Hg s0 twong quan 0,457%% | 0337%* 0,196 0,166
Sk Pearson
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,050 0,097
Tong s6 mau 101 101 101 101 101
Hg s0 twong quan 0,646%*  0337%* 1 0,600%%  0,540%*
NI Pearson
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
Tong s6 mau 101 101 101 101 101
Hesotuomg quan g Goeux 0196 0,600 1 0,566**
N2 Pearson
Sig. (2-tailed) 0,000 0,050 0,000 0,000
Tong s6 mau 101 101 101 101 101
He s0 twong quan 0.493%* 0,166 0,540%*  0,566%* 1
N3 Pearson
Sig. (2-tailed) 0,000 0,097 0,000 0,000
Tong s6 mau 101 101 101 101 101

Ghi chii: ** Twong vmg véi mire ¥ nghia thong ké 0,01
* Twong wng voi muc y nghia thong ké 0,05
Nguon: Két qud nghién ciru

Két qua phan tich cho théy, cac bién doc 1ap co tuong quan bién phu thudc JS va
tuong quan chat voi nhau (Bang 4). Vi vy, budc dau, khi Xay du’ng phuong trinh hoi
quy phai xem xét hi¢n tugng tu tuong quan va da cong tuyén c6 xay ra trong mo hinh
hay khong.
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Trong d6: N1 1 nhan t6 “Ban chét cong viéc va dao tao chuyén mon”
N2 la nhan t6 “Co hoi thang tién va su quan tam cua lanh dao”

N3 1a nhan t6 “Pdong nghiép hop tac va lanh dao cong bang”

SA 1a nhan té “Thu nhap”

JS 1a “Sy hai long cong viéc”

Trong bdn bién doc lap, bién quan sat N1 tac dong manh nhét so véi cac bién con lai
t61 su hai 1ong cong vi€c trong nghién clru. Gia tri r= 0,646 va p - value = 0,000 < 0,01
O mucy nghla thong ké 1%. Bién SA - Thu nhap tac dong yéu nhat trong ba bién téi su
hai long vo1 cong viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép TMDT (r = 0,457; p-value
=0,000). Bién quan sat N2 va N3 c0 tac dong tich cuc toi bién phu thudc J S vo1 IN2 =
0,606; N3 = 0,606 va p-value cung bang 0,000 < 0,05. Cac gia tri trén cho thay, bién phu
thuoc JS - “Sy hai long chung chiu tac dong manh mé cta ba bién doc lap, trong do, bién
NI - “Ban chat cong viéc va dao tao chuyén mon” tac dong manh nhét t¢i bién phu thuc_)c

4.6 Phuong trinh hoi qui tuyén tinh

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, tac gia xay dung phuong trinh hoi quy tuyén
tinh boi cta cac bién doc 1ap NI, N2, N3 va SA theo bién phu thuoc JS. Két qua udc
luong véi SPSS 22.0 bang phuong phap tong binh phuong nho nhat. Két qua thu duoc
trinh bay trong cac bang 5; 6 va 7 dudi day.

Bang 5. Tom tit thong tin hoi quy bang phwong phap Enter

Adjusted Std. Error of the Durbin-
R Square Estimate Watson

1 0,751# 0,564 0,546 0,51587 2,184
Bién quan sat doc 1ap: N3, SA, N2, N1
Bién phu thudc: JS

Model R R Square

Nguon: Két qua nghién ciru

Tu Bang 5 va 6 co thé thay gia tri p-value cua kiém dinh théng ké F bang 0,000 <
0,05; diéu nay chu’ng to c¢ it nhat mot blen doc lap trong mo hinh c6 hé so Beta khac
khong. Hé s xac dinh diéu chinh R? bang 0,546, ching to cac bién doc lap g1a1 thich
duoc 54,6% (Bang 6) su thay dbi cua bién phu thuoc JS - Su hai long cong viéc, con lai
la cac yéu t6 khac ngoai mé hinh. Nhu véy, & mirc d6 nao d6 mé hinh xay dung phu hop
V61 s0 liéu thu duge.

Bang 6. Phan tich phwong sai ciia wéc lwong bang phwong phap Enter

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 33,093 4 8,273 31,088 0,000°
1 Residual 25,547 96 0,266
Total 58,640 100

Bién quan sat doc 1ap: N3, SA, N2, N1
Bién phu thudc: JS
Nguén: Két qud nghién ciru
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Kiém dinh cac gia thuyét dugc néu ra trong md hinh nghién ctru (Bang 7):
Bang 7. Uéc lwong hé sé Beta ciia mé hinh bang phwong phap Enter

H¢ s6 hdi quy  HE sb hdi quy Pa cong tuyén

Model chua chuz;ln hoa chuin héa ) Sig. -
Bt Pew@ cripnin VTF
1 (Constant) -1,060 0,399 -2,660 0,009
SA 0,318 0,083 0,274 3,833 0,000 0,886 1,129
N1 0,375 0,110 0,314 3,420 0,001 0,538 1,860
N2 0,368 0,109 0,304 3,365 0,001 0,557 1,795
N3 0,140 0,114 0,106 1.230 0,222 0,616 1,622

Bién phu thudc: JS
Neuon: Két qud nghién ciru

Blen doc lap N1 co hé sO Beta chuan hoa = 0,314 va gia tri p-Value =0,001 < 0,01.
C6 thé dua ra két luan co ban rang, yéu t6 “Ban chat cong viéc va dao tao chuyen mon”
tac dong tich cuc té1 sy hai long cong viéc & mirc ¥ nghia théng ké 1%. Chip nhan gia
thuyét H1 ctia mo hinh nghién ciru diéu chinh.

Blen doc 1ap N2 co h¢ sO Beta chuan héa = 0,304 va gia tri p-Value = 0,001 < 0,01.
C6 thé dua ra két luan co ban rang, yeu t6 “Co h01 thang tién va sy quan tam cua lnh
dao” tac dong tich cuc t61 su hai long cong viéc 6 muc y nghia thdng ké 1%. Chap nhan
gia thuyét H2 ctia mo hinh nghlen ctru diéu chinh.

Blen doc 1ap N3 co hé sO Beta chuan 'hoa = 0,106 va gla tri p-value = 0,222 > 0,05.
C6 thé dua ra két luan co ban rang, yeu t6 “Bong nghiép va lanh dao cong bang khong
tac dong t61 su hai long cong viéc ¢ mirc y nghla 5% hay BQS N3 khong coy nghla
thong ké & muic y nghia thong ké 5%. Loai bo gia thuyét H3 ctia mo hinh nghién ciru
diéu chinh.

Bién doc 1ap SA co hé so Beta chuan héa = 0,274 va gia tri p-value = 0,000 < 0,01. Co
thé dua ra két luan co ban rang, yéu t6 “Thu nhap tac dong tich cuc to1 sy hai long cong
viéc & mic ¥ nghia 1%. Chap nhan gia thuyét H4 cia mo hinh nghién ciru diéu chinh.

Tur cac klem dinh trén, ta xy dyng phuong trinh hoi quy tuyén tinh. Phuong trinh
hdi quy chudn héa dugc xac dinh bang:

JS =0,314*N1 + 0,304*N2 + 0,274*SA (1)
Trong do:
N1 1a nhan té “Ban chat cong viéc va dao tao chuyén mon”
N2 1a nhan t “Co hoi thang tién va sy quan tam cua lanh dao”
SA 1a nhén t6 “Thu nhap”
N3 1a nhan té “Pdng nghiép hop tac va lanh dao cong bang”

JS 1a “Sy hai long cong viéc”
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5. Két luan

Két qud nghién ctru cho thay, bién phy thudc J S - “Sy hai lc‘)ng chung” phu thude Vélo
ba nhén t6 chinh, do la sy thoa man véi “Ban chat cong viéc va dao tao chuyén méon”,
“Co hoi thang tién va su quan tam cua lanh dao” Va “Thu nhép”. Trong do, sy thoa man
vé “Ban chat cong viéc va dao tao chuyen mon” ¢6 anh huong manh nhat tlep dén 1a
su thoa man d01 voi “Co hoi thang tien va sy quan tdm cua lanh dao” va cudi cung la
“Thu nhap”. Néu sy théa man véi “Béan chét cong viéc va dao tao chuyén mon”, “Co
hoi thang tién va sy quan tdm cua lanh dao” va “Thu nhap” ting mot bac thi sy hai long
chung vé cong viéc tang 1an lugt 0,314; 0,304 va 0,274 bac.

Tir cac két qua trén cho thay (1) Bo chi sb JDI sir dung cho nghién ctru cac thang
do (cau hoi diéu tra) trong diéu kién nghlen ctru tai cac cong ty Sendo, Lazada, Tiki va
Shopee vao thoi diém nay hinh thanh nhiing khai niém khéc so v6i md hinh gdc; ()
Bién phu thudc “Su hai long chung” chiu tac dong truc tlep clia ba nhan t6 1a “Ban chit
cong viéc va dao tao chuyén mon”; “Co hoi thang tién va sy quan tim cua lanh dao”
va “Thu nhap”; (3) Nhan t6 “Ban chét cong viéc va dao tao chuyén mon” anh huong
manh nhat dén sy thay doi cia “Su hai long chung”; (4) Nhén t6 “Dong nghlep” khong
cO y nghia thong ke trong mod hinh hoi quy tuyen tinh da bién. Diéu nay cho thay, co
su khac biét gitra viéc ap dung bd chi s6 JDI ddi voi cac doanh nghiép truyén thong so
véi cac doanh nghiép TMDT tai Viét Nam; khi lam viéc tai cdc doanh nghiép TMDT
do c6 su khac biét vé moi truong lam viéc nén nhan sy da rat quan tam tGi “Ban chat
cong viée va dao tao chuyen mon” dé tu’ng bude thich nghi va phat trién chuyén moén
sau hon. Hon nira, d6i ngli nhan sy lam viéc tai cdc doanh nghiép TMDT tai Viét Nam
thu:()’ng rat tré va muon khang dmh minh nén rat can “Co hoi thang tién va su quan tam
cua lanh dao” va cudi cung la yeu t6 “Thu nhap” ciing 1a nhan t6 c6 anh huong dén su
hai long d6i voi nhan sy tai cac doanh nghiép TMDT.
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