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Tém tit: Muc tiéu cta nghién ctru nhdm phén tich méi quan hé gitra tinh cach ca
nhén, két qua cdng viéc va y dinh nghi viéc cua can bg cong chure trong linh vuc
ngu nghiép ¢ ving Pong bang song Ciru Long. Dya trén dit lidu thu thap tir 617
can b cong chirc, nghién ciru da sir dung cac phuong phap phan tich dir liéu gdm
thong ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich nhan t6 khang dinh va mé hinh cau tric tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho
théy tinh san sang trai nghiém, tinh tan tdm, tinh hudng ngoai va tinh dé chiu co
tac dong thuan chiéu dén két qua céng viéc va nguoc chiéu voi y dinh nghi viéc.
Dong thoi, két qua cong viéc c6 mdi twong quan nguoc chiéu véi ¥ dinh nghi viée
ctia can bo cong chirc. Két qua nghién curu da gitp cho nha quan ly cua cac Chi
cuc Thuy san & vung Pong bing song Ciru Long nhén thdy duoc tim quan trong
clia cac yéu t6 tinh cach ca nhan dén két qua cong viée va y dinh nghi viéc cuia can
bo cong chirc. Tir d6, co nhitng giai phap dé ning cao két qua cong viée va giam
y dinh nghi viéc ctia can bo cong chire tai Chi cuc.

Tir khéa: Tinh cach c4 nhan, Két qué cong viée, Y dinh nghi viéc, Can b cong chirc

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS,
JOB PERFORMANCE, AND TURNOVER INTENTION OF CIVIL
SERVANTS IN THE FISHERIES SECTOR IN THE MEKONG DELTA

Abstract: The study aims to analyze the relationship between personality traits,
job performance, and turnover intention of civil servants in the fisheries sector
in the Mekong Delta. The data collected from 617 public servants are analyzed
using data analysis methods, including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha
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test, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural
equation modeling. The research results show that openness to experience,
conscientiousness, extroversion, and agreeableness have a positive impact on job
performance and an inverse impact on turnover intention. At the same time, job
performance is negatively correlated with the turnover intention of civil servants.
The results help the managers of the Fisheries Sub-departments in the Mekong
Delta realize the importance of personality traits to the job performance and
turnover intention of their civil servants. Therefore, solutions are proposed to
increase job performance and decrease the turnover intention of civil servants in
the sub-departments.

Keywords: Personality Traits, Job Performance, Turnover Intention, Civil Servants

1. Mé dau

Két qua cong viéc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé do ludong hiéu qua
va danh tiéng cta t6 chirc (Anesukanjanakul & cong sy, 2019). Ngudn nhén luc giir
vai tro then chdt cho sy thanh cong cua mot td chic. Do d6, su luan chuyén cua
nhan vién 12 mot van dé dang quan tim cua moi to chc.

Hoat dong quan 1y ngudn nhan Iy, hanh vi t6 chirc va két qua cong viéc 1a nhan
t ¢ tac dong manh mé dén cac hoat dong cia mdt td chtre. Néu nhan vién co két
qua cong viée tdt, ho s& hai 1ong véi cong viée va tir d6 s& gan két voi to chirc va
giam y dinh nghi viéc. Hon nita, két qua cong viéc ctia nhan vién c6 anh hudng truc
tiép dén két qua chung ciia to chire, duy tri va tao dong lyc giup nhan vién cng hién
hét minh vi cong viéc, t chirc (Masa’deh & cdng sy, 2016).

Cac nghién ciru vé hanh vi to chirc da tap trung phan tich tinh cach c4 nhéan va
két luan rﬁng cac dic diém tinh cach c4 nhan cua nhan vién co tac dong truc tiép
t6i hanh vi, suy nghi, cong viéc va cac mdi quan hé trong xa hoi ciia mdi nguoi
(Delima, 2020). Do d6, cac yéu t6 tinh cach ca nhan 1a cong cu quan trong dé danh
gid két qua cong viéc, gia tang hidu qua quan 1y ngudn nhan lyc va gdp phan sap
xé&p, b tri, luan chuyén céng viéc cia nhan vién hop ly nham dap tng yéu cau cong
viéc, giam ¥ dinh nghi viéc cia t6 chirc.

DPdng bang song Ciru Long (PBSCL) 1a vung san xuit nong nghiép va thiy san
16n nhét Viét Nam. Tinh dén thang 12/2020, PBSCL dong gop 72,3% san lugng
thity san nuoi trong ctia ca nude. Vi thé, ngudn nhan lyc khu vuc cong trong linh
vuc ngu nghiép dong vai trd quan trong thic day su phat trién kinh té ngu nghiép
ctia ving PBSCL. Hién nay, ving DBSCL dang phai d6i mit véi tinh trang thiéu
nhan lyc do xu hudng chuyén dich cong viéc va nhiéu can bd cong chirc (CBCC)
da va dang c6 ¥ dinh rdi bo cac Chi cuc Thuy san dé lam viée cho céc t6 chirc khac
(Cong thong tin dién tir Tinh Vinh Long, 2021).
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Thanh (2019) d3 phan tich méi quan hé giira su hai long trong cong viée, su cam
két v6i t6 chire, hiéu qua cong viée va y dinh nghi viéc cia CBCC cip phudng trén
dia ban Quén 6. Ngoai ra, Kién (2019) da chi ra tdc dong cua cdm nhén vé trach
nhiém x4 hoi va dao dtrc 1anh dao dén y dinh nghi viéc cua cac nhan vién van phong
tai Thanh phd Ho Chi Minh théng qua vai trd trung gian cua sy tham gia cong viée
va su ki¢t sttc. Mac du cac nghién curu trén da do luong y dinh nghi viéc trong ca
khu vyc cong va tu nhan nhung diém chung déu khong xuat phat tir géc do tinh cach
c4 nhan. Hon nita, ¢6 rat it cac nghién ctru diéu tra thuc nghiém tai cac co quan Nha
nuéc trong linh vie ngu nghiép ¢ ving PBSCL. Xuat phat tir thuc trang va khoang
trong nghién ctru trén, bai viét nham phan tich tic dong cta tinh cach ca nhan dén
két qua cong viéc va y dinh nghi viéc ctia CBCC tai cac Chi cuc Thily san ctia ving
PBSCL. Dua vao két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri quan trong dugc dé
xuat nham nang cao két qua cong viéc va giam y dinh nghi viéc ciia CBCC tai cac
Chi cuc Thuy san ctia vung PBSCL trong thoi gian toi.

Sau phan gi¢i thiéu, phan 2 trinh bay co sd 1y thuyét vé tinh cach cé nhan, két
qua cong viéc, ¥ dinh nghi viéc va gia thuyét nghién ctru. Phan 3 1a phuong phap
nghién ciru. Phan 4 tap trung vao phan tich cac két qua nghién ctru va thao luan.
Phan 5 14 cac ham ¥ quéan tri nhdm néng cao két qua cong viéc va giam y dinh nghi
viéc ctia CBCC trong linh vuc ngu nghiép ving DBSCL. Phan 6 1a két luan, gisi
han va hudng nghién ciru tiép theo.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét

Tam 1y hoc cd nhan 1a mot nhanh cua tam ly hoc nham muc dich phan biét tinh
cach giita cdc ca nhan, mdi tinh cach khac nhau s& dic trung cho mdt ca nhan duy
nhat. Thuyét dic diém cho rang mdi ca nhan sé& thé hién thong qua nhimg dic diém
nhan dang hoac yéu td dac thu (tinh cach). Céc dac diém duoc hinh thanh tir viée ca
nhan ty nhan thirc vé moi trudng séng xung quanh va sy di truyén 1a ngudn gbe cho
khia canh cuda tinh cach c4 nhan. Nhitng khia canh cua tinh cach tuong ddi 6n dinh,
khac biét gitra nhitng ca nhan va tac dong td1 hanh vi ciia nhitng ca nhan do6. Gerber
& cong su (2011) nhan dinh rang Cattell (1943) 1a thanh cong nhit vé Iy thuyét nay,
ong da chimg minh c6 16 khia canh tugng trung cho tinh cach c4 nhan. Mdi khia
canh bao gdm cic quan diém, so thich, cac phan Gmg xa hoi va tinh cam, cac thoi
quen bat ngudn tir viéc quan sat va xem xét tinh khi ctia con ngudi — d6 1a céac kiéu
tu duy, cdm nhan va hanh dong khac nhau cua tirng ¢4 nhan trong mot khoang thoi
gian twong ddi dai va trong nhing tinh hudng khac trén dién rong.

Thuyét phan loai nhan thiy mdi ca nhan chi ton tai hai xu huéng duy nhat va
xay ra lién tuc bao gdm hudng ndi va huéng ngoai hoan toan. C6 nhiéu nha nghién
clru d3 phat trién 1y thuyét nay nhung thanh céng nhat 1a Myers (1962) véi “Tric
nghi¢m tinh cach Myers-Briggs”, va Friedman & Rosenman (1970) da phan loai
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tinh cach ca nhan theo hai xu huéng A va B. Nhiing ca nhan chtra dung tinh cach
A thudng c6 tinh gip gap, mudn thyc hién va hoan thanh cong viée trong thoi gian
ngan nhat cho thay sy thiéu kién tri, thai do chéng ddi va ludn sén sang tranh dau.
Nhiing ca nhan chira dung tinh cach B la hoan toan nguoc lai.

Thuyét nhan thirc x4 hoi cho rang tinh cach duge hinh thanh tir nhiing suy nghi
va phan xét cac hién tugng trong xa hi. Mot s6 mé hinh nghién curu vé tinh cach
c4 nhan duoc hinh thanh theo hudng nay. Bandura (1997) nhan thay c6 nhitng cong
viéc ¢o tinh chat dic thu ludn yéu cau nhitng ngudi 1am cong viée d6 phai ty tin vao
kha ning cta ban than. Thuyét quy két ciia Abramson & cong sy (1978) nhin manh
réng mdi ca nhan ty dua ra cach 1y gidi khac nhau vé nhitng su vat, hién tugng xay
ra xung quanh, tir d6 hinh thanh nén tinh cach dic trung ctia mdi c4 nhan.

2.1.1 Tinh cach ca nhan

Carpenter & Moore (2009) dinh nghia tinh cach c4 nhan 12 mgt qué trinh bao
g6m nhitng cam nhan, suy nghi va hanh déng ctia ban than ca nhan d6. Tém tai, tinh
cach 1a mot trong nhing yéu t6 ciu thanh ndi tim va tao nén nét dic thu riéng cua
mdi c nhan. T dAu nhitng nam 90, cac hoc gia da nghién ctru vé tinh cach ca nhan
(Barrick & cong sy, 1998), tap trung chu yéu danh gia tinh cach c4 nhan cia timg
nhén vién va moi lién két gitra tinh cach ca nhan cua nhan vién do tai noi lam viéc.
Mo hinh nam tinh cach ca nhan (Big Five) dugc cong nhan trong viéc thé hién cac
khia canh noi bat tinh cach ca nhan ciia mdi con nguoi va dugce sur dung tai nhiéu
t6 chure, qudc gia ciing nhu duge kiém ching trong céc linh vie khac nhau cia khu
vuc cong va tu nhan (Hac, 2007; Nam & Lan, 2022). M6 hinh ndm tinh céch cé
nhan do McCrae & Costa (1985) duoc st dung rong rdi nhét trong cac nghién ctru
vé tinh cach & ca khu vuc cong va tu, va dugc goi 1a mé hinh OCEAN véi bang ciu
hoi NEO PI-R (Hac, 2007; Ozbag, 2016; Nam & Lan, 2022).

Theo Judge & cong su (2002) da giai thich ting tinh cach trong mo6 hinh nam tinh
cach c4 nhan nhu sau: Thir nhat, tinh san sang trai nghiém lién quan dén dic diém thich
hoc hoi, cau thi, kham pha xung quanh va mudn trai nghiém diéu méi la. Thu hai, tinh
tan tam lién quan dén dic diém cham chi, ti mi, toan tim toan ¥ trong moi viéc, nd luc
vi cong viéc va nhan dugc sy tin tudng tir moi nguodi. Thir ba, tinh hudng ngoai lién
quan dén dic diém nhiét tinh, nang dong, thich dugc giao tiép tham gia vao hoat dong
tap thé va thudng hanh dong trudce khi suy nghi. Thir tu, tinh dé chiu lién quan dén
dic diém tt bung, gidu 1ong nhan i va ludn nhiét tinh gitip d& moi nguodi xung quanh
khong vi muc dich. Thir ndm, tinh bat on cam xtc lién quan dén ddc diém cang thing,
lo léng, thiéu tu tin, thuong nong gian vo ¢d va dé nhay cam trong moi viéc.

2.1.2 Két qua cong viéc

Két qua cong viée 1a bién phy thudc trong cac nghién ctru vé linh vuc tim 1y hoc t6
chuc (Kakkos & Trivellas, 2011). No6i cach khéc, két qua cong viéc 1a muc tiéu hudng
to1 ciia moi hoat dong quan tri trong t6 chirc. Motowidlo (2003) dong tinh véi quan
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diém trén va nhan manh rang két qua cong viéc 13 tong thé cac gia tri mong mudn dat
duoc ciia moi to chire va né duoc tao thanh tir cac hoat dong thuc hién cong viéc cua
mdi nhan vién trong t chtrc tai mot khoang thoi gian 4n dinh. Dya vao tung linh vuc
nghién ctru, khu vic cong hodc tu nhan s& c¢6 nhimg cach do luong két qua cong viée
ctia nhan vién khac nhau, tuy nhién chua c6 bat ky cach do ludng nao phit hop vai tat
ca cac to chire boi ndi ham khai niém két qua cong viée chua rd rang, phirc tap va dé
bi bién ddi theo thoi gian. Tuy nhién, c6 thé nhan thay két qua cong viéc 1a mot yéu
t6 then chot din dén thanh cong cho t6 chire. Dung (2015) cho rang két qua cong viéc
duoc do luong tir phia l1anh dao, cép trén truc tiép, déng nghiép, nhan vién cép dudi,
khéach hang hodc do nhan vién tu ddnh gia. Mot trong nhiing cach don gian, dem lai
do tin cdy va dugc cac nghién ctru sir dung d6 1 dé nhén vién tu dénh gia vé két qua
cong viéc minh dang lam (Yang & Hwang, 2014). Tho & Trang (2011) da ching
minh két qua cong viéc duoc do ludng bang cach ty danh gia vé két qua cong viée 1a
hoan toan hop ly, phu hop véi diéu kién tai Viét Nam va duoge chép nhén trong khu
vuc cong boi tinh don gian va két qua dem lai hoan toan tuong dong véi két qua danh
gia ctia lanh dao va cap trén tryc tiép (Rego & Cunha, 2008).

2.1.3 Y dinh nghi viéc

Mobley (1982) cho rang y dinh nghi viéc bat ngudn tir sy mong mudn hodc can
nhic ki ludng vé viée roi khoi to chire trong khoang thoi gian sém nhit va 1a giai
doan cudi cung dan t6i nghi viéc thuc té. N6 con duoc coi 1 nhén thie cha quan cua
mdi nhan vién vé du dinh rdi bo cong viéc, t6 chirc noi ma ho dang lam viéc va sé&
gdy ra nhiéu t6n that, bat loi cho to chirc boi sy ra di ciia nhitng nhan vién c¢6 kinh
nghiém va chuyén mén cao. Thuét ngit ¥ dinh duoc coi 1a nhan t6 tién doan va ¢
anh huong manh mé t6i quyét dinh nghi viéc thuc sy (Salahudin & cong sy, 2009)
va duoc quan tdm nhiéu hon trong cac nghién ctru vé hanh vi t6 chtrc boi khi nhan
vién da xuat hién ¥ dinh nghi viéc thi ho thuong quyét tam roi khoi t6 chirc (Ajzen,
1991). Nghién ctru ciia Hung & Thi (2009) dinh nghia ¥ dinh nghi viéc ciia nhan
vién la viéc nhan vién c6 du dinh thay ddi tir moi truong lam viéc hién tai sang moi
truong lam viéc mdi. Nhu vay, v dinh nghi viéc 1a nhiitng suy nghi, nhan thic va
thai do tiéu cuc xuét hién trong qua trinh lam viéc khién nhén vién can nhéc lai viéc
tiép tuc cong viéc & td chirc hién tai.

2.2 Gid thuyét nghién ciru
2.2.1 Méi quan hé giita tinh cdch cé nhdn va két qua cong viéc

Thoi gian qua, di ¢6 nhidu nghién cru minh ching sy ton tai mdi lién két gitra
nam tinh cach ca nhan va két qua cong viéc trong khu vuc cong. Ghani & cong su
(2015) da tién hanh mot nghién ciru khdm pha nam tinh cach c4 nhan cia lanh dao
c6 anh hudng siu sic t6i két qua 1am viéc ciia nhan vién trong khu vuc cong tai tinh
Putrajaya, Malays1a Két qua cho thy rd lanh dao s& hitu tinh cach dé chiu, tin tm,
hudng ngoai va sin sang trai nghiém c6 anh huong tich cuc toi két qua lam viée caa
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nhan vién trong khu vuc cong tir cao toi thap. Pong thoi, nhan vién 1am viée trong
khu virc cong s& chiu anh huéng tiéu cuc tir phia ldnh dao bat 6n cam xuc. Trong
linh vuc gidao duc, Rusbadrol & cong su (2015) da chi ra tac dong ctia nam tinh
cach c4 nhan téi két qua cong viée ctia doi ngil gido vién tai cac truong trung hoc
cong lap & Malaysia. Két qua cho thay tinh sin sang trai nghiém c6 tac dong thuan
chiéu manh nhat dén két qua cong viéc, tiép dén la tinh hudéng ngoai va thap nhat
la tinh dé chiu. Ngoai ra, tinh b4t 6n cam xuc va tan tm co tac dong nguoc chiéu
t6i két qua cong viée, trong d6 tinh bt d6n cam xtc c6 anh hudng 16n hon tinh tin
tam. Dén nam 2019, Rababah ciing tim thdy mi trong quan chit ché giita nam tinh
cach ca nhan cta nhén vién y té voi két qua cong viéc tai cac bénh vién cong va tu
tai Jordan. Tém lai, cic nghién ctru trén di tim thay diém chung 1 can phai xem xét
tinh cach ca nhan cua nhan vién li¢u c6 thuc su phu hop véi vi tri cong viéc hién tai
va néu ¢o thi cong vi¢c do s€ dat duoc Két qua va thanh cong nhu mong mubn ma
td chure dit ra. Do d6, nhom gia thuyét H1 dugce dé xuit nhu sau:

HI.1: Tinh sdn sang trdi nghiém cé tdc déng thudn chiéu (+) téi két qua cong viéc.

HI.2: Tinh tén tam cé tac dong thudn chiéu (+) t6i két qua cong viéc.

HI.3: Tinh hudng ngoai cé tac dong thudn chiéu (+) téi két qua cong viéc.

HI1.4: Tinh dé chiu c¢é tic ddng thudn chiéu (+) t6i két qua cong viéc.

HI1.5: Tinh bdt én cam xiic ¢é tdc ddng ngwoc chiéu (-) tdi két qua cong viéc.
2.2.2 Méi quan hé giita tinh cdch cd nhan va y dinh nghi viéc

Hom & Griffeth (1995) d tién hanh diéu tra 304 nhan vién trong Chinh phti Trung
Qudc va cho thdy mbi quan hé mat thiét gitra ndm tinh cach ca nhan véi ¥ dinh nghi
viéc cua nhan vién. Trong do, cac tinh cach gém san sang trai nghiém, dé chiu, hudng
ngoai, tinh tan tdm co mbi quan h¢ nguoc chiéu t6i y dinh nghi viéc, nguogc lai, tinh
bat 6n cam xac ¢6 mdi quan h¢ thuan chiéu t&i y dinh nghi viéc. Sarwar & cOng su
(2013) d4 kiém chimg su tac dong ctia ndm tinh cach ¢4 nhén t&i ¥ dinh nghi viée cua
nhén vién lam viéc trong khu vuc cong va khu vuc tu & Pakistan. Trong d6 s6 nhan
vién duoc khao sat trong khu vue cong chiém 43,9% va két qua cho thiy bon trén nim
tinh cach ca nhan c6 tac dong ti€u cuc tdi y dinh nghi viéce. DAu tién 1a tinh d& chiu,
tiép dén 1a tinh 6n dinh cam xuc, tinh hudng ngoai, cudi cung la tinh tan tam va tinh
san sang trai nghiém c6 tac dong tich cyc téi y dinh nghi viéc cia nhan vién. Trong
linh vuc y té, Greinacher & cong sy (2021) da tién hanh danh gia tac dong cia nam
tinh cach ca nhan td1 y dinh nghi viéc cta cac y ta lam viéc trong cac bénh vién cong
lap ctia Ptrc. Két qua thu vé cho thiy ba tinh cach ¢4 nhan c6 dnh hudng tryc tiép lam
tang ¥ dinh nghi viéc 1an luot 13 tinh bat 6n cam xtc, tinh san sang trai nghiém va tinh
tan tim. Bén canh do, tinh hudng ngoai va tinh d& chju c6 anh hudng truc tiép nhung
lam giam y dinh nghi viéc. Nhu vay, cac nghién ctru da cho thdy mdi nhan vién déu
sO hiru tinh cach c4 nhan riéng biét va diéu nay s& dan dén nhiing sy lya chon cong
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viéc hodc vi tri viée lam khac nhau dé phu hop véi tinh cach cta chinh ban than ho.
Néu ho nhan thay cong viéc phtt hop véi tinh cach, ho s& nhiét tinh hon véi cong viée,
mong mudn cong hién hét kha ning cho t6 chirc va khong xuat hién suy nghi tiéu cuc
trong cong viéc. Nhom gia thuyét H2 duoc dé xuét nhu sau:

H2.1: Tinh san sang trdi nghiém cé tac dong nguoe chiéu (-) téi ¥ dinh nghi viéc.

H2.2: Tinh tén tam cé tdc ddng nguwoc chiéu (-) t6i ¥ dinh nghi viéc.

H2.3: Tinh huéng ngoqi cé tac déng nguwoc chiéu (-) t6i ¥ dinh nghi viéc.

H2.4: Tinh dé chiu cé tic ddng nguwoc chiéu (-) t6i ¥ dinh nghi viéc.

H2.5: Tinh bdt én cam xiic ¢6 tdc ddng thudn chiéu (+) téi y dinh nghi viéc.
2.2.3 Méi quan hé giita két qua cong viéc va ¥ dinh nghi viéc

Vroom (1964) da nhan dinh ré“mg két qua cong viéc khong tdt duoc coi 1a mot diu
hiéu canh bao cho nhan vién rang ho c6 thé mat di nhitng ky vong trong cong viéc
nhu su thing tién trong cong viéc hodc kha ning ting luong va didu nay dang dién
ta mirc d6 cong viée hién tai ctia ho. M6 hinh tich hop mdi quan hé giita két qua
cong viéc va y dinh nghi viéc thong qua ba cach khac nhau dugc Allen & Griffeth
(1999) thyc hién da chi ra rang nhiing thong tin phan hoi khong t6t vé két qua cong
viéc ctia ban than nhan vién s& khién ho ¢6 nhting phan Ung ti€u cuc nhu y dinh
nghi viéc hodc nghi viéc thuc su. Ngoai ra, DeConinck & Johnson (2009) str dung
phuong phap phén tich mé hinh duong dan di chimg minh rang y dinh nghi viéc bi
tac dong (nguoc chiéu) boi két qua cong viée. Tai Viét Nam, phan tich hoi quy da
dugc Thanh (2019) sir dung dé kiém chimg mdi quan hé giita két qua cong viéc va
y dinh nghi viéc ctia cong chirc cip phudng trén dia ban Quén 6. Két qua phan tich
da chi ra rang két qua cong viée tac dong 4m dén ¥ dinh nghi viéc ctia cong chirc.
Do vy, gia thuyét H3 duoc dé xuat nhu sau:

H3: Két qua céng viéc ¢ tac dong nguoc chiéu (-) t6i y dinh nghi viéc.

Tur cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru sau dugc dé xuat:

( N

Tinh san sang trai nghi€ém

'd \
Tinh tan tam Két qua cong viéc ]

Tinh hudéng ngoai

A 4

Tinh dé chiu Y dinh nghi viéc ]

Tinh bat 6n cam xuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Xdy dung thang do

Thang do cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru dé xuit dugc ké thira tir cac
nghién ctru trong va ngoai nudc. Trong do, thang do mo6 hinh nam tinh cach cé nhan
duoc ké thira ctia Vi (2018) ¢6 22 bién quan sat gdm tinh sin sang trai nghiém (5
bién), tinh tan tdm (4 bién), tinh huéng ngoai (5 bién), tinh dé chiu (4 bién) va tinh
bét dn cam xtic (4 bién). Thang do két qua cong viéc dugc ké thira ciia Tho & Trang
(2011) gom 4 bién quan sat. Thang do y dinh nghi viéc dugc ké thira cia Cummins
(1989) gom 5 bién quan sat.

Dé dam bao ndi dung thang do cic yéu t6 trong mé hinh nghién ctru d& xuat phu
hop voi linh vue nghién ctru, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang phuong phap
phong van sau ban ciu trac va thao luan nhom voi phuong phap chon mau muc tiéu.
Nghién ctru thyc hién thao ludn nhém vé6i 20 can bo dang gitr vi tri quan 1y tir cip
phong/ban tr¢ 1én tai cac Chi cuc Thuy san & meg DBSCL va ph()ng van chuyén
sau voi 5 chuyen gia trong llnh vuc quan tri nguon nhan lyc dé t1ep thu nhiing y kién
dong gop ve n01 dung cac yeu tb trong mo hinh nghlen ctru dé xuat, dong thoi chinh
stra lai mot s bién quan sat dé phu hop véi thuc té va giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh thao luan nhém. Cac ciu hoi thao luan va phong van dugc nhom tac
gia sir dung 14 céc cau hoi mo ¢6 tinh kham pha dé tim hiéu thém nhiing cau hoi khac
ngodi cac cau hoi trong thang do gdc 1am co sé bd sung, hiéu chinh thang do cho
bang cau hdi. Do dé tai nghién ctu vé v dinh nghi viéc cua CBCC 1a mét véan dé kha
té nhi, khong thoai mai dé cap tai noi lam viéc cung véi dién bién phirc tap cua dai
dich COVID-19 nén céac cuc thao luan va phdng véan duoc thuc hién truc tuyén trén
MS Teams tai nha riéng cta cac ddi tuong tham gia. Cac cudc phong van thuc hién
trong thang 09/2021 va dugc ghi am véi thoi lugng 60 phat. Nhom tac gia sir dung
phan mém Nvivo 11 dé luu trit, ma hoa va phan tich dir liéu dinh tinh.

Két qua thu duoc qua qua trinh thao luan va phong van chuyén siu di cho thay
100% céc thanh vién déu dong y véi cac yéu td co trong mo hinh nghién ciru dé
xuat. Trong d6, cu thé nhu sau:

Dbi voi mo hinh ndm tinh cach ca nhan: cac thanh vién tham gia thao ludn nhom
cling véi cac chuyén gia di can nhac ki ludng vé 1y thuyét cia timg tinh cach két
hop v6i quan sat thuc té cac hoat dong cua CBCC dang lam viéc tai cac Chi cuc
Thily san, sau d6 tham chiéu tir dién Tiéng Viét dé tim cac tir vung mo ta timg tinh
cach ca nhan va so sanh véi bang cau hoi NEO PI-R cia McCrae & Costa (1985) da
nhan thay rang thang do gbc can bo sung thém mot bién quan sat vao cac tinh cach
bao gém tinh tan tim, tinh d& chiju, tinh bat 6n cam xtc dé phu hop voi bdi canh
CBCC lam viéc trong khu vuc cong. Ngoai ra, qua qua trinh khao sat so bd da cho
thdy c6 mot bién quan sat & dang phi dinh trong thang do tinh bét 6n cam xtc gy
kho hiéu, né tranh hodc tra 161 cho xong ctia ngudi dugc phong van dan toi két qua
phan hdi khong chinh x4c. Do vy nhom tac gia da dé xuat nghich dao dé thang do
hop 1y, thuan tién va cho két qua t6t khi phong vén.
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Dbi véi yéu t6 két qua cong viée va yéu td ¥ dinh nghi viéc: sau khi thao luan véi
cac thanh vién va lay y kién cua cac chuyén gia két hop voi cac quan sat thuc té tai
cac Chi cuc Thuy san da di dén thong nhit can bo sung thém mot bién quan sat dé
phan 4nh ndi dung thang do diy du va phu hop hon véi tm 1y cia CBCC lam viée
tai cac Chi cyc Thuy san.

Ngoai ra, nhom tac gia da hiéu chinh mot sb tir ngir dé thang do don gian dé hiéu,
tranh gy 14n khi tra 101, pht hop voi khu vuce cong va trinh d6 cua ddi teong khao
sat. Noi dung cdu hoi cua tat ca cac bién sir dung trong nghién ctiru dugc trinh bay
trong Bang 1.

3.2 Thu thap mdu va dir ligu

Hair & cong sur (2014) cho biét c¢& mau tdi thiéu dé sir dung phén tich nhan tb
kham pha (EFA) 1a 50 quan sat, tot nhat 1a 100 quan sét trd 1én. Ty 1& quan sat trén
mot bién phan tich 13 5:1 hodc 10:1 s& cung cap kich thudc miu nghién ctru t6i thiéu
dé dam bao d9 tin cay. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia sir dung quy tac 10:1.
Nghién ctru ¢6 36 bién quan sat nén s6 lugng mau tbi thiéu 1a 36*10 = 360. Dé tranh
xac suat thu hoi phiéu thip, nhom tac gia s& liy ¢& mau 1a 650 quan sat.

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuén tién ddi voi can bo cong chire
dang lam viéc tai cac Chi cuc Thuy san cua 13 tinh, thanh phd ving PBSCL bao
gém Can Tho, Long An, Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Hau Giang,
S6c Trang, Pong Thap, An Giang, Kién Giang, Bac Liéu va Ca Mau. Phiéu khao
sat duoc gui qua thu dién tir t6i CBCC trong khoang thoi gian tir 01/10/2021 dén
31/12/2021. Nhém tac gia chia déu phiéu khao sat cho cac diém nghién ciru la
650:13 Chi cuc Thuy san = 50 phiéu mdi Chi cuc Thuy san. Nhom tac gia chia ty 1¢
bang nhau dé c6 duge sy danh gia khach quan va cong bang giita cac Chi cuc Thuy
san vung DBSCL.

Sau khi 1am sach dit liéu, nghién ctru da thu dugc 617 phiéu khao sat hop 18 vai ty
1 thu hoi 12 95%. Nam gi6i chiém 64,7% mau khao sat. Vi 92,6% ngudi duge hoi
1a trung nién (trén 35 tudi); 90,7% nguoi tham gia khao sat cé trinh do hoc van 1a dai
hoc, sau dai hoc va 93,2% ngudi dugc hoi da két hon. Cac dac diém cua mau khao
sat phu hop véi khu vuc cong ¢ Viét Nam. Cac nhan vién trong khu vuc cong hau
hét 1a nam gidi. Ho c6 do tudi tir 30 dén 50, trinh do hoc van cao va da lap gia dinh.
4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1 Kiém dinh cdc thang do ciia mé hinh nghién civu véi Cronbach’s Alpha va EFA

Bang 1 d3 cho thiy két qua phan tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha
ctia mo hinh téng thé. Két qua cho thdy bién tiém an “Tinh dé chiu” c6 gia tri
Cronbach’s Alpha thap nhat 14 0,803 trong khi bién tiém an “Tinh tin tAm” c6 gia
tri cao nhat 1 0,867. So véi tiéu chuén 0,6 thi tat ca cac bién quan sat cua thang do
déu dam bao. Cac h¢ so twong quan bién-tong cao hon 0,3. Tat ca cac thang do déu
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dat duoc do tin cdy va phan biét. Do d6, thang do t6t va dap tng yéu cau tin ciy cho
phan tich nhan t6 khdm pha (Nunnally & Bernstein, 1994). EFA thu duogc két qua
v6i hé s6 KMO = 0,811; kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké véi Sig. = 0,000
(<0,05) va 7 yéu t6 duogc trich xuat véi tri s6 Eigenvalue = 1,421; téng phuong
sai trich = 81,032% (cao hon 50%). Va 7 yéu t c6 thé giai thich 81,032% sy bién
thién cta dir liéu nghién ctru (Hair & cdng su, 1998). Do do, 7 yéu td trong mo hinh
nghién ctru voi 36 bién quan sat dugc trich xuat d dap ing yéu cau vé gia tri hoi tu
va gié tri phan biét (Hair & cong sy, 2010).
Bang 1. Noi dung bién quan sat va két qua kiém dinh cac thang do

; A
Ma héa Noi dung Ngwon e b

Tinh sin sang trdi nghiém (SSTN)

SSTNI  Tai ludn xuét hién cac ¥ tudng méi. Vi (2018) 0,821 0,898

SSTN2  Téi hiéu ky véi nhiing diéu méi la. 0,895

SSTN3  Téi muu tri va suy nghi siu sic. 0,892

SSTN4  Téi co6 tri tudng tuong phong phu. 0,891

SSTN5  Téi c6 dau ¢ sang tao. 0,885

Tinh tan tam (TT)

TT1 Téi can trong trong moi viéc. Vi (2018) 0,867 0,897

TT2 T6i nd lyc hét kha ning dé hoan thanh cac 0,894
muc tiéu.

TT3 To6i thyc hién moi viéc mot cach hi€u qua 0,890
nhat.

TT4 T6i ludén lap ké hoach va tuan tha dung 0,887
ké hoach.

TTS T61 cham chi va siéng nang trong Nhom 0,882
moi viéc. tac gia

Tinh hwong ngoai (HN)

HNI1 Toi chu dong no6i chuyén voi moi nguoi. Vi (2018) 0,814 0,896

HN2 T61 hoa déng va than thién v6i moi nguoi. 0,888

HN3 Tai hoat bat va nang dong trong moi viéc. 0,886

HN4 Toi nhiét tinh trong moi viéc. 0,885

HNS5 T6i ludn chinh xac va quyét doan trong 0,878
moi viéc.

Tinh dé chiu (DC)

DC1 Toi san sang gitip d& va chia sé véi moi Vi (2018) 0,803 0,889
nguoi.

DC2 Toi san sang tha thwr cho sai 1am cua moi 0,882
nguoi.
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Bang 1. Noi dung bién quan sat va két qua kiém dinh cac thang do (tiép theo)

o As A Cronbach’s H¢
Ma héa Noi dung Nguon Alpha $6 tai
DC3 Tbi ludn chu ddo va an can trong moi viéc. 0,877
DC4 T6i ludn mudn hop tac véi moi nguoi. 0,875
DC5 T6i dugc tin nhiém va tin tudng cuia moi Nhom 0,867
nguoi. tac gia

Tinh bit 6n cim xiic (BOCX)

BOCX1 Téi ludn roi vio trang thai lo lang va cang Vi (2018) 0,848 0,879
thang trudc moi tinh huong.

BOCX2 Téi rat kho gitt dugc thai do binh tinh 0,876
trudc nhitng hoan canh kho khan.

BOCX3 T6i ¢ nhitng cam xuc khong 6n dinh, hay 0,871
buon phién va de tic gian.

BOCX4 T6i cam thay kho chiu va khong thé kiéem ~ Nhom 0,869
soat duogc ap luc. tac gia

BOCX5 Tbi cam thiy thiéu tu tin vao ban than va 0,865
khong tin tudng moi ngudi xung quanh.

Két qud cong viéc (KQCV)

KQCV1 Tai tin rﬁng minh la mdt nhan vién lam Tho & Trang 0,806 0,872
viéc hiéu qua. (2011)

KQCV2 Tbéi hai long véi chét lugng cong viéc ma 0,864
minh da lam.

KQCV3 Cép trén ludn tin rang t6i 1a mot ngudi 0,855
lam viéc hi€u qua.

KQCV4 Ddng nghiép luén danh gia toi 1a mot 0,852
nguoi lam viéc hi€u qua.

KQCVS5 Téi ludn duge danh gia cao trong moi két Nhom 0,850
qua hoan thanh nhiém vu duogc giao. tac gia

Y dinh nghi viéc (YDNV)

YDNVI Tbi lubn c6 ¥ nghi vé viéc 10i bo t6 chirc  Cummins 0,825 0,866
hién tai. (1989)

YDNV2 Tbi luén ¢ y nghi vé viéc thay doi cong 0,859
viéc hién tai.

YDNV3 Tbi sé& roi khoi to chirc ngay lap tirc néu 0,853
¢6 co hoi.

YDNV4 Tbi luén cam thdy khong thoai mai khi 0,848
lam viéc tai to chirc.

YDNV5 Téi khong mudn tham gia bat ky hoat 0,840

ddng nao cua to chuc.
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Bang 1. Noi dung bién quan sat va két qua kiém dinh céac thang do (iép theo)
Cronbach’s H¢

Ma héa Noi dung Nguon Alpha s6 tai
YDNV6 To6ida du dinh roi bo cong viée va td chuc Nhom 0,839
trong khoang thoi gian sém nhat. tac gia

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt
4.2 Phén tich nhén t6 khéing dinh

Phén tich nhan t khang dinh (CFA) thang do mo hinh tong thé d chi ra trong
s6 tai cac bién quan sat déu phu hop véi tiéu chudn (> 0,5). Do do, cac thang do
dat gia tri hoi tu (Anderson & Gerbing, 1988). Két qua ciing cho thay mé hinh co
1.357 bac tu do; gia tri kiém dinh CMIN = 453,213 véi gia tri xac suat = 0,000;
chi s6 CMIN/Af = 2,322 < 3,0 (Carmines & Mclver, 1981) va céac chi s6 GFI =
0,906; TLI = 0,915; CFI = 0,920 déu 16n hon 0,9 (Tabachnick & Fidell, 2007);
RMSEA = 0,046 nhé hon 0,08 (Hu & Bentler, 1999). Do d6, mo6 hinh nghién ctru
1a phu hop véi dir liéu nghién ctru (Hinh 2).

Nghién ctru tiép tuc tién hanh kiém tra do tin cay cua thang do. Két qua kiém
tra do tin cdy chi ra rang gia tri 6 tin cdy tong hop khong thap hon 0,7 va cac
bién dat duoc gia tri phan biét cao hon 0,5. Do d6, két qua phan tich cho thay tat
ca cac khai niém mo hinh nghién ciru dap (mg yéu cau vé do tin cdy cao (Fornell
& Larcker, 1981). Do d6, thang do phu hop dé phan tich mé hinh phuong trinh
ciu trac (Bang 2).
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Hinh 2. Két qué phan tich CFA ciia thang do mé hinh tong thé
Nguon: Két qua xir Iy diF liéu khdo sat
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Béang 2. DJ tin ciy, tinh hdi tu, tinh phin biét va
ma tran hé sé twong quan giira cac khai niém

Ciu Potin Tinn CEERE
, cdy hoitu , g . SSTN TT HN DC BOCX KQCV YDNV
truc lo6n nhat

(CR) (AVE) MSV)
SSTN 0,832 0613 0453 0,787

TT 0,855 0,558 0,432 0,672 0,845

HN 0,793 0,672 0,326 0,565 0,542 0,811

DC 0,808 0,564 0,457 0,431 0,442 0,643 0,823

BOCX 0,811 0,552 0,444 0,568 0,247 0,590 0,449 0,843

KQCV 0,867 0,623 0,468 0,684 0476 0,421 0,563 0,666 0,822
YDNV 0,843 0,611 0,336 0,621 0,511 0,233 0,214 0,742 0,626 0,808

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia
4.3 Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh

K¢é thira két qua phan tich CFA cua thang do mé hinh tong thé, két qua cia mo
hinh céu trac tuyén tinh (SEM) pht hop véi dir liéu nghién ctru. Diéu d6 dugc thé
hién thong qua gia tri CMIN/df = 2,643 < 3,0 (Carmines & Mclver, 1981) va cac chi
s6 GFI = 0,909; TLI = 0,917; CFI = 0,923 déu cao hon 0,9 (Tabachnick & Fidell,
2007); RMSEA = 0,05 nhé hon 0,08 (Hu & Bentler, 1999). Nhu vy, c6 thé két luan
m6 hinh déap Gng tot véi dit liéu khao sat.

Dong thoi, dwa vao két qua phan tich, gia tri xac suat ctia cic mdi quan hé tac
dong gitra cac nhan t6 cho thiy gia trj xac suat déu thap hon 0,05. Vi vy, mdi quan
hé giita cac yéu té thudc tinh cach ca nhén, két qua cong viéc va y dinh nghi viéc
déu c6 ¥ nghia thong ké trong SEM. Bang 3 trinh bay két qua SEM.

Bang 3. Két qua mé hinh SEM

Két qua cong viée Y dinh nghi viéc
Bién Gia  Huéng Hé s6 i Gia Huéng H¢é s6 i
thuyét gid thuyét dwong dan thuyét gia thuyét dwong dan

SSTN H1.1 + 0,212* H2.1 - -0,134%*
TT H1.2 + 0,384** H2.2 - -0,043%*
HN H1.3 + 0,282%%* H2.3 - -0,112*
DC H1.4 + 0,347* H2.4 - -0,108%*
BOCX H1.5 - -0,111* H2.5 + 0,210%
KQCV H3 - -0,231%*

* hé s6 duong dan co ¥ nghia 0,1; ** hé s6 duong dan cd y nghia 0,05

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Bing 4. Tac dong truec tiép, gian tiép va tong hop

. X Loai tic  Séin sang Tan Huéng DéE BAt 6n Két qua
Bién « o N A . . . . A cn
dong trai nghiém tam ngoai chiu cdm xic cong viéc
Két qua Truc tiép 0,312 0472 0354 0335 -0,121 0,000
cong viée  Gian tiép 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Téng hop 0,312 0,472 0,354 0,335 -0,121 0,000
Y dinh Tryc tiép 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,475

nghivi€e  Giantiép 0306 0460 0345 0311  -0,125 0,000
Ténghop 0,306 0460 0,345 0311  -0,125 0,475

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Hé sb tac dong truc tiép, gian tiép va téng hop dugc sir dung dé danh gia anh
huéng cia cic nhan t6 t6i ¥ dinh nghi viéc cia CBCC. Két qua cho thay nhan t6
tac dong 16n nhat 1a két qua cong viéc (A = 0,475), tiép theo 1a tan tim (A= 0,460),
huéng ngoai (A = 0,345), dé chiu (A = 0,311), san sang trai nghiém (A = 0,306) va
tac dong nguoc chiéu 1am ting ¥ dinh nghi viéc caia CBCC 1a bat 6n cam xtc (A =
-0,125). Bang 4 thé hién két qua anh huong truc tiép, gian tiép va tong hop ciia cac
bién trong mé hinh nghién ciru.

4.4 Thao lugn

Nghién ctru nay nham muc dich giai thich rd hon méi quan hé truc tiép giira tinh
cach ca nhan, két qua cong viéc dén ¥ dinh nghi viéc CBCC trong linh vyc ngu
nghiép cia vung DBSCL.

Két qua nghién ctru cho thiy mé hinh nghién ctru phi hop véi dit liéu thi truong,
cling nhu sy chap nhan céac gia thuyét duoc dé xuat trong mo hinh nghién ctru da
mang lai ¥ nghia thiét thuc cho nhiéu ddi tugng khac nhau. Cuy thé, cac di tuong
bao gém (i) cac Chi cuc Thuy san ving PBSCL, (ii) CBCC lam viéc tai cac Chi
cuc Thuy san, (iii) can bo nghién ctru trong linh vuc quan tri ngudn nhén luc cong.

Nghién ctru ¥ dinh nghi viéc cia CBCC 1a mét cdu tric da chiéu gom 36 bién
quan sat voi 5 yéu tb tinh cach ca nhan va yéu t6 két qua cong viéc. Két qua nghién
ctru da chi ra ring md hinh nam tinh cach c4 nhan c6 tic dong dang ké dén két qua
cong viéc va y dinh nghi viéc cua CBCC dang lam vi¢e tai cac Chi cyc Thuy san
ving PBSCL. Trong dé, sy tdn tdm c6 tic dong tich cuc manh nhat dén két qua
cong viée va twong quan ngugc chiéu manh mé dén y dinh nghi viéc cuia CBCC voi
d6 tin cay 95% va hé s6 hdi quy lan luot 1a 0,384 va -0,043. Tinh bit 6n cam xiic cd
tac dong tiéu cuc 1én két qua cong viée va lam gia tang ¥ dinh nghi viéc cia CBCC
v6i hé s6 hoi quy dat -0,111 va 0,210. Két qua nghién ctru ¢ su tuong dong véi
cac nghién ctru trong khu vuc cong cua Ghani & cong su (2015), Sarwar & cOng su
(2013). Do d6, nhom gia thuyét H1, H2 duoc chap nhan.
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Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing di cho thay mdi twong quan nguoc chiéu giira
két qua cong viéc va y dinh nghi viéc ciia CBCC. Néu két qua cong viée cang cao,
¥ dinh nghi viéc cang thap. Két qua nghién ctru c¢6 sy phi hop véi nghién ciru cla
Thanh (2019). Do vay, nhém H3 dugc chap nhan.

Nhu vay, cac dic diém tinh cach ca nhan cé tac dong truc tiép dén két qua cong
viéc va y dinh nghi viéc cia CBCC dang lam viéc tai cac Chi cuc Thuy san & ving
DBSCL. bay la diém ndi bat cua nghién ctru va tao nén su khéc biét so voi cac
nghién ctu ctia Thanh (2019) va Kién (2019). Béi céc nghién cuu trude day da
khoéng do ludong két qua cong viée va ¥ dinh nghi viéc ciia CBCC trong khu vuc
cong dua trén cac dac diém tinh cach ca nhan. Do do, nghién ctiru co thé tao ra mot
m6 hinh cho cac nghién ciru trong tuong lai vé viée xac nhan méi quan hé gitta cac
dic diém tinh cach véi két qua cong viée va y dinh nghi viéc cia CBCC trong khu
vuc cong.

5. Ham y quan tri

Nghién ctru nay cung cip mot sé ham ¥ quan tri hoc thuat va thyc tién. Dbi véi
ham ¥ 1y thuyét, bang cach do luong tac dong cua cac dic diém tinh cach Big Five
d6i voi két qua cong viéc va y dinh nghi viéc, nghién ctru nay dong gop vao tong
thé co so 1y thuyét cia cac dic diém tinh cach ca nhén.

D6i v6i ham y quan 1y, day 1a nghién ctru dau tién kham pha méi quan hé giita
niam dic diém tinh cach ca nhan, két qua cong viéc va y dinh nghi viéc cia CBCC
trong linh vure ngu nghiép tai ving DPBSCL. Vi véy, nghién ctru ndy gop phan cung
cAp mot sb thong tin hiru ich cho can bd quan 1y cua cac Chi cuc Thay san ving
DPBSCL nhim ning cao két qua cong viéc va giam y dinh nghi viéc cia CBCC.

Duya vao két qua nghién ciru, cac CBCC c6 nhiing tinh cach khac nhau ham chira
nhiing gid tri khac nhau. Do dd, can bd quan 1y ctuia cac Chi cuc Thuy san vung
PBSCL can cht ¥ va xem xét dé sir dung ngudn luc hiéu qua, bd tri vi tri cong viec
phti hop nham phat huy dugc cac thé manh ciing nhu han ché nhiing diém yéu trong
tinh cach ciia méi CBCC nham mang lai két qua cong viée tét, tir 46 duy tri va phat
trién ngudn nhan lyc cong hidu qua, giam y dinh nghi viéc.

Hon nira, tinh cach ca nhin khong phai 12 yéu t6 bAm sinh ma duoc hinh thanh
trong qué trinh trudng thanh, sinh séng (Cong, 2019). Nhiéu dic diém tinh cach
duogc hinh thanh trong qué trinh rén luyén va tdc dong cua moi truong khach quan
cling nhur yéu ciu ctia cong viée. Vi vay, dap 4n quan trong 1a can bo quan 1y ciia cac
Chi cyc Thuy san ving PBSCL can c6 phuong phap quan 1y hiéu qua nham nang
cao dic diém tinh cach phu hop véi cong viée cia cac CBCC.

Thir nhdt, can nang cao sy tan tim. Can by quan 1y cta cac Chi cuc Thuy san
can quan 1y nhan lyc mdt cach hi¢u qua, lam cho CBCC hiéu rd tAm nhin, muc tiéu
chung va dinh hudng twong lai ctia Chi cuc. Pong thoi, Chi cuc phai lam cho CBCC
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hiéu dugc tam quan trong va su dong gop cua ho doi voi td chuc cung voi gia tri
cua cong vi¢c ho dang lam.

Thir hai, can nang cao tinh huéng ngoai. Cac Chi cuc Thily san can td chirc cac
khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén, ngoai ngir, cac k§ ning mém nhu
thuyét trinh truéc dam dong, k§ ning lam viéc nhom, to chirc cac hoat dong vin
hoa,... Nhirng hoat dong nay sé& giup CBCC x4y dung va phat trién tinh cdi mo va
than thién, gop phan phat trién tinh hudng ngoai cta ho.

Thir ba, can giam bat 6n cam xtc. Chi cuc can tao cho CBCC cam thay an toan
trong cong viéc, tranh cang thang va xung dot. Tir d6, CBCC c6 thé kiém soat cam
xuc tot hon va khong budn ba. Ngoai ra, can bd quan Iy can quan tdm dén van dé
tam ly cia CBCC bang cach tich cuc lang nghe y kién va tim tu cta ho.

Thit tu, can nang cao tinh sin sang trai nghiém. Chi cuc can xay dung cac chinh
sach dao tao k¥ nang méi cho CBCC. Ngoai ra, Chi cuc can xdy dung chinh sach
khen thudng dbi voi nhitng CBCC ¢6 y tudng méi, sang tao trong cong viée dé tir
d6 khuyén khich va cai thién tinh c&i mé trai nghiém cua CBCC.

6. Két luan

Nghién ctru di chimg minh mdi quan hé giita tinh cach c4 nhan, két qua cong
viéc va y dinh nghi viéc cia CBCC thong qua bd dit liéu thu duoc bing phuong
phap khao sat truc tiép cac CBCC dang 1am viée tai cac Ch1 cuc Thuy san ¢ Vung
PBSCL. Phan tich CFA, SEM duoc thuc hién dé xac dinh mbi quan hé giita cac ciu
tric trong mo hinh nghién ctru. Két qua phan tich cho thay nim yéu t6 cua tinh cach
c4 nhan c6 tic dong truc tiép dén két qua cong viéc va ¥ dinh nghi viéc cia CBCC
tai cac Chi cuc Thuly san. Ngoai ra, két qua cong viée c6 tac dong nguoc chiéu dén
v dinh nghi viéc cua CBCC dang lam viéc tai cac Chi cuc Thuy san ¢ ving DPBSCL.

Maic du, nghién ctru da dat dugc mot s6 két qua quan trong, nhung khong tranh
duoc nhirng han ché nhét dinh. Thir nhdt, ¢ mau han ché vi chi duoc thuc hién tai
cac Chi cuc Thity san & ving DPBSCL. Thit hai, nghién ctru chi kiém dinh gia thuyét
bang cach thu thap di liéu véi phuong phap chon mau thuan tién.

Do d6, dé khic phuc céac han ché trén, cac nghién cuu trong tuong lai cé thé
taing ¢& mau hodc mo rong pham vi nghién ctru. Pong thoi, nén xem xét tac dong
cta céac dic diém tinh cach ca nhan dén két qua cong viéc va y dinh nghi viéc cta
CBCC bang cach sir dung phuong phap chon mau xac suit dé ting tinh khai quat
cua nghién curu.
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