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Tém tat: Bai viét nghién ciru vé viée sir dung thuwong mai dién tir ciia doanh nghiép
va danh gia tac dong ctua thuwong mai dién tir téi hi¢u qua hoat dong tai chinh cua
doanh nghiép giai doan 2020-2021. Két qua hdi quy theo phuong phap Probit cho
thay xac suat doanh nghiép sir dung thuong mai dién tir trong bdi canh COVID-19
tang 1én nhung c6 su khac nhau gitra cic nhan t6 anh huong dén quyét dinh str dung
cta doanh nghiép Khdi doanh nghiép vira va nho thudng nhay cam hon nén chiu tac
dong tir nhiéu yéu t: Vlec dong cira doanh nghiép, ngimg san xuat san pham, giam
cau, giam cung, giam s6 lao dong, giam kha ning thanh khoan va sy hd tro tir chinh
phu. Trong khi d6, quyét dinh sir dung thwong mai dién tir ctia cac doanh nghiép
16n thi chi bi anh hudng boi viée dong cira doanh nghiép, ngimg san xuat san pham,
giam s lao dong, tinh thanh khoan va nhiing hd trg tir chinh phu. Nhin chung, viéc
str dung thuong mai dién tir gitp doanh nghiép cai thién doanh thu. Nhimg két qua
nay c¢6 ham y quan trong cho cac doanh nghiép trong viéc str dung thuong mai dién
tor mot cach hiéu qua hon.

Tiwr khéa: Thuong mai dién tir, Hi¢u qua hoat dong, COVID-19

E-COMMERCE USAGE AND ITS EFFECTS ON CORPORATE’S
FINANCIAL PERFORMANCE IN THE CONTEXT OF COVID-19

Abstract: This paper aims to study the usage of e-commerce by firms and its effect
on the corporate’s financial performance from 2020 to 2021. The results of the
Probit regression show that the probability that firms use e-commerce in the context
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of COVID-19 increases, but there are differences among the factors affecting the
enterprise’s intention to use e-commerce. Small- and medium-sized enterprises are
often more sensitive, so they are affected by many factors: the businesses’ temporary
closure, the production stoppage, the decrease in demand and supply, the decline
in total workers and liquidity, and receiving government support. Meanwhile,
large enterprises are likely to use e-commerce when they face temporary closure,
production stoppage, decrease in total workers and liquidity, and receive government
support. In general, the use of e-commerce helps businesses improve revenue. These
results have important implications for firms in using e-commerce more effectively.

Keywords: E-commerce, Operational Performance, COVID-19

1. Phin mé dau

Vao dau nam 2020, T6 chirc Y té Thé giéi (WHO) da tuyén bd chinh thirc su
bung phat cia COVID-19 13 mot dai dich toan cau. Chinh phu cac quéc gia dd budc
phai ap dung bién phap déng cira bién gi¢i nham ngan chin sy lay lan cia dai dich.
Viéc nay dd ngin can dong chay binh thudng ctia hang hoa, dong vén va di chuyén
lao dong, nhiéu doanh nghiép phai tam dirng hoat dong kinh doanh va san xuét. Cac
bién phap phong toa va cach ly di giam kha ning chi tiéu va suy yéu nén kinh té cua
cac qudc gia (Gu & cong su, 2020). Ngoai ra, cac bién phap nay con anh hudng tiéu
cuc dén téng cau, dic biét 1a vé tiéu dung va xuét khau. Bhatti & cong su (2020b)
da chi ra rang 52% nguoi tiéu dung han ché dén cac khu vuc dong diic va mua sam
theo phuong thirc truyén thdng, 36% khach hang cho biét tranh mua sim tryuc tiép
néu chua duoc tiém phong COVID-19. Tt ca nhiing diéu ké trén d thic day xu
huéng ngudi tidu ding st dung phuong thirc mua sdm tryc tuyén. Vi vy, cac doanh
nghiép can thich nghi va chuyén d6i sang kinh doanh tryc tuyén nham dép tng nhu
cau cua thi trudng ciing nhu dam bao cac chinh sach phong dich.

Thwong mai dién tor (TMDT) 14 hinh thirc kinh doanh truc tuyén (online). Pay
duoc coi 1a chién luge kinh doanh nhim giam thiéu sy lay lan cua dich bénh. Theo
T6 chtrc Thuong mai Thé giéi (WTO, 2020), day 1a thoi diém thich hop dé cac
doanh nghiép chuyén d6i sang mé hinh TMBT. Alekseev & cong sur (2020) cho thay
¢6 59,2% doanh nghiép chuyén sang hinh thtrc kinh doanh truc tuyén. Karpunina &
cong su (2021) cho rﬁng trong bdi canh dai dich COVID-19, su phat trién cua linh
vuc TMDT ¢6 thé 1am thay ddi dang ké hoat dong Internet va bién linh vuc TMDT
tro thanh dong lyc tang trudng kinh té.

Céc nghién ctru di trude déu cho rang viée sir dung TMBT gitip ting doanh thu
cho cac doanh nghiép trong bdi canh dai dich nhung chwa chi 16 cac nhan t6 truc tiép
anh huéng dén quyét dinh sir dung TMPT. Do d6, dé 1am rd hon cac nhén t6 trén, bai
nghién ctru duogc thuc hi¢n dua trén s6 liéu tir cude khao sat cua Ngan hang Thé gidi
(World Bank) nim 2020 vé tac dong cia COVID-19. Nhom tac gia sir dung mé hinh
héi quy Probit dé nghién ctru tac dong ctia cac nhan t toi xac suit st dung TMDT
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va danh gié tac dong cua viéc su dung TMDT dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép trong bdi canh COVID-19. Két qua hdi quy cho thdy, doanh nghiép c6 xu
hudng st dung hinh thte kinh doanh tryc tuyén 16n hon khi chiu tdc dong bdi viéc
dong ctra, ngimg san xuat san pham, giam cung tng trén thi trudng, giam gio lam,
giam kha niang thanh khoan va nhan hd tro tir chinh phu. Pong thoi cac tac gia ciing
dua ra két qua hdi quy theo ting loai trg cap tir chinh pht va nhan thay két qua la
duong cting nhu c6 anh huong tich cuc dén viéc lua chon st dung TMDT. Theo do,
TMBDT gitp doanh nghiép cai thién hoat dong kinh doanh va duoc thé hién bang ting
truong doanh thu. Cac nhan t6 truc tiép cai thién 1a cat giam gio lam, giam lao dong
va hd trg tir chinh phu. Trong khi d6, sy sut giam cau va giam kha nang thanh khoan
lai anh hudng tiéu cuc dén doanh thu doanh nghiép TMPT.

Cau tric cua bai viet dugc trinh bay nhu sau: ngoai phan mé dau, phan 2 tong quan
cac nghién ctru, phan 3 mo ta so li¢u va moé hinh nghién ctru, phan 4 trinh bay két qua
ctia nghién ctru va cac thdo luan lién quan, phan 5 trinh bay két luén cta nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru
2.1 Thwong mai dién tir

TMDT la hoat dong kinh doanh dya trén co s& nén tang cong nghé thong tin
va mang Internet V6i nhiéu wu thé vuot troi, TMDT trd nén ngay cz‘mg phd bién
va duoc cac qudc gia quan tdm. Ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau vé “thuong
mai dién ta” (Wirtz, 2001; OECD, 2001). Tuy nhién, dinh nghia dua ra bé1 OECD
(2001) 14 phd bién nhat va duoc st dung 1am co s& théng ké céac chi sé.

Vi nhiing uu diém vuot troi va phu hop voi bdi canh dai dich nhu hién nay,
TMPDT 14 hinh thirc kinh doanh dugc wu tién hang dau. Nhiéu doanh nghiép da
chuyén d6i sang mé hinh kinh doanh truc tuyén (Alekseev & cong su, 2020). Trong
bbi canh dich COVID-19, mirc do phd bién cia TMDT di ting 17% va sé& tiép tuc
tang trong thoi gian t6i. TMDT dugc danh gia c6 kha ning ctru nén kinh té thé gidi
cling nhu gia ting sy hién dién va tim quan trong trong linh vuc throng mai va mua
sam dién tor (WTO, 2020).

2.2 Nhan t6 tac dong dén viéc siv dung thwong mai dién tiv

Nhanh thtr nhét cua bai s& nghién ctru cac nhén t6 tic dong dén viéc sir dung TMDT
ctia doanh nghiép. Du ban chat COVID-19 1a mot van dé tac dong dén stc khoe ctia
con nguoi, doanh nghiép van phai tiép tuc kinh doanh do céc nhu yéu phém khf)ng thé
bi glan doan ngudn cung trong thot glan nay Cudc khing hoang c6 thé trd nén toi té
hon néu viéc cung cip cac san pham thiét yeu bi ngung lai. Do d6, khi kinh doanh tai
thoi diém xay ra dai dich, mot s6 ké hoach chién luoc phai dugc xem xét (Abdin, 2020).

Do tinh hinh phtrc tap cua dich bénh, mdt sb quéc gia da dua cong dan cua ho
vao hinh thire gidn cach bat budc (lockdown) dé lam chidm su lay lan cta virus. Cac
bién phép nay bao gom kiém dich quoc gia, dong ctra truong hoc va noi lam viéc,
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cac doanh nghiép khong duoc wu tién thi dong cira san xuit (Kaplan & cong su,
2020). Oven & Hicintuka (2020) cho rang dai dich COVID-19 bung phat di budc
nhiéu doanh nghiép phai dong ctra, dan dén sy gian doan thuong mai chua tirng c6
& hau hét cac linh vyc cong nghiép. Vi sy thit chit nay ma cac doanh nghiép kinh
doanh theo mé hinh truyén thdng phai chuyén sang sir dung TMDT.

Céc nghién ctru di duoc thyc hién ¢ nhidu quéc gia nhu Hoa Ky va Trung Qudc
cho thdy rang doanh thu cta cac cong ty vira va nhé dang bi anh huong manh nhat
nhu mot phﬁn hiéu rng COVID-19. bai dich dan t6i cac dot sa thai, dong ctra cong
ty tam thoi hodc lau dai (Beine & cong su, 2020; Bartik & cong su, 2020). Doanh
nghiép mudn duy tri hoat dong kinh doanh thi bét budc phai tiép can hay phat trién
hinh thtrc kinh doanh tryc tuyén vi nhin chung cac bién phap ngin chin ciia chinh
phu ¢ hau hét cac thanh phd chi tic dong nho dén TMPT.

Nghién curu cua Timbi & Tagne (2021) chi ra viéc dong ctra tam thoi cia doanh
nghi¢p do dai dich, chuyén ddi mot phén hodc toan bo mé hinh san xuét hodc dich
vy, su suy giam dang ké doanh s6 do dai dich dan téi su phat trién cta kinh doanh
tryc tuyén. Khi mot doanh nghiép tam thoi dong cira trong mét tuan, diéu nay co
thé dan dén viéc giam quy mé luc luong lao dong xudng 11,63 ngudi/doanh nghiép.
Ouedraogo & cong su (2020) ciing nhan thiy su suy giam hoat dong ctia mot sb linh
vuc nhét dinh do COVID-19 d dan dén tinh trang that nghiép khi cic cong ty phai
giai phong sé luong dang ké nhan vién dé vuot qua khung hoang. Do dé, thoi gian
dong ctra tam thoi cang dai, cong ty s& cang giam s lugng nhan vién ctia minh dé
tap trung cho hinh thtrc kinh doanh online. Két qua nghién ctru cua Hecker (2001)
chi ra cac hoat dong TMPT noi chung kich thich nhu cau viéc 1am ctia ngudi lao
dong tham gia vao hé thong TMDT, t6 chirc va thiét ké trang web. Trén thyc té,
trong giai doan khing hoang strc khoe nay, khi doanh sé ban hang truc tuyén ting
1%, khi d6 sb lugng nhan vién bi du thtra hodc bi sa thai s€ giam 1,58%. Do do,
trong giai doan nay, cac doanh nghiép c6 xu hudng phat trién kinh doanh truc tuyén
dé han ché kha ning sa thai nhan vién. Buchheim & cong su (2020) chi ra cac cong
ty bi anh huong nang né hon boi cudc khing hoang s& c6 xu hudng giam gio lam
hodc sa thai nhan vién. Cac yéu t6 lién quan dén van dé viéc 1am ciing 1a mot trong
nhirg nguyén nhan tac dong dén hinh thirc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thuce té, mot sé cong ty 10n trén thé gidi chiu nhitng rai ro nghiém trong nhu
gian doan san xuit, khong c6 khach hang t6i cira hang va tham chi 1a khong ghi
nhan nhu cau cia khach hang vé san phdm (Eavis, 2020). Nhiéu cong ty ngay nay
lo ling rang cac bién phap dugc dua ra dé ngin chin COVID-19 dang can trd viée
cung tmg cac b phan quan trong tir cac nha san xuat Trung Quéc, do d6 s& dan dén
giam san luong (UNCTAD, 2020).

Bén canh nhimg yéu t6 da d& cap trén, giam kha nang thanh khoan 13 van dé nhiéu
doanh nghiép gip phai, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN). Diéu
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nay duoc 1y giai 1a do DNVVN phu thudc dang ké vao don bay tai chinh voi nhiéu
khoan no tir cac ngan hang, to chirc trung gian hodc nhimg nguén hd tro tai chinh
khéc (Gourinchas & cong su, 2020). Dudi su tdc dong cua COVID-19, viéc tim kiém
don béy tai chinh tr cdc ngan hang, dbi tac, hodc nhan tién thanh toan sé giam do nhu
cdu mua sdm giam sut. Do do, véan dé tai chinh tré nén tdi t& hon va su phat trién cua
cac DNVVN thudng bi can tré boi yéu t6 nay. Hau qua dan téi viéc khong thé phuc
vu khach hang, tra luong cho nhan vién va tuan thi cac cam két véi nha cung cap
(Syriopoulos, 2020). Quan trong hon, hoat dong ciia cic DNVVN phai chiu gian doan
bén cau va bén cung (Juergensen & cong sur, 2020). Viée gian doan san xuat hay giam
kha nang thanh khoan tic dong dén xu huéng sir dung TMBT ciia doanh nghiép. Theo
do, voi viée sir dung nén tang truc tuyén, doanh nghiép s€ co thé ban duoc hang hoa voi
chi phi ¢6 dinh nhu chi phi thué mat bang giam, tir 46 lam giam ganh ning tai chinh.

Céc khoan hd trg tir chinh phu ciing 1a mét trong nhitng nhan t anh hudng dén xu
hudng sir dung TMDT ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctru ctia Awiagah & cong
su (2016), Salem & Nor (2020), Chau & Jim (2002) chi ra rang su hd trg cta chinh
phi1 ¢6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh sir dung TMPT. Tan & Teo (2000) tuyén bd ring
chinh phu c6 thé anh huong dén viée ap dung cong nghé, tiy thude vao mirc d6 hd trg
ma chung cung cap. Nhu vy, su hd trg ciia chinh phi ¢6 vai tro 1anh dao trong viéc
tuyén truyén cho cac doanh nghiép vé viéc chuyén doi sang mo hinh TMDT. Bhatti
& cong su (2020a) nghién ctru vé cac chinh sach hd trg phd bién nhit cua chinh phi
danh cho cac doanh nghiép vuot qua cudc khing hoang 1 trg cap tién lwong, tiép can
cac khoan vay maéi hoac bao lanh tin dung va hoan thué. Bén canh d6, mic du cac tro
cap co thé khong truc tiép hd trg doanh nghiép trong viée chuyén doi cong nghé tir nén
tang truyén théng sang TMDT, nhung s& gitup cho doanh nghiép giam bét ganh ning
tai chinh trong bdi canh dai dich. Tir d6 giup doanh nghiép c6 kha nang chuyén doi
mo hinh kinh doanh ngay trong khi dai dich con dang bung phat. Noi cach khac, viéc
doanh nghiép nhan dugc tro cip chinh phu s& gitip cho doanh nghiép ¢6 co hdi cao hon
trong viéc kinh doanh TMPT so véi nhitng doanh nghiép khong nhan dugc tro cép.

Hién nay van con thiéu cac nghién ctru vé COVID-19 va mbi quan hé caa dich
bénh véi cac cong ty TMDT. Theo dé, cac nghién ctru cho rang COVID-19 anh
huong dén hau hét cac loai hinh cong ty va c6 anh hudng tidu cuc dén nén kinh té
toan cau va qudc gia. Cac nhan t6 tac dong dén xu hudng st dung TMDT ctia doanh
nghiép trudce va sau dich bénh 1a khac nhau. Trong qua trinh tim hiéu, nhom tac gia
nhan thiy chua c6 bai nghién ctru chi rd cac nhén t6 tac dong dén TMPT ctia doanh
nghiép. Vay nén nhanh thir nhét ciia bai nghién ctru s& tap trung chi ra cic nhén t6
anh huong dén viéc doanh nghiép gia ting hodc phat trién TMDT trong bdi canh
dai dich COVID-19. Tir cac nghién ciru trén, chiing toi s& tién hanh kiém dinh gia
thuyét nghién ctru sau:

HI: Tro cap chinh phii trong boi canh dai dich COVID-19 gitip doanh nghiép
tang co héi trong viéc chuyén sang sir dung TMPT.
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2.3 Tac dong cua thwong mai dién tu toi hiéu qua tai chinh

Nhanh thtr hai cia bai nghién ctru danh gia tac dong cia viéc su dung TMDT
dén hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép trong bdi canh COVID-19. Nghién ctru ctia
Oven & Hicintuka (2020) phat hién ring cac cong ty TMPT chu yéu ting doanh
s6 ban hang tir khach hang trong bbi canh COVID-19. Hon nita, tit ca cac cong ty
van dang van hanh va ban san pham cho khach hang va khong bi budc phai dong
ctra. Do d0, c¢6 thé két ludn ring cac cong ty TMDT c6 loi thé hon so véi cac cong
ty truyén thong trong bdi canh dai dich.

Subramani & Walden (2001) nhéan manh rﬁng dau tu vao TMDT c¢6 loi cho cac
doanh nghiép vi gitp ning cao ning luc canh tranh va tao thém lgi nhuan, thuc
déy su gia nhap cia cac DNVVN vao céc thi truong moi va tao ra nhiéu viéc lam
moéi. Viée stir dung TMDT ciing ting nhu cau cua nguoi tiéu dung, tao ra nhu cu
thi trudng va gop phan phat trién kinh té (Laudon & Traver, 2013). Ghandour &
Woodford (2020) nghién ctru xu huéng sir dung TMDT tai Cac Tiéu vuong qudc
A Rép Thong nhit va x4c nhan rang tac dong ctia COVID-19 dén TMDT tai day la
tich cuc, gop phan thuc ddy mua va ban k¥ thuat sé.

Mot s nha ban 1¢ truc tuyén dang thu loi ngén han tir viée ban cic ngudn cung cip
nhu giéy vé€ sinh, mat na va nudc sat khuén. Tuy nhién, khi nhin vao tac dong lau dai,
nhiéu nha ban 1é da lo ngai rr:ing su bung nd dai dich s& dan dén su giam doanh thu
ctia ho vao nim 2020 (Crets, 2020). Hon nita, cac chuyén gia cho rang khi cic ca nhan
phai thyc hién gian cach xa hoi, doanh s6 TMDT duoc ky vong s& tang. Tuy nhién,
nhiing phat hién ban dau cho thdy rang thuc té phirc tap hon thé (Sterling, 2020).

Nhu vay, cac nghién ctru tap trung vao viéc phan tich tac dong ctia TMDT téi tai
chinh ctia doanh nghiép thong qua doanh thu. Do d6, chuing t6i cling s€ sur dung vi¢c
do luong hi¢u qua tai chinh thong qua doanh thu trong bai nghién ctru nay. Ching
t6i s& tién hanh kiém dinh gia thuyét sau:

H2: Sir dung TMPT giiip ting hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép trong béi

canh COVID-19.

3. M6 ta mé hinh nghién ciru va s6 liéu nghién ctru
3.1 M6 hinh nghién ciru

bé nghién ctru cac nhan td anh huong téi viée lua chon sit dung TMPT, chung
to1 dya vao cac nghién ctru cua Oven & Hicintuka (2020) va Ghandour & Woodford
(2020) dé dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Online, = B, + B,COVIDI9, + v, + g, (1)
trong d6, i va j 1an luot 1a doanh nghiép va qudc gia; v 1a hiéu tmg cb dinh theo qudc
gia dé kiém soat cac yéu té khong thay ddi; € 14 sai s6 cia mo hinh.

Bién phu thudc 1a Online nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép bat dau st dung
hoic ting cudng str dung hoat dong kinh doanh tryc tuyén.
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Bién doc 1ap COVID19 1a mot tap hop cac bién doc 1ap phan anh dic trung cua
doanh nghiép trong thdi ky COVID-19, bao gdm: Temclose 1a bién gia, nhan gia
tri 1 néu doanh nghiép dong ctra tam thoi va bang 0 néu khong phai; Disproduct 1a
bién gia, nhan gia tri 1 néu doanh nghiép dimng san xuit mot san pham va bang 0
néu khong phai; DecreaseDemand/DecreaseSupply 14 bién gia, nhan gia tri 1 néu
doanh nghiép giam nhu cau/cung tmg va bang 0 néu khong phai; DecreaseSale 1a
bién gia, bang 1 néu doanh nghiép bi giam doanh sd; Decreasetotalhour 14 bién gia,
bang 1 néu doanh nghiép cit giam tong sb gio lao dong; Decreaseworker 13 bién
gia, bang 1 néu doanh nghiép cit giam lao dong; DecreaseLiquid 14 bién gia, bang 1
néu doanh nghiép giam thanh khoan; IncreaseOnline 14 bién gia, bang 1 néu doanh
nghiép ting cudng st dung kénh ban hang online; Export 1a bién gia, bang 1 néu
doanh nghiép c6 xuit khau va bang 0 néu khong xuét khau; ReceiveGovAssistance
1a bién gia, bang 1 néu doanh nghiép nhan duoc sy hd trg tir chinh phu va bang 0
néu khong phai.

Bén canh d0, dé tién hanh kiém dinh gia tic dong cua viéc str dung TMDT ddi véi
hi€u qua tai chinh ctia doanh nghi¢p, ching t6i chi dinh mo hinh nghién ctru nhu sau:

IncreaseSaleij =B, t BIOnlineij + [?»ZCOVID19ij tvte, 2)

trong d6, IncreaseSale nhan gié tri bang 1 néu doanh nghiép ting trudong doanh thu
va bang 0 néu khong phai.

Do ca hai bién phu thudc trong mé hinh (1) va (2) déu 1a bién gia nén bai viét
nay ap dung phuong phap hdi quy Probit dé khic phuc viée cac xac suit udc tinh
khong nhét thiét nim trong khoang [0, 1] khi sir dung phuong phap hdi quy binh
phuong nho nhét. Cac két qua hdi quy phan 4nh tac dong bién tai gia tri trung binh
clia cac bién giai thich.

3.2 86 liéu va céng cu phan tich div liéu
3.2.1 86 liéu vé thuc trang sw dung thuong mai dién twe

S liéu tir Nhém Ngan hang thé gigi (WBG) duoc sir dung dé thong ké gia tri
trung binh cua bién Online theo khu vuc dia 1y, theo ting nudc va theo nganh trong
thoi ky COVID-19 (tir thang 01/2020 dén 04/2021).

Vi Online 1 bién gia nén gié tri trung binh phan 4nh ty 1¢ doanh nghiép trong
khu vuc dia 1y bit dau sir dung hoidc ting cuong sir dung giao dich hoat dong kinh
doanh truc tuyén. Két qua cho thiy, thuc trang tmg dung TMDT trén thé gidi ting
manh ké tir sau dai dich COVID-19. Theo s6 liéu nhom tac gia sir dung, nhirng khu
vuc dia 1y ¢6 gi tri trung binh bién Online cao nhét 1a Chau My Latinh va Caribe
(LAC), tiép theo 12 Chau Phi (AFR), Pong A va Thai Binh Duong (EAP), Trung
Poéng va Bic Phi (MNA). Trong khi d6, khu vure Chau Au va Trung A (ECA) ¢6 gia
tri trung binh Online thap nhat.
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Két qua gid tri trung binh bién Online theo timg nudc trong thdi ky COVID-19
cho thiy ty 1& doanh nghiép kinh doanh online & cac nudc rat khac nhau. Trong khi
Lién bang Nga 1a qudc gia c6 ty 18 trung binh kinh doanh online cao nhét trong dai
dich thi Cong hoa Nigeria lai ¢6 xu huéng nguoc lai.

Cubi cung, két qua gia tri trung binh bién Online trong giai doan COVID-19 theo
nganh chi ra ring, cac mit hang thudc nganh san pham phi kim loai, ban buén thiét
bi va dau vao ndéng nghiép, hang may mic va nganh ban 1é chtng kién su gia ting
vé kinh doanh tryc tuyén. Trong khi d6, ban budn va nganh kim loai, may moc, may
tinh va dién tir lai cho thay ty 18 doanh nghiép kinh doanh truc tuyén thap nhat.
3.2.2 86 liéu va cong cu phan tich s6 liéu

S liéu cua bai nghién ctru ldy tir khao sat cua don vi Phan tich doanh nghiép
thudc WBG duogc thuc hién giai doan tir thang 6 nam 2020 dén hét nam 2021. Khao
sat dugc thuc hién lién tuc tai cac doanh nghi¢p theo ti€u chuan Ngan hang Thé
gidi (ES) nham phén tich tac dong cua COVID-19 dén doanh nghiép & 45 qudc
gia. Trong d6, 8 qudc gia thudc khu vuc phia Nam Sahara Chau Phi (SSA) va 37
quéc gia & khu vire khac. Cac qudc gia nay duoc lua chon theo ES va duoc khao
sat thuong xuyén trong thoi gian gan day (Phu luc A). Céc cudc khao sat ngan duoc
thuc hién dé lién két cac mau thu thap theo ES va duoc thiét ké véi muc dich cung
cap thong tin nhanh chong vé su tac dong ciia COVID-19 t&i doanh nghiép.

Bing 1. So sanh giita doanh nghiép kinh doanh va khéng kinh doanh tryc tuyén

Online=0 Online=1
Tén bién S6 quan sat trlﬁ:g :)l;lnh S6 quan sat trlﬁ:g :)l;lnh
Temclose 34.171 0,29 11.870 0,53
Disproduct 34.171 0,08 11.870 0,21
DecreaseDemand 34.171 0,38 11.870 0,51
DecreaseSupply 34.171 0,33 11.870 0,47
DecreaseSale 34171 0,42 11.870 0,55
Decreasetotalhour 34.171 0,25 11.870 0,36
Decreaseworker 34171 0,24 11.870 0,36
DecreaseLiquid 34.171 0,51 11.870 0,74
ReceivedGovAssistance 34.171 0,30 11.870 0,39

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Chung t61 st dung phﬁn mém Stata dé phan tich s6 liéu. Dit liéu duge 1am sach
bang cach loai bd cac quan sat thiéu. Bang 1 so sanh cac bién doc 1ap giita doanh
nghiép kinh doanh va khong kinh doanh tryc tuyén. Két qua cho thay cac chi s6
thudng 16n hon khi doanh nghiép kinh doanh truc tuyén vi cac nhan té nay 13 yéu t6
chinh tic dong dén viéc tang cudng tmg dung TMDT tai doanh nghiép. Ty 1& phan
tram cang 1on thi muc do tac dong cang cao va nguoc lai.
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4. Phan tich két qua hdi quy va thao luin

4.1 Cdc nhdn t6 tic dong dén viéc siv dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru hdi quy Probit. Theo d6, bén canh viée
hoi quy véi day di quan sat, nghién ctru phan loai s6 lugng doanh nghiép duoc khao

sat thanh DNVVN va doanh nghiép 16n (DNL).

Bang 2. Két qua wéc hrgng mé hinh 1

@ (2) 3
Pay di mau DNVVN DNL
Tén bién Online Online Online
Temclose 0,295%*%* 0,339%%*%* 0,197%%*
(0,0244) (0,0274) (0,0522)
Disproduct 0,493 %%** 0,494 %%** 0,508***
(0,0294) (0,0321) (0,0599)
DecreaseDemand -0,0862%** -0,0888*** -0,0673
(0,0283) (0,0322) (0,0590)
DecreaseSupply 0,0496%* 0,0578* 0,0606
(0,0278) (0,0334) (0,0498)
Export 0,0279 0,00861 -0,0688
(0,0275) (0,0358) (0,0485)
DecreaseSale -0,0349 -0,0590%* 0,0388
(0,0272) (0,0308) (0,05806)
Decreasetotalhour -0,0118 -0,0152 0,00281
(0,0201) (0,0222) (0,0445)
Decreaseworker 0,103%** 0,101 *** 0,0927**
(0,0189) (0,0215) (0,0408)
DecreaseLiquid 0,330%** 0,310%** 0,434 %**
(0,0282) (0,0333) (0,0488)
ReceivedGovAssistance 0,237%%* 0,216%** 0,266***
(0,0253) (0,0289) (0,0498)
Hing s -0,920%** -1,022%*x* 0,551 %**
(0,0631) (0,0661) (0,119)
S6 quan sat 46.041 36.382 9.641
Tri s6 R binh phuong gia 0,118 0,117 0,155

Chil thich: Trong ddu ngodc don la dg léch chudn viing; * *% *** tyong irng lan heot véi

cac mire y nghia 10%, 5% va 1%.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Béang 2 cho théy hé sb cua bién Temclose anh hudng tich cuc dén viée st dung
TMDT cua doanh nghiép néi chung va doanh nghiép theo tung quy mo ndi riéng
v6i mirc y nghia thdng ké 1%. Tuy nhién, ddi voi cac DNL thi tac dong nay nho
hon. Diéu nay co6 thé 1y giai boi nhitng chinh sach thit chit cta chinh phi nham
dam bao an toan trude dién bién phuc tap cua dich bénh dan t&i viéc cac doanh
nghiép budc phai dong cira va tim phuong an kinh doanh thay thé. Liic nay, kinh
doanh online 1a mot trong nhitng giai phap hitu hiéu nhét khi nhu ciu tiéu dung van
con nhung doanh nghiép lai khong hoat dong ngoai tuyén duoc.

Bién Disproduct va DecreaseSupply mang diu dwong ham ¥ rang khi doanh
nghiép ding san xuét hay cung tmg mot san phim nao d6 thi xu hudng st dung
TMDT cang 16n, dic biét 1a cac DNVVN ¢ bién DecreaseSupply. Nhu cau cua
khach hang giam déng ké do dic tinh ctia san phdm nay khong phu hop dé sir dung
khi COVID-19 xéy ra. Su sut giam dang ké ctia cau khién chi phi ctia doanh nghiép
tang cao néu van tiép tuc duy tri san xuit. Vay nén phuong phép hiéu qua nhét trong
thoi diém nay 1a tam dung san xudt va chuyén d6i kénh ban hang. Tir d6 doanh
nghiép ciing giam nhu cu vé& nguyén vt liu dé tap trung dau tu vao cc san pham
khac phit hop hon trén kénh TMDT. Trén thuc té, c6 thé doanh nghiép s& chuyén
d6i cung cap san pham ngoai tuyén do sy sut giam cau vé san pham chinh trong bbi
canh dai dich. Tuy nhién, viéc dua cac san phdm ngoai tuyén va san pham chinh 1én
kénh kinh doanh online s& giup doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi cb dinh, tir d6
thac day kha nang san xuat. Vi vy, viéc dimg san xuat, cung tng san pham khién
xu huéng sir dung TMDT ting 1én 12 hoan toan phu hop trong bi canh dai dich.

Viéc giam kha ning thanh khoan tac dong tich cuc va mang ¥ nghia thong ké &
muc 1%. Cu thé, & cac doanh nghi¢p bdo cao co6 su gidm kha nang thanh khoan,
xac suit doanh nghiép nay ting cuong ung dung TMDT ting 33% dé cai thién
hoat dong kinh doanh va thu hdi vén dé tra ng. Du 1a DNVVN hay cac DNL, bét
ky doanh nghiép nao ciing can coi trong yéu to vé von. Trong bdi canh dai dich
COVID-19, kha ning huy dong von phuc vu san xut kinh doanh ctia doanh nghiép
giam, thi truong bién dong lién tuc kéo theo doanh thu bién dong. Déng thoi, dé on
dinh, doanh nghiép thuong c6 xu hudng cét giam chi phi ma TMBDT lai 1 hinh thirc
kinh doanh khong doi hoi nhiéu phi phat sinh.

Bién DecreaseWorker tac dong tich cuc dén xac suét st dung TMPT. Két qua
nay phu hop véi Hecker (2001) va Ouedraogo & cong su (2020). Khi doanh nghiép
cit giam lao dong dé giam chi phi hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép ciing
ddng thoi c6 xu huéng kinh doanh online.

Nguoc lai bién DecreaseDemand c6 mdi twong quan nghich véi xac suét st
dung TMBT ¢ doanh nghiép néi chung va & DNVVN noi riéng, trong khi d6 bién
DecreaseSale chi c6 mdi twong quan 4m véi xac suit st dung TMDT & DNVVN.
Diéu nay ham ¥ rang khi doanh nghiép nhan thay nhu cau ddi v6i san pham cta ho
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giam xudng, doanh nghiép it c6 kha ning chuyén hudng sang kinh doanh online.
Trong khi d6, bién Export khong co tac dong dén viéc tng dung TMDT cua doanh
nghiép. Boi trong bbi canh COVID-19, doanh nghiép kinh doanh ngoai tuyén bét
budc phai tuan thu nhitng bién phap phong dich cua chinh phu la tam dung hoat
dong kinh doanh theo mé hinh truc tiép. Do vdy, cac yéu t6 nhu viéc doanh nghiép
c6 xuét khau hay khong s& khong co tac dong t6i quyét dinh kinh doanh tryc tuyén
cua doanh nghiép.

Béng 2 cho thay bién ReceivedGovAssistance mang dau dwong va co ¥ nghia
thng ké, nhu vy khi cac doanh nghiép néi chung, DNVVN hay DNL néi riéng
nhan dugc trg cép ttr chinh phu, ho s€ c6 xu hudng ing dung TMDT nhiéu hon. Két
qua nay trong dong voi Awiagah & cong su (2016). Trong bdi canh COVID-19, cac
bién phap han ché tu tip dong nguoi 1 can thiét phai thyc hién dé giam thiéu nguy
co lay lan dich bénh. Ngoai ra, dich bénh c6 tac dong rat 16n t6i hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Do d6, chinh phi can c6 nhitng bién phap hd tro
doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép sé& phai dya vao tinh hinh thuc té dé phat trién
loai hinh kinh doanh phu hop. D6 13 Iy do vi sao ho thudng c6 xu huéng dung tién
tro cép dé cai thién hoat dong kinh doanh tryc tuyén.

Nhin chung, cac yéu t6 tic dong dén xu hudng kinh doanh online ciia DNL bao gom
Temclose, Disproduct, Decreaseworker, DecreaselLiquid va ReceivedGovAssistance.
Déi voi nhitng doanh nghiép nho han ché vé tai chinh, nhan lyc thuong chi phat trién
theo mot hinh thirc kinh doanh nhung v&i DNL thi nguoc lai, ho luén da dang hoa cac
kénh ban hang nén kinh doanh tryc tuyén di 1a mét trong nhitng hinh thirc kinh doanh
ton tai trudc khi dich bénh xay ra.

Bén canh d6, nhom tac gid nhan théy rﬁng tac dong cua viéc nhan trg cép tu
chinh phu c¢6 anh huong 16n dén quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Dé danh
gia chat ch€ hon cac nhan td tac dong dén viée sur dung TMDT, Bang 3 mo ta két
qua hoi quy theo tirng loai tro cap.

Bang 3. Két qua hdi quy theo tirng loai trg cip

1) 2 3 “ ) ()
Tén bién Online Online Online Online Online Online
Temclose 0,315 0,319 0317 0314  0,294™ 0,323
(0,0244)  (0,0242) (0,0243) (0,0242) (0,0245) (0,0242)
Disproduct 0,497 0,496 0,494 0,493  0,495™ 0,491™"

(0,0293)  (0,0293)  (0,0291)  (0,0293)  (0,0292)  (0,0292)
DecreaseDemand  -0,0816™" -0,0814"" -0,0805*" -0,0821"" -0,0843"" -0,0775""

(0,0282)  (0,0282)  (0,0283)  (0,0283)  (0,0283)  (0,0283)
DecreaseSupply 0,0480" 0,0481" 0,0478" 0,0495" 0,0474 0,0457

(0,0276)  (0,0277)  (0,0277)  (0,0278)  (0,0278)  (0,0276)
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Bang 3. Két qua hdi quy theo tirng loai tro cip (tiép theo)

1) 2 3) ) ) ()
Tén bién Online Online Online Online Online Online
Export 0,0379 0,0367 0,0344 0,0354 0,0311 0,0362
(0,0278)  (0,0277)  (0,0275)  (0,0277)  (0,0277)  (0,0276)
DecreaseSale -0,0356  -0,0355 -0,0353 -0,0363 -0,0369 -0,0357

(0,0272)  (0,0273)  (0,0273)  (0,0272)  (0,0272)  (0,0273)
Decreasetotalhour ~ -0,0172  -0,0186  -0,0179  -0,0173  -0,0166  -0,0169
(0,0202)  (0,0202)  (0,0202)  (0,0202)  (0,0202)  (0,0202)
Decreaseworker 0,108 0,108 0,110 0,107  0,104"" 0,110™
(0,0189)  (0,0189) (0,0189) (0,0189)  (0,0189)  (0,0189)
DecreaseLiquid 0,357 0,359 0,359 0,358 0,340 0,365
(0,0278)  (0,0279)  (0,0277)  (0,0278)  (0,0281)  (0,0277)
Cashtransfer 0,196""

(0,0318)
Deferralpayment 0,176™"
(0,0327)
Newcredit 0,317
(0,0394)
Fiscalrelief 0,241
(0,0322)
Wagesubsidies 0,217
(0,0261)
Othersub 0,381""
(0,0534)
Hang s6 0,969 -0,971""  -0,974™"  -0,966""  -0,929""  -0,983""
(0,0630)  (0,0632)  (0,0634)  (0,0630)  (0,0634)  (0,0636)
Sb quan sat 46.041 46.041 46.041 46.041 46.041 46.041
Tri s6 R binh 0,116 0,115 0,117 0,116 0,117 0,116

phuong gia

Chii thich: Trong dau ngodc don la do léch chudn viing; * ** *** yong irng lan heot véi
cac mirc y nghia 10%, 5% va 1%.

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Bang 3 cho théy, viéc nhan hd tro tir chinh phu anh hudng tich cuc dén téng
thé cac doanh nghiép noéi chung. Bén canh dé, c6 rat nhiéu hinh thtc tro cip
khac nhau ma chinh phu c6 thé sir dung. Két qua nghién ciru cho thiy tit ca cac
loai hinh tr¢ cfip nay déu anh huong tich cuc dén viéc kinh doanh truc tuyén cua
doanh nghiép nhung & mirc do khac nhau. Cuy thé, tac dong ciua Newcredit (khoan
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tin dung moi) 12 16n nhat, trong khi d6 tac dong ciia Deferralpayment (hd trg bang
cach tri hodn thoi han thanh toan cac khoan vay tin dung) 1a nhé nhat. TMDT
la khu vuc da va dang nhan duoc nhiéu su hd trg cua chinh phu thong qua cac
chuong trinh nang cao nhan thuc, hd trg cong nghé va co sé vat chit, dam bao
quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Khach hang s& don nhan TMPT néu nhén ra rang
c6 sy hd trg ctia chinh phu nay.

Trong bbi canh dai dich COVID-19, kinh doanh ngoai tuyén khong phai 1a
phuong thirc kinh doanh dem lai lgi ich cho doanh nghi€p. Bén canh do, dich bénh
khién doanh thu doanh nghiép bi suy giam nghiém trong, dic biét 1a ddi voi cac
DNVVN. Viéc nhan dugc tro cap chinh phu 1a dong luc gitp cac doanh nghiép duy
tri va phat trién hoat dong kinh doanh phii hop ma cu thé 1a qua TMBT.

Hoat dong hd tro doanh nghiép cua chinh phu nham muc dich gitp cho doanh
nghiép 6n dinh vé von dé ting hiéu suat va tiép tuc duy tri hoat dong kinh doanh.
Tuy vao ting murc d6 kho khan cling nhu dic diém cua doanh nghiép ma chinh
phu s& hd tro theo cic hinh thirc khac nhau. Véi nhitng doanh nghiép han ché
vé nang lyc tai chinh do bi anh hudng nang né boi dai dich, viéc nhan trg cép tu
chinh pht nhu mét canh tay dac luc giup cong ty thay ddi, khai thac co hoi phat
trién TMDT.

Trong nhiing loai hinh trg cp thi viéc chinh phu hd trg doanh nghiép tiép can
khoan tin dung méi c6 tac dong dang ké hon céc loai hinh khac. Diéu nay co thé
giai thich boi ngudn hd tro tin dung tir chinh phu 14 ngudn tin dung chinh thirc
ma cac DNVVN thuong kho tiép can hon do kho khin vé tha tuc va yéu cau cao
vé nang luc doanh nghiép, dac biét 1a trong bdi canh COVID-19. Bén canh do,
ngudn tin dung chinh thirc méi do chinh phu dtng ra hd tro s& giup doanh nghiép
tiép can ngudn von ngay lap tirc. Pong thoi, khi tiép can dugc ngudn tin dung
chinh thirc méi gitp doanh nghiép tao 1ap duoc mdi quan hé cho nhimng hoat dong
tuong lai.

4.2 Phan tich tac dong cua swr dung thwong mai dién tir toi hiéu qud tai chinh
ciia doanh nghi¢p trong béi cinh COVID-19

Bang 4 cho thiy viéc tmg dung TMPT gitip doanh nghiép cai thién tich cuc
doanh thu. Cu thé, khi doanh nghiép tang cuong stir dung TMPT, x4c suit doanh thu
ctia ho ciing sé tang 1én 1a 57,3%. Két qua nay dong nhét voi Ghandour & Woodford
(2020), Subramani & Walden (2001), Oven & Hicintuka (2020). Vi dy, hoat dong
kinh doanh ¢t 15i ctia thuong hiéu quan 4o Peacebird 1a ban 1é ngoai tuyén tai cac
trung tAm mua sim 16n. Trong giai doan COVID-19, mot s6 cira hang ngoai tuyén
ctia hing budc phai tam ngimg kinh doanh. Vi su hd trg tir cac nén tang truyén
thong xa hoi dé tiép can nguoi tiéu dung, Peacebird di chuyén d6i mo hinh kinh
doanh online thanh cong va duy tri hoat dong (Zhou, 2020).
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Bing 4. Két qua nghién ciru mé hinh 2

(1)
Tén bién IncreaseSale
Online 0,573%**
(0,0314)
Temclose 0,152%**
(0,0285)
Disproduct 0,343%**
(0,0356)
DecreaseDemand -0,594***
(0,0616)
DecreaseSupply 0,160%**
(0,0534)
Export 0,117%***
(0,0260)
Decreasetotalhour -0,0496
(0,0466)
Decreaseworker 0,206%**
(0,0271)
DecreaseLiquid 0,125%**
(0,0290)
ReceivedGovAssistance 0,414%**
(0,0291)
Hing s -0,918%**
(0,116)
S6 quan sat 23.899
Tri s6 R binh phuong gia 0,132

Chii thich: Trong ddu ngodc don la dg léch chudn vitng; * ** *** trong iing lan luot véi
cac mirc y nghia 10%, 5% va 1%.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Hé sb bién DecreaseDemand tac dong am t6i IncreaseSale véi gia tri 0,594 va
c6 y nghia thong ké & mirc 1%. Ngay ca khi kinh doanh truc tuyén, doanh nghiép
van can nd luc hét stre dé dbi pho véi cac van d¢ lién quan dén nhu cau. Pai dich
COVID-19 khong chi khién cho doanh nghiép gip khé khan vé tai chinh ma con
lam suy giam nhu cdu mua sim cta ngudi tiéu dung. Khi cau giam ciing tuong
duong véi viéc doanh thu cta doanh nghiép giam dan t6i bién DecreaseDemand
ludn tac dong nguoc chiéu véi doanh thu. Nguoc lai, trai véi ky vong, giam ngudn
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cung dau vao 1a yéu t6 co tac dong tich cyc toi ting truong doanh s6 ban hang.
Thong thudng cung yéu td ddu vao giam s& lam giam san lugng va theo d6 lam
giam doanh sb. Tuy nhién, trong ngan han c6 thé khong anh huong toi san luong
san xut néu doanh nghiép da chu dong duoc ngudn cung.

Bién DecreaseLiquid mang dau dwong ham ¥ 1a khi doanh nghiép giam kha
ning thanh khoan thi doanh thu ctia ho ciing c6 xu hudng tang 1én. Piéu nay ham
¥y rang c6 thé doanh nghiép chap nhan ban hang tra chdm dé ting doanh s ban
hang, nhung dong nghia voi viéc kha nang thanh khoan cta ho bi giam sat. Twong
tw, bién ReceivedGovAssistance tac dong duong t6i IncreaseSale voi muc y nghia
thdng ké 1%. Trong moi tinh hudng, hd trg chinh phu ludn tac dong tich cyc do
khoan hd tro nay gitup doanh nghiép phuc hdi va duy tri hoat dong kinh doanh. Tir
d6 tao ra dugc dong tién vao va doanh thu tang.

Viée cit giam s6 lugng lao dong anh huong tich cuc téi doanh thu ctia doanh
nghiép TMDT. Kinh doanh tryc tuyén ¢ nhiéu loi thé. Do d6, nham giam t6i da
chi phi hoat dong, doanh nghiép thuong c6 xu hudng can déi lai gid 1am, thuong
1a cat giam dé han ché chi phi ma vin dam bao viéc 1am cho nguoi lao dong. Tuy
nhién & déy ta thy chi c6 bién cit giam lao dong cd ¥ nghia thong ké, trong khi
d6 bién cit giam gio 1am khong ¢ ¥ nghia thong ké. Hecker (2001) 1y giai thuc
té rﬁng, khi mét ca sdc ngoai sinh hodc ndi sinh dan dén tinh trang dong cura tam
thoi, didu nay chi c6 thé ¢ anh hudng tiéu cuc dén doanh thu ngoai tuyén cia no,
con doanh thu tryc tuyén thi khong vay. Két qua nay ciing twvong dong véi nghién
cuu cua Oven & Hicintuka (2020), doanh nghiép kinh doanh online thuong khong
ban tdm nhiéu dén chinh sach budc dong ctra. Cac hoat dong kinh doanh cta ho
van dién ra binh thuong va duoc sb hoa trén mang Internet, han ché tdi da tiép xuc
truc tiép. Piéu nay cho thiy viéc trao doi budn ban ciia doanh nghiép duoc duy tri
nén khong anh huéng dén doanh thu.

Bang 4 ciing cho thiy khi doanh nghiép ngimg san xuat mot san pham
(Disproduct) hodc dong cira tam thoi (Temclose) ciing ¢6 anh hudng tich cuc dén
doanh thu doanh nghiép. Thuc té ngay tir khi xac dinh cac nhan t6 anh huéng
dén viéc su dung TMDT, san phém nay da bi loai ra khoi chu trinh san xuét kinh
doanh va tao dong lyc cho doanh nghiép phat trién chién lugc kinh doanh online
vo1 mat hang khac. Tac dong tich cuc cua vi¢e dong ctra tam thoi tdi tang trudng
doanh s6 ban hang co6 thé 1a do viéc dong cira chu dong cua doanh nghiép theo
yéu cau cta chinh phu nhung khong anh huéng nhiéu téi ké hoach san xuat va
tiéu thu san pham cua doanh nghiép. Cudi cung, kha ning xuat khau cia doanh
nghiép ciing 1a yéu t6 tac dong téi ting truong doanh thu.

5. Két luan

Dua trén viéc str dung mé hinh hdi quy Probit, bai viét nghién ctru cac nhan tb
tac dong tdi viée st dung TMDT va danh gié tdc dong cua TMDT t61 hiéu qua hoat
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dong cta doanh nghiép trén thé gisi trong bbi canh COVID-19. Thong qua quéa
trinh nghién ctru va phan tich, nhom tac gia danh gia cac nhan té anh huong dén
viée str dung TMPT cua doanh nghiép bao gém: viéc doanh nghiép tam thoi dong
clra, ngimg san xuat mot san pham, giam cau va cung, giam s6 lao dong, giam thanh
khoan, nhan hd tro tir chinh phu ¢6 anh hudéng manh mé nhét t6i quyét dinh cua
doanh nghiép. Pong thoi, két qua nghién ctru ciing chi ra rang, cac hinh thirc tro cap
ctia chinh phu déu anh hudng tich cuc téi quyét dinh thay ddi chién lugc kinh doanh
tir ngoai tuyén sang tric tuyén.

TMDT ngay cang phét trién va dong vai trd quan trong trong su phét trién nén
kinh té, do d6 cac bién phap giup ting hleu qua hoat dong cua doanh nghiép n01
chung va ctia TMBT noi riéng 1a v6 cing can thiét. Két qua nghién ctru chi ra rang
TMBDT c6 anh huodng tich cuc dén doanh thu doanh nghlep Trong do, cac bién sd
dugc danh gla la co tac dong duong to61 doanh thu bao gdm: tam thoi dong cira,
ngimg san xuit mot san pham giam cung, giam s lao dong, xuit khau va nhan hd
tro tir chinh phu. Dya trén két qua phan tich trén, dé thuc ddy viéc tmg dung TMDT
va tang hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép, nhom tac gia goi y mot s giai
phép thuc tién nhu sau:

Vi doanh nghiép, cac nha quan 1y cin ¢ nhitng chién luge da dang hoa san
pham, kénh ban hang nham tranh nhiing tac dong tir chinh sach that chit (dong cira,
ngimg san xuat). Pong thoi, tng dung cong nghé bing viéc ting tdc s6 hoa — tur
dong hoa trong quy trinh kinh doanh. Viéc xay dung long tin ciia khach hang dbi véi
doanh nghiép sé& giam tac dong tir cung cau thi trudng. Bén canh d6, hoat dong kinh
doanh ludn di kém voi viée tim kiém ngudn vdn vay dé dau tu. Trong bdi canh dich
bénh, trudce ti€n cac doanh nghiép can quan tam do la kiém soat dugc khdi lugng
cac khoan vay va nim chéc thoi gian dao han cuia cac khoan no tranh nhiing ric réi
tir viéc giam kha nang thanh khoan. Hon nita, chinh phu luén c¢6 nhitng chinh sach
hd tro cac doanh nghiép vuot qua khé khin, viy nén cac cong ty can nd luc tiép can
cac khoan hd trg do.

Chinh phu cac nuéc can hoan thién cac thé ché, tao ra cac quy dinh chat ché
pht hop nhim quan 1y hoat dong cac doanh nghiép, dong thoi giup ho thich nghi
va phan tung nhanh vé6i nhitng bién dong trén thi truong trong nude va thé gioi.
bic biét, trong bdi canh dai dich COVID-19, viéc hd tro cho cac doanh nghiép
1a can thiét dé ngan chin phé san va that nghiép. H trg phai dua trén cac tiéu
chi khach quan khong chi lién quan dén nhitng gi doanh nghlep dat duoc trong
qua khtr hodc nhirng t6n that hién tai ma con phal dya vao tiém nang phat trién
trong twong lai. Cac hinh thirc hd tro ¢ thé: tro cap tién mat, tro cap tién luong,
tri hodn thoi han cac khoan vay, mién giam tai khoa, hd tro tiép can tin dung

. dé cac doanh nghiép c6 dong lyc budc qua thoi ky khing hoang. Ngoai
ra, viéc ho tro nay can duoc quy dinh cu thé cac diéu kién, thu tuc va dbi tuong
nhan trg cap dé doanh nghiép chu dong tiép can, tranh truong hop loi dung va y
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lai vao Nha nudc. B¢ tranh viéc ho tro bi kéo dai qué mirc, cac chinh phu c6 thé
cam két loai bé dan bang cach lién két n6 voi cac chi s6 phuc hoi kinh té€ vi mé
c6 thé quan sat dugc.
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Phu luc A. Danh sach cac qudc gia

STT Quac gia S6 quan sat  STT Quoc gia S6 quan sat

1 Albania 330 24 Cong hoa Litva 901
2 Armenia 1.009 25 Malta 689
3 Azerbaijan 134 26 Moldova 863
4  Belarus 559 27 Mongolia 450
5  Bosnia va Herzegovina 289 28 Montenegro 147
6  Bulgaria 1.876 29 Morocco 2.281
7  Cong hoa Sat 35 30 Mozambique 702
8  Croatia 1.049 31 Nicaragua 487
9  Cong hoa Sip 592 32 Niger 83
10 Cong hoa Séc 1379 33 Bic Macedonia 897
11 Cong hoa El Salvador 929 34 Panama 278
12 Estonia 957 35 Balan 3.614
13 Georgia 1.418 36 BODaoNha 2.588
14 HyLap 1.617 37 Rumani 1.884
15 Guatemala 507 38 Lién bang Nga 1.946
16 Cong hoa Guinea 87 39 Serbia 338
17 Honduras 364 40 Cong hoa Slovakia 1.074
18 Hungary 2.112 41 Slovenia 1.077
19 Y 1.743 42 Somalia 1.417
20  Jordan 1.776 43 Togo 65
21 Kazakhstan 921 44 Zambia 1.508
22 Latvia 772 45 Zimbabwe 1.040
23 Lebanon 1.257

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
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