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Tém tit: Bai viét phan tich v& mbi quan hé giira 10ng ty trong, cam xuc tiéc nudi,
ghen ti thuong hiéu, truyén miéng tich cuc va gan két thuong hiéu tac dong dén
y dinh mua 6 t6 ca nhan tai thi truong Viét Nam. Phuong phap nghién ctru dinh
lwong duoc sir dung dé phén tich dir liéu so cip duoc thu thap tir 508 ngudi tiéu
dung. Két qua nghién ciru chi ra rang co ton tai mdi quan hé tich cuc gitra ghen
ti thuong hiéu, truyén miéng tich cyc, gan két thwong hiéu voi y dinh mua 6 t6
ctia khach hang tai thi truong Viét Nam. Két qua nghién ctru 1a bang chimg thuc
nghiém quan trong dé gitp cac nha quan 1y xay dung mot chién luge tiép thi tot
hon nhdm tang sy tham gia ctia khach hang bang cach sir dung nhén té ghen ti
thuong hiéu.

Tir khéa: Gin két thuong hiéu, Ghen ti thuong hiéu, Truyén miéng tich cuc, Y
dinh mua, O t6 c4 nhan

IMPACTS OF POSITIVE WORD OF MOUTH AND BRAND
JEALOUSY ON CAR PURCHASING INTENTIONS OF
INDIVIDUAL CUSTOMERS IN THE VIETNAMESE MARKET: THE
INTERMEDIATING ROLE OF BRAND ENGAGEMENT

Abstract: This study examines the affect of self-esteem, feelings of regret, brand
jealousy, positive word-of-mouth, and brand attachment on the intention to buy
personal cars in the Vietnamese market. A quantitative research method was
used to analyze primary data obtained from 508 consumers. The findings show
a positive relationship between brand jealousy, positive word of mouth, brand
attachment, and customers’ intention to buy cars in the Vietnamese market. The
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findings provide important empirical evidence to help managers build a better
marketing strategy to increase customer engagement by using the brand jealousy
factor to stimulate customer engagement.

Keywords: Brand Attachment, Brand Jealousy, Positive Word of Mouth,
Purchasing Intention, Personal Car

1. Giéi thiéu

Chiéc xe 6 t6 ngay nay 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng cia mdi
ching ta. Xe 6 t6 1a mot loai san pham c6ng nghiép mang tinh thoi trang va c6 gia
tri cao cAp. N6 thoa mén cac nhu cau thyc té va con thoa man ca nhitng nhu cau rat
cam tinh cta ngudi tiéu dung. Thong qua chiée xe 6 t6, ngudi ta s& thé hién dang
cAp va cé tinh cta minh, 1am ndi bat vé ngoai, ting cudng cai toi va tao an tuong
v6i ngudi khac. Cac nha san xudt thuong hiéu xe 6 t6 mudn canh tranh v6i nhau thi
phai lién tuc thay ddi, cai tién san pham theo thoi gian va timg giai doan nham gt
chén cac khach hang hién c6 va thu hit thém céc khach hang méi. Van dé xay dung
va phét trién thuong hiéu da va dang tro thanh van dé séng con cia tt ca cac doanh
nghiép tham gia trong thi trudng nay. Do d6, mot khi cong dong ngudi tiéu dung
da yéu, da cuéng mot thuong hi¢u, ho s€ cung nhau tao ra nhiing diéu tuyét voi
hon nita cho thuong hiéu ma ho sé hiru, rit kho dé lam thay doi vé y dinh mua sam
cua ho danh cho thuong hiu yéu thich va do chinh la cam xtc cua tinh yéu thuong
hiéu. Nghién ctru ndy s& phan tich cac méi quan hé giita ghen tj thuong hiéu, truyén
miéng tich cuc va gan két thuong hiéu tac dong dén ¥ dinh mua 6 t6 ctia khach hang
tai thi trudng Viét Nam. Dong thoi, phan tich vai trd bién trung gian cta gin két
thuong hiéu véi ghen ti thuong hiéu va ¥ dinh mua sdm, cling nhu truyén miéng
tich cyc va ¥ dinh mua sim. Két qua nghién ctru 13 bang chimg thuc nghiém quan
trong dé giup cac nha quan 1y xay dung mot chién luoc tiép thi tot hon, nhim ting
su tham gia ctia khach hang bang cach sir dung nhan t ghen ti tinh yéu thuong hiéu,
kich thich su ghen ti thuong hiéu dbi v6i khach hang 14 rat can thiét cing véi tinh
yéu thuong hi¢u khoi day trong tam tri khach hang dé ting muc do gan két thuong
hiéu va y dinh mua sim xe 6 to cta khach hang.

Ngoai gi6i thiéu, bai viét duoc cdu tric thanh 5 phan. Phan 2 va 3 trinh bay co
so Iy thuyét va mo hinh nghién ciru dé xuét. Tiép theo do6, phan 4 trinh bay phuong
phap nghién ctru. Phan 5 trinh bay va thao luan két qua nghién ctru. Cudi cling, phan
6 két luan nghién ctru.

2. Co s ly thuyét
2.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Theo Aaker (1996), khai niém thuong hiéu duoc thé hién thong qua bén yéu tb
chinh 1a: san pham, con ngudi, to chirc va biéu twong. Tho & Trang (2007) chia ra
hai loai dwa vao chirc ning san pham ma doanh nghiép cung cip thi “thuong hiéu la
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mot thanh phén cla san phém, va duoc goi la thuong hi€u san phém”, dua vao chirc
ning va cam xuc thi “san pham 1a mot thanh phan cta thuong hiéu, va duoc goi la
thuong hiéu t6 chirc”. Do d6, trong bdi canh thuong hiéu thi su ghen ti thuong hiéu
s& thoi thuc ngudi tiéu dung néu khong c6 duoc thuong hiéu minh yéu thich va khi
nghe thay ngudi khac dang s hitu thwong higu do, thi nguoi tiéu dung s& c¢6 cam
xuc ghen ti thuong hiéu, dan dén ho s& cam thay khao khat s¢ hitu thuong hiéu hon
va no s¢€ thuc giuc ho c6 y dinh mua (Sarkar & Sreejesh, 2014).

Khai niém tinh yéu thuong hiéu duoc Shimp & Madden (1988) dé xuat dwa
vao 1y thuyét tam giac tinh yéu ctia nha tim 1y hoc Sternberg (1986). Theo d6, mdi
quan hé thuong hi¢u va nguoi ti€u dung da dugc khai niém hoda theo ba khia canh:
thich, khao khat va cam két, tvong ng v6i su than mat, dam mé va cam két trong
ndi dung cta 1y thuyét tam giac tinh yéu cua Sternberg (1986). Tinh yéu thuong
hiéu bit ngudn tir cam xtc va dam mé cua ngudi tiéu dung, chinh sy két hop gitra
cam xuc va dam mé 13 ban chat cua su lang man va no s€ tao ra tinh tuong tac cao
(Sternberg, 1986). Ciing gidng tinh yéu do6i lira, khai niém tinh yéu dugc dit trong
b6i canh san pham va thuong hiéu ciing duoc trai nghiém ¢ nhiéu hinh thirc khac
nhau (Batra & cong sy, 2012). Yim & cong su (2008) da van dung ba thanh phan
cua Iy thuyét tam giac tinh yéu 1a su than mat, dam mé va cam két dé thiét lap
mbi quan h¢ tinh cam gitta khach hang va thuong hi¢u trong viéc st dung dich vy
khach san. Tiép theo, Rossiter (2012) da ké thira su phan loai cac cam xtc trong
ly thuyét tam giac tinh yéu cua Sternberg (1986) dé phat trién nghién ctru mé rong
nhiéu thuong hiéu vdi cac loai san pham bot gidt, ca phé, may tinh va quan ao thoi
trang. Trong bdi canh thuong hiéu, khach hang s& cam thiy ghen tic va dau kho
khi chtng kién thuong hiéu minh yéu thich bi nguoi khac mua trudc nén ho s& cb
gang tim cach mua bang duoc thuong hiéu yéu thich dé vugt qua cam xitic ghen ti
thuong hi¢u (Thomson & cong su, 2005) va sy ghen ti thuong hi¢u cia nguoi tiéu
dung s€ théi thiic nguoi tiéu dung luon khat khao phai c6 dugc thuong hiéu d6 nén
nguoi tiéu dung s€ cé y dinh mua manh mé hon bai vi né duge tao ra boi cam xtic
ctia su ghen ti thwong hiéu (Sarkar & Sreejesh, 2014). Pong quan diém véi Sarkar
& Sreejesh (2014), Sharpsteen (1993) ciing cho rang mdt trong nhirng dic tinh cua
ghen ti thuong hi¢u giita cac ca nhan 1a tinh chiém hitu. Bén canh d6, nghién ciru
ctia Hasdiansa & Balgiah (2018) cho rang tinh yéu thuong hiéu déu c6 anh hudng
dén y dinh mua, con theo nghién ctru cua Elizabeth & Hariandja (2020) thi ca tinh
yéu thuong hiéu va ghen ti thuong hi¢u déu c6 anh huong dén y dinh mua, nhung
Hasdiansa & Balgiah (2018) thi cho ring ghen ti thuong hiéu c6 tac dong manh
hon. So sanh vo61 nghién ctru cua Sarkar & Sreejesh (2014) va nghién ctru cua
Rosita & Ratnandika (2019) thi ¢6 diém gidng nhau 1a sy ghen ti thuong hi¢u déu
¢6 anh huong dén y dinh mua sdm. Pong thoi, diém gidng nhau ciia ca hai nghién
cuu cua Hasdiansa & Balqiah (2018) va Rosita & Ratnandika (2019) trong linh vuc
khéach san & Indonesia la ca hai bién tinh yéu thuong hi¢u, ghen ti thuong hiéu déu
c6 tac dong dén y dinh mua. Tuy nhién, diém khac nhau 13 trong nghién ciru Sarkar
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& Sreejesh (2014) thi bién tinh yéu thuong hiéu tac dong dén y dinh mua sim thong
qua bién trung gian 14 sy ghen ti thwong hi¢u. Do d6, ngoai tinh yéu thuong hi¢u thi
su ghen ti thuong hiéu ciing c6 tac dong dén ¥ dinh mua.

2.2 Cic ly thuyét nén lién quan nghién ciru
2.2.1 Ly thuyét vé tam gidc tinh yéu

Nha tdm 1y hoc Sternberg (1986) di dé xuit 1y thuyét tam giac tinh yéu voi ba
thanh phﬁn gém: than mat, dam mé va cam két. Thanh phén than mat biéu hién cam
gidc gan giii, than quen v6i ddi twong minh yéu, két ndi va gin bé ma mot nguoi
trai nghiém trong cac mbi quan h¢ yéu duong, cam nhan sy than thudc ctia hai bén
v6i nhau. Tiép theo 14 sy dam mé thé hién sy 161 cudn, hap dan vé vé bén ngoai cta
nhau va ho d& dang vuot qua nhitng ngin cach, tré ngai ban dau dé dén gan véi
nhau. Loai cam két thé hién y thire quyét dinh réng ho yéu mdt nguoi, va vé lau dai,
ho cam két duy tri tinh yéu do.

2.2.2 Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dugc khoi xudng bai Ajzen (1991) nham muc
dich cai thién kha ning dy doan cua 1y thuyét vé hanh dong hop 1y khi cho rang y
dinh 13 nhan t6 dong co dan dén hanh vi, nd 13 chi bao cho viéc con nguoi s& cb
ging dén murc nao. Pau tién 1a thai d6 ddi v6i hanh vi 1a mirc d6 ma mdi c4 nhan
danh gié cao hay thép mot hanh vi nao d6. Thit hai 1a chuén muc chu quan la nhan
thire vé ap luc ma x3 hoi dat 1én ca nhan trong viée thuc hién hay khong thuc hién
hanh vi. Thr ba 13 nhan thirc vé kiém soat hanh vi. Thai d6 d6i véi hanh vi cang tich
cuc, chuan muc chu quan cang ung ho viéc thuc hién hanh vi va nhan thic kiém
soat hanh vi cang it can tr¢ thi y dinh thyc hién hanh vi cang manh mé¢.

3. M hinh va gia thuyét nghién ctru
3.1 Xay dwng gid thuyét nghién ciru
3.1.1 Ghen ti thuwong hiéu va long tu trong

Su ghen ti thuong hi¢u lién quan dén cac mdi de doa ddi voi long tu trong. Cac
nghién ctru cho rang sy ghen ti thwong hiéu chi c6 thé dugc khoi day trong truong
hop céac thuong hi¢u dugc danh gia cao va nguoi yéu thuong hi¢u hién khong sé
hitu duge thuong hiéu minh yéu thich do mét sé han ché nao d6 (Sarkar, 2013).
Nhirng han ché c6 thé 1a nhiéu yéu t6 tai chinh, nhu xu huéng tim kiém da dang,
1ong trung thanh thuwong hiéu, thay d6i nhu ciu va thong diép truyén thong thuyét
phuc hon tir cac déi thu canh tranh (Oliver, 1999). Vi nhu cau ty nhién cua 1ong tu
trong va ty ton, khach hang thich tim kiém sy pht hop giita hinh anh ban than va
hinh anh thuong hi€u da st dung ctia ho nén hg c6 cam xuc ghen ti thuong hiéu
(Malhotra, 1983). Ttr lap luan trén, gia thuyét nghién ctru thir nhit duoc dé xut
nhu sau:

HI1: Long tu trong co tac dong tich cuc dén ghen tj thuong hiéu.
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3.1.2 Ghen tj thwong hi¢u va cam xuc tiéc nuéi

Trang thai tam 1y ghen ti thuong xay ra khi chiing ta co6 cam giac sap bi chia
cach, mat di mot mbi quan hé hay mot diéu gi da ting gan két, yéu thuong véi minh
va s& c6 cam xuc tiéc nudi vé nhiing gi di ting thudc vé minh gio bi mat di thi su
ghen ti 1am ho sé& c¢6 ging gianh lai dé s hitu cho du d6 1a mot mdi quan hé hay
mot thuong hiéu. Dat vao bdi canh thuong hiéu va tdm 1y nguoi tiéu dung 1am cho
ho nghi vé su nudi tiéc mot qua khar dep, mot thuong hiéu ma ho da ting sir dung.
Day ciing 14 cach khoi goi tam 1y ghen ti thuong hiéu d6i véi ngudi tiéu ding, dan
dén ho s& mong muén s¢ hiru thwong hiéu (Moulins & Roux, 2008). Theo do, gia
thuyét nghién ctru thir hai duoc dé xuat nhu sau:

H2: Cam xiic tiéc nudi cé tac dong tich cuc dén ghen tj thuong hiéu.
3.1.3 Ghen ti thuong hiéu va truyén miéng tich cuc

Truyén miéng tich cyc la mdt su lan téa danh gia vé san phém hoac dich vu ma
mot ngudi thong bao cho nhimg ngudi khac biét (Solomon, 2007), 13 su giao tiép
gilra moi ngudi nodi vé thuong hi¢u, hang hoa, hodc dich vu (Zeithaml & cdng su,
1996). Chinh nho hoat dong ctia truyén miéng tich cuc gitip ngudi ta tao ra sy ghen
ti thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu ddi voi mot thuong hiéu ctia san pham, hang
hoa hoic dich vu (Nadiyah & Ratnandika, 2019). Trén co s& ny, gia thuyét nghién
ctru tht ba duge dé xuit nhu sau:

H3: T ruyén miéng tich cuc co tac dong tich cuc dén ghen ti thuong hiéu.
3.1.4 Truyén miéng tich cuc va gan két thiong hiéu

Truyén miéng tich cuc c6 tac dong manh dén ¥ dinh mua sim vé hang héa va sir
dung dich vu ctia khach hang (Heskett & cong su, 1997). Do d6, long trung thanh
v6i thuong hiéu s& 1am gia tri gia ting va nguoi tiéu dung s& gan két v6i thuong
hiéu. Khi nao mot thuong hiéu gay duogc tiéng vang voi nguoi tiéu dung, sau dé no
tao ra sy trung thanh, thi né s€ duoc truyén miéng tich cuc va sé gén két véi cong
ddng (Keller, 2003). Do d6 gia thuyét nghién ctru thir tw dugc dé xuit nhu sau:

H4: Truyén miéng tich ciee ¢6 tdc dong tich cuc dén gan két thiwong hiéu.
3.1.5 Truyén miéng tich ciee va y dinh mua

Truyén miéng tich cyc c¢6 tac dong manh dén y dinh mua sam vé hang hoa va str
dung dich vu cta khach hang (Heskett & cong su, 1997) va y dinh mua sam cling
¢6 su anh huong dén truyén miéng tich cyc (Muhammad & Amjad, 2013). Trén co
s& nay, gia thuyét nghién ctru thir nim dwogc dé xuat nhu sau:

H5: T ruyén miéng tich cuc co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua.
3.1.6 Ghen ti thwong hié¢u va y dinh mua

Céc ca nhan c6 thé ghen ti khi ho nhén thay rang mot thwong hiéu yéu thich ciia
minh da dugc mua bdi mot nguoi khac cé thé 1a ban be, hang x6m hodc bat ky thanh
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vién nao trong cac nhom xa hoi. Vi mot trong nhitng dac tinh cua ghen ti thuong
hiéu giita cac ca nhan 1a tinh chiém hiru (Sharpsteen, 1993). Do d6, trong bbi canh
thuong hi€u thi sy ghen ti thuong hi¢u s€ thoi thic nguoi tiéu dung néu khong co
dugc thuong hiéu minh yéu thich va khi nghe thay ngudi khac dang so hiru thuong
hiéu d6, thi ngudi tiéu dung s& co6 cam xuc ghen ti thuong hiéu, dan dén ho s& cam
thay khao khat s& hiru thuong hiéu hon va né sé thiic giuc ho c6 y dinh mua (Sarkar
& Sreejesh, 2014). Gia thuyét nghién ctru thir sau dugc dé xuat nhu sau:

H6: Ghen ti thwong hiéu co tac dong tich cuc dén vy dinh mua.
3.1.7 Ghen ti thwong hiéu va gan két thuwong hiéu

Tam ly con ngudi thich duge s¢ hitu, nén hién tuong thu hut sy s¢ hitu cho thuong
hiéu mong mu6n bao gdm nhidu cam xic quan trong hon gin két véi thuong hiéu
(Sarkar & Sreejesh, 2014). Khi nao mot thwong hiéu gay duoc tiéng vang véi ngudi
tiéu dung, sau d6 no tao ra sy trung thanh, thi n6 s¢ gén két véi cong déng (Keller,
2003). Vi thé, nghién ctru trong bdi canh ghen tj thuong hiéu, mot c4 nhan sé& co tinh
cam ga"ln két voi dbi tugng tiéu thu. Sy ghen ti gitra cac ca nhan la mdt trdi nghiém tinh
cam pho bién, tao ra sy gan két tinh cam giita nguoi tiéu dung voi hang hoa va dich
vu (Thomson & cong sy, 2005). Gia thuyét nghién ctru thir bay duge dé xuét nhu sau:

H7: Ghen ti thuwong hiéu co tdac dong tich cuc dén gcfn két thuwong hiéu.
3.1.8 Gan két thwong hiéu va ¥ dinh mua

Park & cong sy (2006) dinh nghia sy gin két thuong hiéu 13 sitc manh ctia moi
lién h¢ gitra ban than va thuong hiéu, vi ho lo léng vé viéc can bao vé tinh s& hiru, ddn
dén cac ca nhan c6 xu huéng mua hang. Su gin két thuong hiéu dugc thé hién boi
strc manh ctia méi lién két cam xuc két ndi nguoi tidu ding véi thwong hiéu (Japutra
& cong su, 2019). Cho nén khi nhing ca nhan c6 dugc sy gan két thwong hiéu phat
sinh tir cam xuc tinh cam thi d& dang 1am cho ho ¢ y dinh mua sim (Malir & cong
sw, 2011). Tir 1ap lun trén, cac gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat gdbm co:

HS8a: Gdn két thwong hiéu lam bién trung gian cho tac dong cia ghen ti thiong
hiéu den y dinh mua.

HS8b: Gdn két thwong hiéu lam bién trung gian cho tdc dong ciia truyén miéng

tich cuc dén ¥y dinh mua.
3.2 M6 hinh nghién curu

Tac gia da ké thira cac khai niém tir cac nghién ctru di trudce va thong qua nghién
ctru dinh tinh bang k¥ thuat phong van sau, thao ludn nhém, phat trién thang do
cac khai niém trong mé hinh nghién ctru. Cu thé, thang do Ghen ti thuong hiéu
dugc phat trién tir thang do cua Sarkar & Sreejesh (2014), thang do Truyén miéng
tich cuc duogc phat trién tir thang do cua Gremler & Gwinner (2000), thang do Gén
két thuong hiéu dugc phat trién tir thang do cua Lacceuilhe (2000), thang do Long
tu trong duoc phat trién tir thang do cta Truong & McColl (2011), thang do Cam
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xtc tiéc nudi duoc phat trién tir thang do ctia Sweeney & Soutar (2001). Thang do
¥ dinh mua duoc xay dung va phat trién dua theo thang do tir cac nghién ctru cta
Shuyuan & Wei (2011). Trudc khi tién hanh khao sat, cac thang do duoc dich ap
dung theo quy trinh ctia phuong phap Delphi (Vernette, 1994). Budc tiép theo, tac
gia hiéu chinh toan bo cac thang do cho phu hop véi bdi canh nghién ciru bang
phuong phap chuyén gia voi 2 giam doc marketing, mot giang vién dai hoc va 8
khach hang dé cac phat biéu phu hop vé6i khao sat nghién ctru.

Truyén mi¢ng
tich cuc

Ghen ty Y dinh
thwong hiéu mua sam

[

]

Bién kiém soat
(Gidi tinh, d9 tuoi,

Long Cam xuc p X
] ] hoc van, nghé
tu trong tiéc nuoi nghiép, thu nhap)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xudt cia tac gid
4. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh véi nghién ctru dinh
luong. Trong d6, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién trude nham kham pha va diéu
chinh cac thang do cho phu hop véi bdi canh nghién ctru. Dbi twong nghién ciu 1a
nhing ngudi tiéu ding c4 nhan mong mudn thwong hiéu 6 t6, ¢6 trai nghiém 6 to nhung
chwra s¢ hitu xe 6 t6. Phuong phap chinh duoc st dung trong bai viét 1a nghién ctru dinh
lwong dé do luomg mdi quan hé giita ghen ti thwong hiéu, truyén miéng tich cuc va gin
Kkét thuong hi¢u tac dong dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang tai thi truong Viét Nam.
Pong thoi, phan tich vai trd bién trung gian cta gin két thwong hiéu véi ghen ti thuong
hi¢u va y dinh mua sam, cling nhu truyén miéng tich cuc va y dinh mua sam.

Dit lidu dugc thu thap bang bang hoi chi tiét thong qua phong vén truc tiép. Doi
tuong khao sat 1a nhitng nguoi ti€u dung cd nhan c6 do tuoi 18 trd 1én, da ting
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trai nghiém xe 6 t6. C& mau trong nghién ctru so bd duoc chon theo cach thirc clia
Bollen (1989), s6 mau s& gap 5 lan tong s6 bién quan sat c6 trong md hinh nghién
ctru. Theo do, tong s6 quan sat du 16n duge st dung trong bai viét 1a 508 quan sat.

Dt li€u sau khi dugc thu thap, lam sach, s¢€ tiép tuc duogc phan tich, déau tién 1a
kiém tra thang do bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Hé
s6 Cronbach’s Alpha dugc cho la tdt khi t6i thiéu béng 0,7 (Hair & cong su, 2017).
Tuy nhién, véi khai niém nghién ctru 1a méi hoac khai niém dugce nghién ctru trong
cac bdi canh moi thi co thé chap nhan hé s6 Cronbach’s Alpha thap hon 0,7 (Fornell
& Larcker, 1981). Hé s6 Cronbach’s Alpha cao hon 0,9 vi ¢ kha ning c6 bién bj
thira hay trung 13p (Tavakol & Dennick, 2011).

Phan EFA 1a k¥ thuat phan tich da bién phu thudc 13n nhau, dua trén mbi tuong
quan giita cac bién véi nhau (Tho, 2011). Tiéu chuan hé s6 KMO va kiém dinh
Barlett dugc st dung dé xem xét sy phtt hop ctia viée phan tich EFA. KMO 1a chi s6
dung dé danh gia mirc d6 phu hop cia dir liéu mau (Kaiser, 1974). Hé sé6 KMO dao
dong tir 0 dén 1 va khi dat gia tri ti thiéu 13 0,5 (0,5 < KMO < 1) thi théa man yéu
cau dé thuc hién EFA (Tabachnick & Fidell, 2001). Kiém dinh Barlett dé kiém dinh
¢6 sy trong quan giita cac bién quan sat hay khong (Hair & cong su, 2017), nghia
1a ma tran twong quan c6 phai la ma tran don vi. Kiém dinh Barlett phai c6 ¥ nghia
thong ké v6i muc ¥ nghia 5% (d6 tin cdy 95%) thi cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé (Hoang & Chu, 2008).

Tiéu chi dé xéac dinh s6 lugng nhan td duoc gitr lai dya vao hé s6 diém dung
Eigenvalues 16n hon 1 hay tiéu chuan theo Kaiser (Kaiser’s criteria). Tiéu chuan thir
hai dua vao tong phuong sai trich (CPV) thé hién cc nhén té giai thich dugc bao
nhiéu phan trim cua cac bién do luong. Trong nghién clru nay, cac nhan t6 duoc gt
lai tai Eigenvalues 16n hon hodc bang 1 va CPV 16n hon hodc bang 50% va hé s6 tai
nhan t6 ctia cac bién do luong phai 16n hon 0,5 (Hair & cong su, 2017). Cac thang
do c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,7 duoc tinh la 1y tudng, néu nho hon 0,4 s& bi loai
ra khoi mo hinh khi can sy cai thién gi tri cua do tin cdy tong hop hoic phuong sai
trich trung binh (Henseler & cong su, 2009).

Cudi cung, trén co s& md hinh do luong, md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
duoc thiét 1ap dé danh gia sy phu hop ciing nhu kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
va xem xét muc do tac dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

5. Két qua nghién ctru
5.1 Két qud thong ké mé ta miu diéu tra

Bang 1 cho thay c6 45,5% nguoi dugc hoi 1a gi6i tinh nam, nit 1a 54,5%. Vé
d0 tudi, dudi 25 tudi chiém 11,2%, tir 25 dén 34 chiém 17,1%, tir 35 dén 44 chiém
19,1%, tir 44 dén 55 chiém 41,1% va trén 55 chiém 11,4%. V& trinh d¢ hoc vén,
trung hoc pho thong tré xudng chiém 10,0%, trung cap chiém 11,2%, cao dang
chiém 30,1%, dai hoc chiém 37,4% va trén dai hoc chiém 11,2%. Vé nghé nghiép,
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bac si chiém 24,6%, ky su chiém 16,9%, luat su chiém 13,0%, gido vién chiém
6,7%, nghé si chiém 4,7%, vién chic van phong chiém 8,9%, chu doanh nghiép
chiém 7,7%, nhom nghé ty do chiém 17,5%. Vé thu nhap, ¢6 15% ngudi c6 thu nhap
hang thang duoi 5 triéu déng, nhom c6 thu nhap tur 5 dén 15 chiém 16,5%, nhom co
thu nhap tur 15 dén 30 chiém 38%, nhém thu nhép trén 30 tricu chiém 30,5%.

Bang 1. Co cAu miu theo cac dic diém nhan khau hoc

Pic diém Tinsé Ty 1§ % Pic diém Tinsé Ty 1§ %
Giéi Nam 231 455 Nghé Bacsi 125 24,6
tinh 277 545 Behip g, 86 169
Py  Dusi2s 57 11,2 Ludt su 66 13,0
tudl 7y 95 4én 34 87 17,1 Gio vién 34 6,7
Tir 35 dén 44 97 19,1 Nghé s 24 4,7
Tir 44 dén 55 209 41,1 Vién chirc, 45 8,9
van phong
Tu 55 tré 1én 58 11,4 Chu doanh 39 7,7
nghiép
Hoc PTTH tré xuéng 51 10,0 Buonbantydo 89 17,5
VAN g cép 57 112 Thu  Duéis tricu 76 150
Cao diang 153 30,0  MhAP Ty 515 gricu 84 16,5
Pai hoc 190 37,4 Tir 15-30 triéu 193 38,0
Trén dai hoc 57 11,2 Trén 30 triéu 155 30,5

Nguon: Tong hop cua tac gid
5.2 Danh gia mo hinh do lwong

Danh gia do tin cay nhat quan noi bo

Bang 2. Két qua danh gia dd tin ciy thang do nghién ctru

Tén bién Ky hiéu Cronbach's Alpha CR AVE

Cam xtic tiéc nubi CX 0,807 0,867 0,566
Long tu trong LTT 0,854 0,911 0,774
Gan két thuong hiéu GK 0,889 0,918 0,692
Ghen ti thuong hi¢u GT 0,812 0,888 0,726
Truyén migng tich cuc ™ 0,838 0,892 0,674
Y dinh mua sdm YDM 0,849 0,898 0,689

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Két qua Bang 2 cho thay cac thang do déu co hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha >
0,7 va dao dong tir 0,807 (Cam xtc tiéc nudi) dén 0,889 (Gan két thwong hiéu). Nhu
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vay, c6 thé két luan cac thang do xay dung trong mé hinh nghién ctru dat d6 tin cay
nhat quan ndi bd khi gia tri CR va gia tri Cronbach’s Alpha déu cao hon 0,7 (Hair
& cong su, 2017).
Kiém dinh gid tri hoi tu

Bang 2 cho thay hé sb d tin cay tong hop (CR) va hé s tong phuong sai trich
clia cac nhéan t6 déu c6 (AVE) 16n hon hodc bang 0,5 va do tin cdy tong hop (CR)
nam trong khoang [0,867; 0,918] 16n hon 0,7 va AVE, nén cdc nhan to trong mo
hinh dat gia tri hoi tu (Hair & cong su, 2017).
Kiém dinh gid tri phan biét

Béng 3 cho thdy céc gia tri Fornell-Larcker trén dudng chéo déu 16n hon céc gia
tri khac nam trén dudng thang va duong ngang nén c6 thé két luan cac bién quan
sat dat gia tri phan bi¢t (Hair & cong su, 2017).

Bang 3. Gia tri phan biét (Fornell - Larcker criterion)

CX GK GT LTIT ™ YDM
CX 0,752
GK 0,524 0,832
GT 0,58 0,555 0,852
LTT 0,414 0,477 0,582 0,880
™ 0,545 0,701 0,613 0,562 0,821
YDM 0,522 0,653 0,627 0,581 0,689 0,830

Nguén: Tinh todn cia tic gia
5.3 Pdnh gid mé hinh céu tric
5.3.1 Kiém dinh da cong tuyén

Céc bién quan sat déu c6 hé sé phong dai phuong sai VIF<5 nén khong vi pham
da cong tuyén (Hair & cong su, 2017).
Bang 4. Bang hé s6 VIF

Cz&m VIF Gim VIF Long tw VIF Trfl'\yen VIF Y dinh
xuc ket trong miéng mua

CX1 1,829 GK1 2,192 LTT1 2,191 TM1 2,055 YDMI1 2,191
CX2 1,662 GK2 2218 LTT2 2407 TM2 1,558 YDM2 2,070
CX3 1,71 GK3 2467 LTT3 1908 TM3 1,834 YDM3 2,167
CX4 1,649 GK4 2,593 ™4 2,224 YDM4 1,539
CX5 1,878 GK5 1,992

VIF

Nguon: Tinh toan cua tac gid
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5.3.2 Kiém dinh cdc gia thuyét trong moi quan hé triee tiép

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc thé hién trong Bang 5. Cin ctr vao két qua
kiém dinh, tit ca cac gia thuyét tr H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 déu co gi tri
P-value < 0,05 nén cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Pong thoi, cac gia tri £2 lan
luot 12 0,02; 0,15 va 0,35 duoc xem la nho, trung binh va dédng ké (Cohen, 1988).
Co thé th'c”iy Truyén miéng tich cuc c6 tdc dong manh dén Gén két thuong hiéu, con
lai c6 tac dong trung binh 1an luot giita Cam xuc tiéc nudi dén Ghen ti thuong hiéu,
Long tu trong dén Ghen tj thuong hiéu, Truyén mi¢ng tich cuc dén Y dinh mua,
Truyén miéng tich cuc dén Ghen ti thuong hi€u, Ghen ti thuong hi¢u dén Y dinh
mua va Ghen ti thuong hiéu dén gin két thuong hiéu.

Bang 5. Hé sb tac dong, gia tri p va gia trj £2

Gia thuyét Hé s6 gbc P-value Két luin f2
HI 0,301 0,000  Chipnhan 0,125
H2 0,304 0,000  Chidpnhan 0,132
H3 0,278 0,000  Chipnhan 0,092
H4 0,578 0,000  Chipnhan 0,430
H5 0,299 0,000 Chépnhan 0,115
H6 0,267 0,000  Chipnhan 0,105
H7 0,201 0,000  Chipnhan 0,052

Nguon: Tinh todn cua tac gid

Két qua nghién ctru chimg minh rang viéc Truyén miéng tich cuc c6 tac dong
dén gén két thuong hi¢u (0,578) va tac dong tich cuc dén y dinh mua sam (0,299).
C6 nhitng nguoi chua biét dén mot thuong hiéu nao d6, nhung khi o ai gidi thiéu
bang nhirng 161 noi tot dep vé mot thwong hiéu ma ngudi gidi thiéu cho rang minh
da st dung r0i, biét rd cong nang, chat lwong san pham cua thuong hiéu dang gidi
thiéu thi s& dé dang lam cho ngudi nghe thich va quan tim xem xét mot cach nghiém
tac dé ¢ y dinh mua sim. Pong thoi, nhan t6 Truyén miéng tich cuc ciing ¢ tac
dong tich cuc dén Ghen ti thuong hiéu d6i voi san pham xe 6 t6 (0,278). Ngoai ra,
su ghen ti thuong hiéu cho thiy sy mong mudn s& hitu thuong hiéu s& theo dudi
mbi quan h¢ lau dai va duy tri dé c6 duogc thuong hiéu, tham chi ho san sang tra gia
cao dé duoc gin két thuong hiéu (Japutra & cong su, 2017). Do d6, nhan td truyén
miéng tich cuc s& ¢ tic dong rat 16n dén ¥ dinh mua sdm xe 6 t6 noi riéng va san
pham no6i chung, cac nha quan tri phai chi y xay dung chién luge marketing dénh
vao tinh cam cua khach hang.

Bén canh d6, Cam xuc tiéc nudi co tac dong manh dén Ghen ti thuong hi¢u véi
hé s6 anh hudng 13 0,304. Diéu nay chimg minh rang cam xuc tiéc nudi ludn tao ra
tam trang cia sy nhd thuong, day dut trong mdi con ngudi sé tao ra tam 1y mong
mudn duge so hitu trd lai didu minh da danh mat. Pic biét 1a cam xuc tiéc nudi sé
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dugc dy 1én cao khi né bi tac dong boi cam xtc ghen ti thi né cang dé dang dé thuc
giuc chiing ta c6 hanh vi boc phat manh mé hon dé dua ra y dinh thyc hién vé mot
viéc gi. Cac nha quan tri c6 thé ndm bat duge cam xuc dién bién tam 1y tiéc nudi cua
khéch hang dé khoi go1 su hoai niém vé viéc khach hang da ting dugc trdi nghi¢m
vé mot thuong hiéu trude day khi bay gid gip lai s& lam cho ho s& dé dang dong y
mua san pham.

Long tu trong cling 1a mdt dang tam 1y dac biét c6 tac dong manh dén ghen ti
thuong hiéu v6i hé sé anh huong 1 0,301. Béi vi mdi con nguoi déu co tam 1y tur
ton vé chinh minh, khong ai mudn ngudi khac xem thudng minh, s& d& dang bi
ton thuong tam 1y khi bi ngudi khic danh gia thap vé minh, ho ludn thé hién minh
khong can sy giup d& hay ban cho tir nguoi khac, d6 13 1ong tu trong. Chinh vi thé,
d6i khi khach hang du c6 thé khong dii kha nang tai chinh nhung vi mudn thé hién
c4i t6i ciia minh voi ngudi khac dé khong bi ton thuong 10ng tu trong ctia minh thi
khach hang s& c6 hanh vi mua sdm dé chirmg minh cho moi ngudi thay ho ciing
khong thua kém.

Chinh vi sy ganh dua, kho chiu chép nhan minh thua kém ngudi khac s€ tao ra
tam Iy ghen ti thwong hiéu d6i v6i nguoi tidu dung va né cang co tac dong manh mé
hon dé thac giuc ho sém dua ra quyét dinh mua sam thuong hiéu minh yéu thich dé
chting minh v&i moi ngudi 14 ho ciing khong thua kém. Vi thé, cac nha quan trj khi
xdy dung chién luoc marketing thi ngoai viéc tao ra tinh yéu thuong hiéu thi ciing
phai chii ¥ d&én viéc khoi goi nhan t6 ghen ti thuong hiéu ddi véi khach hang dé
chinh vi sy d6 ki ganh dua nhau sé& thiic giuc khach hang muén gin két v6i thuong
hiéu va diéu d6 s& lam cho ho ¢6 ¥ dinh mua sim san pham dé ching minh minh
khong thua kém moi nguoi khac.

5.3.3 Kiém dinh gid thuyét cdc bién trung gian
Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét mdi quan hé gian tiép

Gia thuyét Mobi quan h¢ Hé sb goc P-value Két luin

H8a Gan két thuong hiéu lam 0,054 0,000  Chép nhan
bién trung gian cho tac dong
ctia ghen ti thuong hiéu dén
y dinh mua.

HSb Gan két thuong hiéu lam 0,154 0,000  Chip nhan
bién trung gian cho tac dong
clia truyén miéng tich cuc
dén y dinh mua.

Nguon: Tinh todn cua tac gid

Két qua Bang 6 kiém dinh bién trung gian bang phuong phap Bootstrapping cho
thay cac gia thuyét vé vai tro trung gian gin két thuong hiéu ¢ gia tri p-value =
0,000 < 0,05, nén gia thuyét tac dong gian tiép H8a, H8b dwoc chip nhan va co vai
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tro trung gian mot phan giira ghen tj thwong hiéu va ¥ dinh mua. Nho vai tro trung
gian gin két thwong hiéu di day 1én cao cam xuc ghen ti thuong hiéu lam cho khach
hang cang mudn s¢ hitu thuong hiéu nén s& co ¥ dinh mua vi déc tinh cia ghen ti
thuwong hiéu giita cac ¢4 nhan 1a tinh chiém hiru (Sharpsteen, 1993).

5.3.4 Panh gid hé sé xdc dinh bién thién ciia mé hinh (R?)

Theo két qua Bang 7 thi hé s6 R? hiéu chinh ctia cac bién ngoai sinh dén bién phu
thugc y dinh mua sam 1a 0,574 cho théy cac nhan td trong mo hinh giai thich dugc
57,4% bién thién ctia bién phu thudc, R*= 0,2 duoc xem la cao trong céac linh vuc
hanh vi nguoi tiéu dung (Hair & cong su, 2017)

Bang 7. Két qua ciia hé s6 R? va R? hiéu chinh

R? R? hiéu chinh
GK (Gin két thuong hiéu) 0,516 0,514
GT (Ghen ti thuong hi¢u) 0,521 0,519
YDM (Y dinh mua) 0,576 0,574

Nguon: Tinh todn ciia tic gia
5.3.5 Phdn tich vai tro cua bién kiém sodt

Nghién ctru cua Kotler & Keller (2005) da chirng minh dugc hanh vi cua nguoi
tiéu dung chiu anh huong cia mot sb bién dic diém ca nhan. Do d6, dé ching minh
cac bién doc 1ap ctia mo hinh nghién ctru 1a ¢ ¥ nghia, thi viéc kiém soat mirc do
anh hudng cta cac bién dic diém ca nhan sé rat can thiét.

Két qua thé hién bién kiém soat vé gidi tinh trong nghién ctru nay dua vao gom
c6 Nam va Nir. Bién gi6i tinh dwoc ma hoa Nam = 1 va Nit = 0. Két qua nghién
ctru chimg minh bién gidi tinh tac dong c6 y nghia thong ké dén ¥ dinh mua sam
ctia khach hang (p-value dat 0,009 nho hon 0,05). Bién kiém soat vé do tudi trong
nghién ctru ndy dua vao gém c6 5 do tudi: dudi 25 tudi, tir 25 - 34 tudi, tir 35 - 44
tudi, tir 44 - 55 tudi va trén 55 tudi, két qué nghién ctru nhém dudi 25 tudi, nhom
tir 25 - 34 tudi khong co anh hudng dén y dinh mua ciia khach hang (p-value dat
0,965 16n hon 0,05 va (p-value dat 0,324 16n hon 0,05), nhung nhom tur 35 - 44 tudi
va tir 44 - 55 tudi c6 anh hudng dén ¥ dinh mua ctia khach (p-value dat 0,008 nho
hon 0,05 va p-value dat 0,037 nho hon 0,05). Bién kiém soét vé trinh do hoc van
trong nghién ctru ndy dua vao gdm ¢ 5 cdp bac: PTTH tré xudng, trung cép, cao
dang, dai hoc va trén dai hoc thi két qua cho thdy khong c6 anh huong dén ¥ dinh
mua (p-value 16n hon 0,05). Bién kiém soat vé nghé nghiép trong nghién ctru nay
dua vao gém co cac nghé: luat su, bac si, ky su, gido vién, ngh¢ si, vién chuc van
phong, chi doanh nghiép, budén ban tu do, két qua nghién ctru cac nghé luat su, bac
si, k¥ su, chu doanh nghi€p, budn ban tu do c6 anh hudng dén y dinh mua (p-value
nho hon 0,05), nhung cac nghé gido vién, nghé si, vién chirc vin phong khong co
anh huéng dén ¥ dinh mua (p-value 16n hon 0,05). Bién kiém soat vé thu nhap trong
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nghién ctru nay dua vao gém c0 4 murc: duoi 5 triéu, tir 5 - 15 triéu, tir 15 - 30 triéu
va trén 30 tri¢u co két qua cac nhom thu nhap déu c6 anh huong dén y dinh mua ctua
khach hang (p-value nho hon 0,05).

6. Két luin

Nhu vay, khi nguoi tiéu ding mong mudn so hiru mot thwong hiéu minh yéu thich
nhung vi ly do nao d6 ho chua c6 dugc, trong khi nhitng ngudi ban be, than quen
khac di so hiru dugc thuong hiéu d6 trude ho thi diéu nay cang lam cho ngudi tiéu
dung c6 cam giac ghen tirc, d6 ki. Chinh vi sy ganh dua, khé chiu chdp nhan minh
thua kém ngudi khéc sé tao ra tam 1y ghen ti thwong hiéu d6i voi nguoi tiéu dung, s&
tac dong manh m& hon dé thiic giuc ho sém dua ra quyét dinh mua thuong hiéu yéu
thich dé chimg minh véi moi ngudi 1a ho ciing khong thua kém. Vi thé, cac nha quan
tri phai chu trong xay dung chién lugc marketing tic dong vao cam xtc cta khach
hang ngoai viéc tao ra tinh yéu thuong hiéu thi ciing phai chu y dén khoi goi nhan t6
ghen ti thuong hiéu ddi v6i khach hang dé chinh vi su d6 ky ganh dua nhau sé& thic
giuc khach hang mudn gin két v6i thuong hiéu va diéu do6 s& 1am cho ho ¢6 y dinh
mua sam san pham dé chimg minh minh khéng thua kém moi ngudi khac.

Bén canh nhitng dong gop, bai viét con mot s6 han ché nhu 13 phuong phap lay
mAu ctia tic gia con mang tinh thuan tién nén chua thé hién dugc tinh dai dién cua
két qua nghién ctru. Cac nghién ciru tiép theo nén thuc hién phuwong phap 1iy mau
theo x4c suit dé kiém tra su chéc chin cua két qua.
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