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Tém tit: Bai viét nghién ciru nang lyc marketing dong cta doanh nghiép xuét khau,
trong d6 di su phan tich cac ning luc thanh phan va tac dong cua chung dén két qua
xuét khiu. Dit liéu phuc vu phan tich hdi quy dugc thu thap qua bang hoéi diéu tra, hinh
thanh mau nghién ctru gdm 278 doanh nghiép xuat khau Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay ca bon nang luc thanh phan gdm: ning lyc phat trién san pham méi, ning
luc quan tri quan hé khach hang, nang lyc quan tri thwong hi¢u va nang luc thi truong
déu c6 tac dong tich cuc dén két qua xuat khau cua cic doanh nghiép Viét Nam. Trén
co s6 két qua nghién ciru, bai viét dé xuit mot sé giai phap nham ting cuong ning luc
marketing dong va nang cao két qua xuét khiu cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Ning lyc dong, Nang lyc marketing dong, Xuat khau, Két qua xuat khau,
Viét Nam

IMPACTS OF DYNAMIC MARKETING CAPACITY ON EXPORT
PERFORMANCE OF VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: This paper studies the dynamic marketing capacity by focusing on the
component capabilities and their impact on the export performance of exporting
enterprises. The regression analysis was conducted to analyze data collected
from 278 Vietnamese exporting enterprises. The findings indicate that all four
components of dynamic marketing capacity, namely new product development
capacity, customer relationship management capacity, brand management
capacity, and market capacity have a positive impact on the export performance
of Vietnamese enterprises. Based on the research results, recommendations are
proposed to strengthen dynamic marketing capacity and improve the performance
of Vietnamese exporting enterprises.
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1. Mé dau

Theo s liéu cua Bo Cong Thuong (2023), xuat khau Viét Nam nam 2022 dat
371,3 ty USD, tang 10,5% so vo1 2021, dac biét, muc xuét siéu vuot 11 ty USD,
gap hon 3 1an so vé6i cung ky, ddy 1a nhimg thanh tyu ndi bat dang ghi nhan cua cac
doanh nghiép xuat khau (DNXK) Viét Nam. Tuy nhién, tr Quy IV nam 2022, tde
dd xuat khau da tang cham lai, thi trudng bi thu hep, canh tranh trén thi truong quéc
té gia ting. Mat khac, bdi canh nam 2023 s& c6 nhiéu yéu t6 khé doan khi ma cac
thi truong 16n cod déu hiéu sut giam nhu cau, lam phét dugc du doan tang cao va suy
thodi s& xuat hién tai nhiéu nén kinh té trén thé gidi, cac ddi tac thuong mai ciing
trg nén kho tinh hon (B Cong Thuong, 2023). Do d6, viéc duy tri dugc thanh tich
xuét khau nhu hién nay la thach thirc 16n ddi v6i cac DNXK Viét Nam, cling la van
dé cap bach can dugc quan tim giai quyét, dic biét 1 trong bdi canh thi truong xuat
khau c6 nhiéu bién dong va bat 6n.

Trong bdi canh thi truong xuat khau cé nhiéu bién d6i, viéc nim bit nhu ciu
ctia khach hang, hanh dong cua ddi thu canh tranh va xu hudng thi truong chi bang
céc hoat dong “marketing hdn hop” ¢b dién s& kho khin hon nhiéu (Hoque & cong
su, 2021). Va hi¢u suét vuot troi cia DNXK khi d6 phu thudc vao kha nang cua
doanh nghiép trong viéc dua ra cac gia tri thoa man thi truong bang cach duy tri
céc quy trinh quan 1y tri thire. Tiép can “nang luc marketing dong” (NLMP) cho
thay két qua xudt khau duoc cai thién phu thudc vao NLMP cua doanh nghiép
trong diéu kién thi trudng bat 6n va ap luc canh tranh gay git (Konwar & cong su,
2017). Tai Viét Nam, da cé nhiéu cong trinh nghién curu vé nang luc canh tranh
cia cdc DNXK (Nguyén & Pham, 2020; Nguyén, 2022; Phan & cong su, 2022),
trong d6, yéu t6 marketing xuit khau dugc nhic dén nhu mot trong nhitng khia
canh cua nang luc canh tranh hay nang luc xuét khau. Tuy nhién, rat it nghién ctru
dé cap dén NLMD, va ciing chua phan tich chuyén siu nodi dung nay trong hoat
dong xuat khau.

Trong bdi canh néu trén, bai viét dugc thuce hién nham di sau tim hiéu vé NLMP
va nhiing tic dong cua né dén két qua xuét khau ciia doanh nghiép; tir 46 gép phan
xay dung co sd 1y thuyét vé NLMP. Dudi goc do hoc thuat, bai viét 1a ngudn tai
liéu tham khao cho céc nghién ctru sau nay. Dudi goc do thuc tién, két qua nghién
ctru gop phan nang cao nhan thirc cia cac DNXK Viét Nam vé vai trd va tim quan
trong cia NLMPD dé xem xét dau tu va phat trién ning luc nay, giup doanh nghiép
nang cao kha ning canh tranh nham duy tri ting truéng va hoat dong hiéu qua hon
trong moi truong va diéu kién thi truong xuit khau day bat 6n.

Bai viét duoc ciu triic thanh sau phan. Sau phan mo dau, phan 2 s& trinh bay co
s& 1y luan va phat trién gia thuyét nghién ciru; tiép theo dén phuwong phap nghién
ctru duge trién khai thuc hién. Phan 4 s& trinh bay chi tiét cac két qua nghién ctru
thu duogc, tir d6 1am co s& dé xudt giai phap trong phan 5; va két thuc cudi cung 1a
két luan cac ndi dung va két qua nghién ctru chinh ctia bai viét.
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2. Co s6 1y luén va phit trién gia thuyét nghién ciru
2.1 Tong quan vé ning lwc marketing dong va quan hé véi két qua xudt khéu ciia
doanh nghiép

NLMBD la céc quy trinh kinh doanh da chirc nang dac biét cua doanh nghiép cho
phép tao ra va cung cip gia tri vuot troi cho khach hang, dé dap tng nhitng thay
d6i cua thi truong bang cach thiét 1ap lai cac nang lyc marketing (NLM) bac cao
(Hoque & cong sy, 2021). Chirc ning chinh cia NLMBD 1a tiép thu kién thuc thi
truong va hd tro cac quy trinh quan 1y kién thirc hiéu qua. Noi cach khac, ban chat
ctia NLMDP 1a viée sap xép, sira doi cac NLM cép cao khac nhau dé t6i uu hoa cac
quy trinh ndi bd ctia doanh nghiép nham tao ra cic san pham va gia tri vuot troi dap
{rmg nhanh chong nhu cau va thi hiéu khong ngimg thay doi cua khach hang. Do do,
¢6 thé n6i NLMP 14 mét nang luc chién lugc quan trong ma doanh nghiép nén phat
trién vi né gan lién v6i kha nang cung g san pham hiéu qua, dap tmg nhu cau cua
khach hang va hd tro tan dung cac loi thé khac thong qua cam nhéan thi truong va
lién két khach hang (Hoque & cong sy, 2021).

Trong nghién ctru phan tich tong hop vé NLM, Krasnikov & Jayachandran
(2008) da chi ra raing NLM c6 thé mang lai hiéu suat tot hon so véi viéc chi tap
trung vao ning luc nghién ctru va phat trién cac loai nang lyc van hanh khac. Thuc
té, du doan nhu cau cta khach hang tai thi truong xuét khau 1a thach thire 16n, do
d6 DNXK can thyc hién NLMP dé tan dung triét dé kién thirc thi truong da tich
lity ctia minh, theo hudng giam thiéu tac dong cua viéc khach hang thay doi thai do,
ddng thoi ting muc d6 trung thanh cua khach hang. Ngoai ra, mot s6 nghién ctu
cling cho thay cac doanh nghiép c6 NLMP thudng dat duoc két qua cao hon trong
cac hoat dong marketing san pham hodc thi truong khac nhau, xay dung va duy tri
loi thé canh tranh cling nhu st dung cac ngué)n luc hiéu qua hon dé tan dung loi
thé canh tranh trén thi truong (Wang & cong sy, 2015; Konwar & cong su, 2017).

Morgan & cong su (2012) xac dinh ba loai hinh NLMP gdm: ning luc phét trién
san pham méi, ning lyc quan tri quan hé khach hang va nang luc quan tri thuong
hi€u. Trong khi do, Barrales-Molina & cong su (2013) cho réng cac khia canh co
ban cia NLMPD bao gdm ning luc phét trién san phim méi va nang luc dinh hudng
dan dat thi truong. Hoque & cong sy (2021) ké thira va phat trién mé hinh cau trac
cia NLMD gom bén NLM dic biét: ning lyc phat trién san pham méi, ning luc
quan tri quan h¢ khach hang, nang luc quan tri thwong hiéu va nang lyc dinh huéng
va dan dat thj truong. Pay 1a cac NLMD thanh phan s& duoc phat trién chuyén su
va ly luan dé xay dung cac gia thuyét nghién ctru cua bai viét,

2.2 Phat trién gid thuyét nghién ciru vé tic dpng ciia cdc nang lwc marketing
dgng thanh phan dén két qua xudt khdu ciia doanh nghigp
Néng liec phdt trién san pham méi

Nang luc phat trién san pham méi duoc dinh nghia 13 qué trinh lién tyuc tao ra

nhiing y tuong méi ciia to chire bang cach khai thac va kham phé kién thuc, sau d6
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ap dung nhirng kién thirc nay dé dap tng nhu cau ctua khach hang (Jin & cong su,
2004). Cu thé hon, nang lyc phat trién san pham mai 1a qué trinh chuyén d6i thong
tin tich lity bang cach sap xép, tan dung va tich hop cac ngudn luc, kha niang dé gisi
thiéu san pham c6 tinh thuong mai dén cac tap khach hang khac nhau cua thi truong
(Teece, 2012).

Trong céc nghién ciru marketing xuat khiu, ning luc phat trién san pham méi
duogc danh gia 1a mot nang luc quan trong, thiic day doi méi sang tao, dap ing nhu
cau khong ngimg bién dong ciia cac thi truong xuét khau (Beverland & cong su,
2010). Cac nghién ctru thuc nghiém (Orr & cong su, 2011; Menguc & Auh, 2006)
cho thay rang ning luc phét trién san phim méi cua doanh nghiép c6 quan hé tich
cuc cung chiéu v6i hiéu suét hoat dong; nguoc lai, mot DNXK co6 thé gap phai tinh
trang ting trudng thap va khong c6 co hoi mé rong thi trudng do nang luc phat trién
san pham mai han ché. Do d6, dé ting trudng va ton tai lau dai trén thi trudng xuat
khau, doanh nghiép can tap trung phat trién san pham méi lién tuc, déng thoi tién
hanh xay dung va khong ngung nang cao nang luc phat trién san pham méi. Ung
ho quan diém ton tai moi quan hé tich cuc cing chiéu gura nang lyc phat trién san
phim m&i va két qua xuét khau cua doanh nghiép, gia thuyét thir nhat duoc dé xut
nhu sau:

H1: Nang lyc phdt trién san pham méi tac déng tich cuc cung chiéu dén két qua

xudt khau.
Nang lyc quan tri quan hé khach hang

Thuat ngir “nang luc quan tri quan hé khach hang” dé cap dén quy trinh phirc
tap ctia to chtrc nham thu thap kién thirc tir khach hang hién tai va khach hang tiém
ning, sau d6 luan chuyén thong tin vao cic don vi kinh doanh da chtic ning dé thu
lai cac dé xuat co gia tri cho to chirc. Nang luc quan tri quan hé khach hang lién
quan dén van dé xac dinh khach hang tiém ning, phat trién kién thirc vé nhiing nhu
ciu rd rang va chua rd rang ciia khach hang va tao ra muc ting trudng loi nhuan
Iy twong thong qua tdi da hoa phan hdi cua khach hang (Hoque & cong su, 2021).

Thuec té, cac doanh nghiép xuét khau tich liy kién thirc vé& cic yéu cau cua thi
truong xuat khau thong qua viéc ap dung nang luc quan tri quan hé khach hang; tir
d6 DNXK c6 thé dua ra cac giai phap phu hop va hiéu qua dé thuc dy hoat dong
kinh doanh xuét khiu (Morgan & cong su, 2012). Cu thé, nang lyc quan tri quan
hé khach hang cho phép doanh nghiép xuat khau cai thién cac quy trinh d6i méi dé
thich tmg v6i nhu cau thi truong dang thay ddi, vi hoat dong phat trién san pham
moi cua doanh nghi¢p phu thudc vao nhitng thong tin khach hang tich Iy dugc tur
cac quy trinh quan tri quan hé khach hang hiéu qua. Bang cach thuc hién tot cac
phuong phap quan tri quan hé khach hang, DNXK c6 thé giit chan khach hang cta
minh, tor d6 tao ra muc loi nhuén cao hon. Ngoai ra, DNXK c6 thé dat duoc hiéu
sut tot hon bang cach két hop ning luc phat trién san pham méi va nang luc quan
tri quan hé khach hang. Trién khai két hop ning luc quan tri quan hé khach hang
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va cac nang luc quan 1y kién thuc thi truong khac giap DNXK hiéu rd nhu cau cia
khach hang ciing nhu cung cap cac bién phap dé giai quyét cac diéu kién bat loi trén
thi truong xudt khau (Orr & cong sy, 2011). Tir nhitng 1y luan trén day, nghién ciru
dé xuét gia thuyét thtr hai nhu sau:

H2: Nang e qudn tri quan hé khach hang tac déng tich cyc cing chiéu dén két
qua xudt khau.

Nang lyc quan tri thwong hiéu

Nang luc quan trj thuong hiéu 1a mot quy trinh quan 1y tri thire bd sung mang lai
nang luc chuyén biét cho doanh nghiép tir cac quy trinh co ban dé tan dung tai san
thuong hi¢u (Cadogan & cdng su, 2009). Chirc ndng cua nang luc quan tri thuong
hiéu cho phép t6 chirc tai cdu tric, két hop va trién khai cac ning luc quan 1y tri
thirc dé tao ra két qua lam hai 1ong khach hang ciing nhu nang cao gia tri cta tai
san danh tiéng.

Nang lyc quan tri thuong hi¢u yéu cau su két ndi chat chd gitra caic NLM trong
cac quy trinh kinh doanh da chirc ning, diéu nay thuc day kha ning canh tranh cua
DNXK vé mit danh tiéng. Néi cach khac, nang luc quan tri thuong hidu giup DNXK
xay dung mdt thuong hiéu manh dé tang kha nang canh tranh trén thi truong. Mat
khac, viéc phat trién thuong hiéu manh dan dén kha niang doi méi cua to chirc trong
diéu kién thi truong bét loi (Beverland & cong su, 2010), tir d6 tac dong tich cuc
dén két qua xuat khau ctia doanh nghiép. Theo nghia nay, ning luc quan trj thuwong
hiéu dugc coi 1a mot ning luc bd sung quan trong va su twong tac gitra nang luc
quan tri thwong hiéu va nang luc phat trién san phAm mai c6 thé tao ra két qua kinh
doanh tot hon so voi chi mot trong hai nang luc don 1é. Tuwong tu, cac hoc gia khac
1ap luan rang doanh nghiép c6 thé bién két qua tich cuc thong qua viéc két hop
nang luc quan tri thuong hi€u va nang luc quan tri khach hang (Morgan & cong su,
2012). Tir nhitng phén tich trén, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H3: Néang lyc quan tri thwong hiéu tdc dong tich cuc cung chiéu dén két qua

xudt khau.
Nang lyc thi truong

Ning lyc thi trudng 1a su két hop can bang giita dinh hudng dap ung thi trudng
va dinh huéng dan dat thi trudng (Tan & Liu, 2014). Nang luc ny duoc sir dung dé
mo ta ning luc cua doanh nghiép trong viéc cung cip cac thong tin cu thé va co gia
tri vé& thi truong, cho phép hiéu 16 hon nhu cau ciia khach hang, ké ca nhiing nhu
cau tiém tang chwa dugc thé hién, tir d6 t6 chirc ¢6 thé ndm bt va dinh hudng thi
truong thong qua viée dap Gmg cac nhu cau d6 (Lamore & cong sy, 2013). Nghién
ctru ctia Tan & Liu (2014) cho thiy ning luc thi trudng tot c6 thé tao ra mirc hiéu
suat téng thé cao hon cho doanh nghiép. Cac nghién ctru khic ciing da chi ra vai
tro cép thiét ctia nang lyc thi truong ddi v6i phét trién san pham méi. D6i voi thi
truong xuat khiu, Hoque & cong sy (2021) cho rang DNXK c6 thé tao ra két qua

56 Tap chi Quén I va Kinh té quoe t¢, s0 156 (06/2023)



kinh doanh tét hon khi s¢ hitu ning lic thi truong tét, ning luc nay bd sung cho cac
nang lyc quan 1y kién thirc chuyén doi khac. Tir nhitng 1y luan trén, nghién ciru dé
xuét gia thuyét nhu sau:
H4: Néng liec ndm bdt, dinh hwéng thi trieong tdc dong tich cuc ciing chiéu dén
két qua xudt khau.

Trén co s¢ khung nghién ctru da xay dung trén day, mo hinh nghién ctru dugc
thiét 1ap nhu sau:

Ning lyc phat trién san pham moi

HI1+
Nang luc quan tri quan hé khach H2+ .
% xuat khau cua
Nang luc quan tri thuong hi¢u doanh nghiép
H4+ ’

Nang lyc thi truong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xuat cua tac gid

3. Phwong phap nghién ciru

Dé tim hiéu mbi quan hé gitta NLMD va két qua xuat khau cua cac doanh nghiép
Viét Nam, tac gid thuc hién nghién ctru va phan tich sach chuyén khao, tap chi khoa
hoc, céc bao céo, cong trinh nghién ctru khoa hoc, két hop véi thu thap dir liéu thong
qua bang hoi diéu tra cac DNXK vé thyc trang NLMD va thuc trang két qua xuét
khéu. Dé)ng thoi, dé dam bao tinh chic chin va do tin cdy cua cac két qua, tac gia két
hop str dung phuong phéap phan tich két qua hdi quy. Tir co s 1y ludn néu trén, mo
hinh hdi quy duoc xay dung voi 4 bién doc 1ap vé cac NLMBD thanh phan va 3 bién
kiém soat nim thanh 1ap, quy mé nhan su va doanh thu dé phan tich anh huéng cta
cac yéu tb nay dén két qua xuit khau cta doanh nghiép Viét Nam. Cuy thé nhu sau:

Y =a,+ a,*NLSP + a,*NLKH + a *NLTH + a,*NLTT
+a,*TUOI + a *OMLD+ a,*OMDT + ¢

trong d6, Y 1a két qua xuat khau cua doanh nghiép; a, a, ..., a,lacac h¢ s6 can
tim; NLSP 1a ndng luc phat trién san pham mai; NLKH 1a nang luc quan tri quan
hé khach hang; NLTH 1a nang lyc quan tri thwong hiéu; NLTT 13 nang lyc nam bat,
dinh hudng thi truong; KOXK 1a két qua xuat khau ctua doanh nghiép; TUOI 1a sb
nam thanh 1ap cia DNXK; OMLD la quy md lao dong cuia DNXK; OMDT la quy
mo doanh thu cia DNXK; ¢ 1a sai s6 chuén.
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Pé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét dé xuat, nghién ctru tién hanh diéu tra
bang hoi trong 3 thang tir thang 10/2022 dén thang 12/2022 vé thuc trang NLMBD
va thuc trang két qua xuat khau cua cac doanh nghiép Viét Nam. Bang hoi dugc gui
téd1 300 DNXK tai Viét Nam, duoc lua chon ngéu nhién trong danh sach cac doanh
nghiép xuat nhap khau do B6 Cong Thuong cong b trong Bao cao xuit nhap khau
Viét Nam hang nam. Két qua thu vé duoc 278 ciu tra 161, hinh thanh mau nghién
ctru v6i thong ké nhu Bang 1.

Trong mau nghién ciru 278 DNXK tai Viét Nam, hon mdot nira s6 doanh nghi¢p
duoc khao sat (56%) 1a cac doanh nghiép tré c6 thoi gian hoat dong tuong dbi ngin
(du6i 5 nam), loai hinh doanh nghiép chu yéu 13 ¢6 phan va tu nhan (chiém khoang
62%). Phan 16n cac DNXK Viét Nam trong mau nghién ctru 1a doanh nghiép nho
va vua, trong do, 76% doanh nghiép c6 quy mé lao dong dudi 200 nguoi va 62%
doanh nghiép c6 doanh thu duéi 200 ty dong. V& linh vuc xuit khau, néng san va
thity hai san 13 hai nganh xuat khau chinh, chiém ti trong 1an luot 13 26,62% va
44.,6%, didu nay phu hop véi thuc té tai Viét Nam khi trong sudt nhiéu nam qua,
ndéng san va thay hai san van ludn 13 hai mat hang xuat khau chu dao, day ciing
1a thé manh cua xuét khau Viét Nam nhd vao wu thé vé diéu kién tu nhién. Thi
truong xuat khau cha yéu cia cac DNXK Viét Nam trong mau nghién ctru 1a Chau
A, chiém hon 50%, thi truong Chau Au (EU), M¥ va Canada chi chiém lan luot
16,91% va 12,95%. Piéu nay ciing phan anh duoc thuc té vé ning luc canh tranh
yéu kém ctia DNXK Viét Nam khi kho tham nhép vao céc thi truong kho tinh, yéu
cau cao nhu EU, My va Canada.

Bang 1. Miu khio sat diéu tra

Tiéu chi lwir?ng Ty(ﬁ/ro‘-;“g Tiéu chi ll:)’?lg Ty(f,/ro‘-;“g
Nam thanh lap 278 100,00 Loai hinh 278 100,00
<3 nim 78 28,06 DNNN 35 12,59
3 —<5nim 78 28,06  Co phan 97 34,89
5—-<10 nim 62 22,30  Tu nhan 75 26,98
10 - <20 nam 35 12,59 FDI 40 14,39
> 20 nam 25 8,99 Khac 31 11,15
Quy mo lao dong 278 100,00 Linhvuc xudtkhau 278 100,00
Duéi 10 ngudi 54 19,42  Néngsan (nudi trong) 74 26,62
Tir 10 dén 99 ngudi 76 27,34  Thay hai san 124 44,60
Tir 100 dén 199 ngudi 82 29,50  Coéng nghiép 55 19,78
Tir 200 dén 999 ngudi 49 17,63  Dién tur 25 8,99
Tir 1.000 ngudi tré 1én 17 6,12 Khac 0 0,00
Doanh thu (VND) 278 100,00  Thi truong xuat khdu 278 100,00
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Bang 1. Miu khio sat diéu tra (iép theo)

Tiéu chi mif?lg Tﬁ(ﬁ;;‘-;“g Tiéu chi mz‘?lg Ty(f,/ro‘-;“g
Duéi 10 ty 24 863 ASEAN 47 1691
Tw10dén dusi 100ty 58 20,86 ChauA (rirASEAN) 98 3525
Tr100déndusi200ty 90 3237  Chau Au (EU) 47 1691
Tw200déndusi 1000ty 64 23,02 My, Canada 36 1295
Tir 1.000 tf tré 1én 42 1511  Khic 50 1799

Nguon: Tong hop cua tdc gia

Bo6 thang do nghién ctru duoc xay dung va kiém dinh thang do cac bién doc 1ap

va phu thudc cho két qua trong Bang 2.

Bang 2. Kiém dinh b thang do nghién ctru

Kiém dinh  Gia tri

Tén bién Ky hiéu Crl‘:l‘bzzh  KMO& thanh thifl“lfl‘:éo
P Bartlett 51

Ning lyc phét trién sin pham  NLSP 0,921 KMO= 81,146%  Orr & cong

moi 0,719; Sig. su (2011);

Nang cao ngudn nhan luc NLSP1 = 0,000 Menguc &

Apd c ¢0 hé méi  NLSP2 Auh (2006,
p 1_1’ng cac conrg nghé mai Jin & cong sy

Cai tién va tai cau triic co s6 NLSP3 (2004)

vat chat

Quan tri quy trinh phat trién NLSP4

san phdm moi

Nang lyc quan tri quan h¢ NLKH 0,855 KMO = 69,928% Morgan

khach hang 0,726; Sig. & cong su

Dap g nhu cau dai han NLKHI = 0,000 (2012); Orr
gy N & cong su

San sang phuc vy va gidi dap NLKH2 2011)

Pau tu chiam séc khach hang  NLKH3

Quan hé mat thiét véi khach NLKH4

hang

Nang lyc quan tri thwong hiéu  NLTH 0,922 KMO=  76,590% Morgan

Péu tu nhan dién thwong hiéu  NLTHI 0,812; Sig. & cong

e =0,000 su (2012);

Tl‘nrong hi¢u dang tin cdy NLTH2 Beverland

Dau tu quan tri thuong hiéu NLTH3 & cong sy

Cai tién quy trinh quan tri NLTH4 (2010); Matear

thuong hi¢u & cong sy

(2004)
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Bang 2. Kiém dinh b thang do nghién ctru (tiép theo)

Kiém dinh  Gia tri

Tén bién KY hiéu C“’A'l‘bﬁ:h  KMO& thanh thffl“l:’l‘l‘ﬁo
P Bartlett  t51
Nang lyc thi truong NLTT 0,945 KMO=  85,962% Hoque & cong
Khém phé nhu ciu méi NLITI 0,797; Sig. sw (2021); Tan
oL ) =0,000 & Liu (2014);

Cam két, dinh huong phuc vu ~ NLTT2 Lamore

Nang cao gia tri cho khachhang ~ NLTT3 & cong

HO tro cai thién ky vong va NLTT4 su (2013);

dé xuat Cadogan &

Tiép cin va cung trai nghiém  NLTT5 cong s (2009)

Két qua xuét khau KQXK 0,869 KMO = 71,947% Hoque & cong

Vi tri thi phin xuét khiu KQXKI 0,750; Sig. sw (2021); Lu
N = 0,000 & cong su

Su hai long cua khach hang , KQXK2 (2010)

Téang truong doanh thu xuat KQXK3

khau

Ty suét loi nhuan - dau tr xudt KQXK4

khau

Nguon: Tinh todn cua tac gia

Két qua kiém dinh thang do cho thay cac bién gop hinh thanh tir bién quan sat déu
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7; cac hé s6 kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin
ciing déu dat ngudng thong ké 95% (Sig.) va déu co gia tri KMO 16n hon 0,7. Cac hé
s6 ndy déu dat ngudng tiéu chuan va cho phép khang dinh do tin cdy cta cac thang
do nghién ctru, dii didu kién tién hanh phén tich hoi quy (Morgan & cong su, 2012).

4. Két qua nghién ctru

Céc két qua nghién ciru cho phép khang dinh mé hinh héi quy dat muc tin cay,
md hinh hoi quy pht hop véi dir liéu thu thap duoc va ton tai cac bién giai thich co
y nghia. Ttr d6 cho phép danh gia cac gia thuyét nghién ctru (Bang 3).

Vé tac dong ciia nang lyc phat trién san pham méi dén két qua xuat khau. Két
qua phan tich hdi quy tuyén tinh & Bang 3 cho thay bién NLSP c6 tac dong tich cuc
dén két qua xuat khau (Y), voi hé s6 hdi quy 1a 0,333 va n6 co ¥ nghia thong ké.
Nhu vay, c6 thé khang dinh gia thuyét H1 dting véi do tin cay 99%, cho thiy ning
luc phat trién san pham méi cang tot thi két qua xuat khau ciia cac DNXK Viét Nam
nang cao. Ly do 1a vi san pham cii ¢6 thé bi lac hau hodc khong con phit hop véi nhu
cau thay dbi cua thi truong hién tai, hay c6 thé khong dap ing duoc yéu cau cua thi
truong méi ma doanh nghiép mudn khai pha, do d6, phat trién san pham méi gitp
tao ra gia tri méi, phui hop hon va dap tng dugc nhu cau cua thi truong, dong thoi
tao co hoi dé doanh nghi¢p xam nhap vao céac thi truong maoi, tor dé6 nang cao két
qua xudt khau.
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Bang 3. Két qua hdi quy

I’-Ié ‘sfr) chwa chuin héa q ¢ Sig. Pa cong tuyén

HE s6 hoi quy D9 l1éch chuan Dungsai  VIF
(hé sd) 0,148 0,130 1,142 0,255
NLSP 0,333%** 0,041 8,042 0,000 0,644 1,554
NLKH 0,165%** 0,034 4,854 0,000 0,950 1,053
NLTH 0,484 %** 0,042 11,600 0,000 0,633 1,580
NLTT 0,185%** 0,041 4,471 0,000 0,641 1,561
TUOI -0,008 0,027 -0,313 0,754 0,967 1,035
QMLD -0,047 0,029 -1,630 0,104 0,975 1,026
QMDT -0,001 0,029 -0,034 0,973 0,952 1,050

R =0,838; R?=0,703; R? hi¢u chinh = 0,695;
Sai s0 chuan = 0,552; F = 91,180; Sig.= 0,000.

Chii thich: ****** [an heot twong tng voi cdc mire y nghia thong ké 95%, 99% va 99,9%.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Mot vi du dién hinh cho tac dong tich cuc ctia nang lyc phat trién san pham dén
két qua xuat khau d6 1a vai thidu Viét Nam. Trudc ddy, Viét Nam chi xuat khau vai
thiéu twoi, gia tri san pham khong cao ma diéu kién bao quan khé khan, tir khi d6i
moi va phét trién san pham vai thidu dong hop, gia tri san pham khong nhiing ting
cao, bao quan dé dang, giam thiéu hao hut ma san pham con dap ing dugc nhu cau
cta nhiéu khach hang va thi truong khéc nhau, két qua xuét khau tang r0 rét. Vi vay,
c6 thé n6i nang lyc phat trién san pham anh hudng tich cuc va manh mé dén két qua
xuat khau ctia doanh nghiép Viét Nam.

Vé tic déng ciia nang e quan tri quan hé khdch hang dén két qua xudt khdu,
Theo phan tich hdi quy cho thdy bién NLKH c6 tac dong tich cuc dén két qua xuét
khau (Y), v6i hé s6 hoi quy 14 0,165 va nd c6 ¥ nghia théng ké. Két qua nay cho
phép khang dinh gia thuyét H2 dung véi do tin cdy 99%, cho thiy ning luc quan
tri quan hé khach hang cang t6t thi két qua xuat khau cta cac DNXK Viét Nam
nang cao. Két qua nay phi hop véi cac nghién ctru trude day (Orr & cong su, 2011;
Morgan & cong s, 2012) khi déu cho thay nhiing loi ich va anh hudng tich cyc ma
nang lyc quan tri quan hé khach hang mang lai cho DNXK. Diéu nay c6 thé dugc
ly giai boi nang luc quén tri quan hé khach hang giup doanh nghiép nim bét dugc
nhting nhu cau hién hitu cua khach hang, vi vay, doanh nghiép co thé thoéa méan va
lam hai 1ong khach hang, tir 46 nang cao 1ong trung thanh cua khach hang. Pdng
thoi, ning luc quan tri quan hé khach hang ciing cung cap cac thong tin gitip doanh
nghiép kham phé nhiing nhu cau chwa duoc thé hién cta khach hang, nhd d6 doanh
nghiép c6 co sé dé xay dung cac chién luge phit hop nhiam khai thac thém nhiing
nhu cau chua rd rang cua khach hang, tir do tdi da hoa doanh thu va loi nhuén. Mt
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khac, ning lyc quan tri quan hé khach hang ciing cho doanh nghiép biét dugc danh
gia ctia khach hang vé uu diém ciing nhu han ché cta doanh nghiép, nho vay doanh
nghiép co thé thuc hién doi méi hodc diéu chinh nham tan dung thé manh va khéc
phuc nhugc diém cta minh, tir d6 nang cao két qua xuét khau.

Vé tac dong cua nang luc quan tri thwong hiéu dén két qua xudt khau. Két qua
phan tich hoi quy cho thay bién NLTH c6 tac dong tich cuc dén két qua xuat khau
(Y), v6i hé s6 hdi quy 1a 0,484 va né co ¥ nghia thong ké. Nhu vay, c6 thé khang
dinh gia thuyét H3 dung v&i mie d6 tin cdy 99%, cho thdy ning luc quan tri thuong
hiéu tai cac thi truong xuat khau cang tdt thi két qua xuat khau ciia cac DNXK Viét
Nam néng cao. Diéu nay phi hop véi cac nghién ctru trude day (Matear & cong su,
2004; Beverland & cong su, 2010; Morgan & cong su, 2012) va cé thé duoc 1y giai
boi ning luc quan tri thwong hiéu 13 ning luc khé bat chude va khong thé chuyén
giao cho td chirc khac, vi vay, nang luc quan tri thuwong hi¢u tao ra lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép. No6i cach khac, nang lyc quan tri thwong hiéu ting cuong kha
ning canh tranh cia DNXK, do d6 gitip doanh nghiép nang cao két qua xuat khau.
Mat khac, doanh nghi¢p thuc hién tdt quan tri thuong hi€u s€ nang cao mirc do nhan
dang thuong hiéu, danh tiéng va uy tin ctia doanh nghiép, nhd dé tao ra stc hut 1on
hon d6i véi khach hang, diéu nay mé ra co hoi cho doanh nghiép ning cao doanh
thu cling nhu mé rong thi truong va do do két qua xuét khau duoc cai thién.

Vé tac dong ciia nang lyc nam bat, dinh hwéng thi trieong dén két qud xudt khau.
Theo phan tich hdi quy, bién NLTT c¢6 tac dong tich cuc dén két qua xut khau (Y),
v6i hé s6 hoi quy 14 0,165 va nd ¢o y nghia thong ké. Két qua nay cho phép khang
dinh gia thuyét H4 dang vo1 mire d6 tin cdy 99%, cho théy nang luc nam bét, dinh
hudng thi truong cang tot thi két qua xuat khau cua cac DNXK Viét Nam nang cao.
Két qua nay phi hgp voi nghién ctru ctia Tan & Liu (2014) vi déu cho thay cac tac
dong tich cuc cta ning luc thi truong dén hiéu suét tong thé cua doanh nghiép.
Hoque & cong sy (2021) 1y giai ring ning luc thi trudng bd sung cho cac NLM
khéc, tao nén loi thé canh tranh cho DNXK, vi vay, giup nang cao két qua xuét
khau. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru trude ddy ciing cho thdy ning luc thi trudng
c6 tac dong tich cuc dén hidu suat phat trién san pham méi, dén cac quy trinh quan
tri quan hé khach hang va hi¢u qua xay dung thuong hi¢u, do d6 nang luc thi truong
giup doanh nghiép cung cap nhirng san pham t6t va phu hop hon, phuc vu khach
hang t6t hon va dem dén nhitng gid tri 16n hon cho khach hang, tir d6 nang cao
két qua kinh doanh cta doanh nghlep Mit khac nang lyc thi trudng cung cap cac
thong tin hitu ich giap DNXK hiéu rd nhu ciu hién hitu ciing nhu phat hién nhu cau
m&i, tiém tang cua khach hang, ddng thoi cho phép doanh nghiép hoach dinh chién
luge phu hop va trién khai thyc hién hiéu qua nham dap Gng nhu cau hién hitu va
dan dat khach hang bién nhiing nhu cau tiém tang thanh nhu cau hién hiru, tir d6
nang cao sy hai long cia khach hang va tao ra co hoi cho doanh nghiép trong viéc
gia ting doanh thu va m& rong thi truong, két qua l1a doanh nghiép dat duoc két qua
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xuét khau tot hon. Vi vay, ¢ thé noi nang lyc thi truong tac dong tich cuc dén két
qua xuat khau ctua doanh nghiép.

Vé tic ddng ciia cdc bién kiém sodt, Theo két qua hdi quy & Bang 3, ca 3 bién
doc lap TUOI, QMLD va QMDT déu khéng c6 tac dong déng ké dén két qua xuat
khau. Két qua nay phu hop voi thuc té, vi ca ba bién déu mo ta cac dic diém dinh
lugng cua doanh nghiép, do do khong phan anh dugc cac khia canh bén trong cua
DNXK nhu ning lyc canh tranh, quy mé san xuat, chat lugng san pham, toc do
tang truong,... Dic biét, trong bdi canh thi trudng xuat khau c6 nhiéu bién doi nhu
hién nay, két qua hoat dong cua DNXK phu thudc rat nhiéu vao céc nguén Iuc ndi
tai cung kha ning van dung ngudn luc va kha ning diéu chinh linh hoat dé thich
nghi v6i nhimng thay doi khong ngimg cua thi truong. Vi vay, co thé thiy cac dic
diém dinh luong da trd nén 16i thoi va khong con thé hién dung ning luc xuat khau
cua doanh nghié€p, hay noi cach khéc, thoi gian hoat dong va quy mé doanh nghié¢p
khong co tac dong dang ké dén két qua xuit khau cua doanh nghiép Viét Nam.

5. Ham y quan ly va chinh sach

Tur két qua nghién ctu trén, dbi véi DNXK Viét Nam, thir nhdt, tao dung, duy
tri va quan 1y t6t moi quan hé vi khach hang, bang cach thudng xuyén tiép xtic va
tim hiéu nhu cau khach hang thong qua cac hoi nghi, hdi thdo, hoi chg trién 13m,
cac hiép hdi nganh nghé...; chu trong nhiéu hon dén chét luong hoat dong giao dich
v6i khach hang, dam bao khach hang ludn hai long vé san pham va cach phuc vu
ctia doanh nghiép; dio tao cac k¥ ning mém cho nhan vién dé phuc vu khach hang
tt hon; nang cao chét lugng cac hoat dong cham séc khach hang nhu giai dap thac
mic, tiép nhan phan anh, phan hoi, thim hoi va ting qua vao cac dip quan trong.
Thit hai, nAng cao ning luc phat trién san phim mdi ciia doanh nghiép, biang cach
d6i moi cong nghé, ky thuat, dong thoi to chirc san xudt hop 1y dé st dung hiéu qua
cac thiét bi, may moc cong nghé; ting cudng dio tao ning cao ning lyc chuyén mon
cho nhén vién, khuyén khich nhan vién sang tao va dé xuét cic y tudng cai tién san
pham va quy trinh nghién ctru, phat trién san pham; van dung t6t cac thong tin thi
truong va thong tin vé khach hang dé nam bat nhu cau va xu hudng tiéu ding nham
cung cap dung san pham va gia tri ma khach hang can. Thir ba, phat trién ning luc
quan tri thuong hiéu, bang cach dao tao nang cao ning luc chuyén mén va quan ly
ctia nhan vién; ting cudng tham gia cac hoat dong xuc tién thwong mai, cic cudc
thi phut hgp dé quang ba hinh anh san pham va thuong hiéu doanh nghiép; nang cao
chat lugng san pham dé dam bao uy tin thuong hiéu; dang ky doc quyén nhan hiéu
hang hoa va dang ky bao vé so hitu tri tué dé bao vé thuong hiéu cua minh; du tu
thiét ké bao bi 16ng ghép hinh anh dic trung vé dat nude, con ngudi Viét Nam dé tao
4n tuong voi khach hang va tang do nhan dién thuong hi€u; xay dung cau chuyén
thuong hiéu va cau chuyén riéng cho cac san pham cua doanh nghiép. Thir fur, phat
trién nang luc ndm bat, dinh hudng thi truong, bang cach ting cudng thu thap thong
tin thi trudng va khach hang tir nhiéu ngudn; dao tao nang cao ning luc cho nhan
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vién vé nghién ctru, phan tich thong tin, s6 liéu va hoach dinh chién lugc; van dung
tdt cac thong tin vé thi trudng, khach hang dé hiéu rd nhu cu ctia khach hang & hién
tai va trong twong lai, tir 46 ndm bat duoc xu hudng thi truong dé dap tng.

Pé nang cao niang lyc canh tranh cho cic doanh nghiép ciing nhu nganh hang
xuat khau Viét Nam, Nha nudc can c6 cac bién phap hd tro doanh nghiép nhu:

Thir nhat, xay dung dinh huéng chién luge phat trién riéng cho timg nganh hang
xuat khau, dya trén dic diém timg nganh va cac luan ctr khoa hoc nham gitp cac
doanh nghiép phat trién bén ving, ¢ trach nhiém cong dong, dap tung xu thé thi
truong va ting cuong lién két nganh.

Thir hai, thuc hién cac chinh sach khuyén khich va hd trg DNXK déu tu cai tién
cong nghé, thiét bi nhdm nang cao nang lyc san xuét, nang luc phat trién san pham
moi, tir 6 gia ting dugc ham lugng xuat khau tinh ché, giam ham luong xuat khau
tho, nang cao gia tri xuat khau va thoa man dugc thi hiéu khach hang.

Thir ba, don gian héa hé thong van ban quy dinh, tiéu chuén, tao hanh lang phép
ly thuén loi cho DNXK, gidm cac thu tuc thong quan, va nang cao tinh cong khai,
minh bach, hiéu qua cua hoat dong quan 1y xuat nhap khau.

Bén canh do, cac bg, ban, nganh lién quan can phdi hop véi nhau va phdi hop véi
Nha nudce nham thuc hién tot cac chinh sach hd tro doanh nghiép sau:

Thir nhdt, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon can ddy manh tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho DNXK ciing nhu nong dan cac ving nguyén liéu san xuét
nham thay d6i tu duy va hanh vi san xuét theo hudng phat trién bén vimng, ap dung
cac phuong thirc san xuét hitu co, st dung thude bao vé thuc vat an toan trong danh
muc cho phép str dung.

Thir hai, cac co quan chirc nang dia phuong nhu So Nong nghiép, Y té, Khoa
hoc cong nghé, Quan 1y thi trudng can ting cuong kiém tra, gidm sat cong tac dam
béao vé sinh an toan thuc phém cua céc co s¢, nha may ché bién, DNXK nham kiém
soat tot chat lvong dau ra cua hang hoa, dam bao dap tng dugc cac yéu cau cia thi
truong xuét khau, tir d6 cung ¢ uy tin va thuong hiéu ciia doanh nghiép.

Thit ba, B Cong Thuong can hd trg nang cao niang luc ndm bat, dinh huéng
thi truong cho doanh nghiép, théng qua viéc tuyén truyén ning cao nhén thirc
doanh nghiép vé tdm quan trong cta kién thirc va ning luc thi trudng, thanh 1ap
cac hiép hoi nganh nghé xuat khau lam dau méi giup thu thap va phd bién thong
tin thi truong, d@)ng thoi ho trg Bo trong viée ddo tao nang cao ning lyc thi trudng
cho DNXK.

6. Két luin

Thong qua nghién ciru, phéan tich, danh gia vé mdi quan hé gitta NLMD va két
quéa xuat khau, tic gia da chi ra nhiing tac dong tich cuc ctng chiéu cua cac khia
canh NLMD dén két qua xuat khau cia doanh nghié¢p, céc khia canh nay bao gom:
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nang luc phét trién san phdm méi, nang luc quan tri quan hé khach hang, nang luc
quan tri thuong hi€u va nang lyc nam bat, dinh hudng thi truong.

Nang cao nang luc canh tranh va két qua xuit khau luon 13 muc tiéu huéng dén
ctia cac DNXK Viét Nam. Bé lam duge diéu do, trudc tién, doanh nghiép can quan
tam, nghién ctru cac diéu kién khach quan vé bdi canh, thi truong dé c6 thé du bao
chinh x4c cac nguy co, nhu cau va xu hudéng cua thi truong, tir d6 doanh nghiép
c¢6 dinh hudng phat trién ding din va dua ra cac d6i sach phu hop. Bén canh do,
cac DNXK ciing can chi trong phat trién va nang cao cac ning luc thanh phan ctia
marketing dong bang cac bién phap cu thé nhu ndm bat va thoa man tdi da cac nhu
cau cua khach hang, khong ngung nang cao sy hai long cua khach hang bang chat
luong san pham va chat lwong phuc vu, ting cu’orng dao tao k¥ nang mém va nang
luyc chuyén mon cho nhan vién cac b phan, ddi mai cong nghé, thiét bi, khuyen
khich sy sdng tao va cai tién trong cong viéc, ddy manh dau tu xay dung va quan tri
t6t thuong hiéu, ting cuong kha nang phan tich va van dung thong tin thi truong,
khach hang nham nim bét va dinh hudng duogc thi trudng. Ngoai cac bién phap chu
dong nang cao ning luc xuat khau, tac gia ciing dua ra mot sé dé xuat doi vi Nha
nudc va cac bg, ban, nganh lién quan nham hd tro va tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép Viét Nam nang cao két qua xuat khau.
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