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su hai long cta du khach dén Thanh pho Can Tho
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Nhén ngay 25 thang 6 ndm 2024
Chinh stra ngay 15 thang 7 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 ndm 2024

Tém tit: Marketing gidc quan 1a linh vyc nghién ctru thu hat sy quan tm nhiing nim gan day.
Trong nganh du lich, nhiéu nghién ciru da xac dinh mdi quan hé gitra marketing gidc quan voi su
hai 1ong va y dinh quay tré lai cua du khach. Cac nghién ctru nay lién két cac gidc quan nhu mot
khia canh quan trong cua hinh dnh diém dén, anh huong dén cam xuc va trai nghiém cta du khach.
Véi mau khao sat 1a 367 nguoi, nghién clru nay tap trung xem x¢ét tac dong cua marketing giac quan
t6i su hai long ciia du khach dén Thanh phd Can Tho, tir d6 dé xuit céc _giai phap day manh
marketing giac quan nham nang cao su hai 1ong ctia du khach, gop phan thuc day sy phat trién nganh

du lich ctia Thanh phd Can Tho.

Tir khéa: Marketing giac quan, su hai 1ong, du khach, Can Tho.

1. Pit van dé

Marketing giac quan Ia linh vuc nghién cuu
xuat hién vao cudi thé ky XX. Krishna (2012)
dugc coi la mdt trong nhiing nha nghién cuu
hang dau trong linh vuc nay vi nhiéu cong trinh
ban vé cach cac gidc quan anh huong dén hanh
vi ti€u dung. Avery va Keinan (2015) da nghién
ctru vé& anh huong ciia 4m thanh va mui huong
dén trai nghiém khach hang va hanh vi mua sam.
Solomon (2018) ciing phan tich siu sic vé vai trd
cua cac giac quan trong hanh vi tiéu dung. Bén
canh do, Hultén va cong su (2009) da nghién ctru
céch cac doanh nghiép ap dung yéu to giac quan
dé nang cao trai nghiém.

* Tac gia lién hé
Dia chi email: hienvuminh@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/vnu-jebvn.v34i15.391
Bén quyén @ 2024 (Cac) tac gia

Bai b4o nay dugc xuit ban theo CC BY-NC 4.0 license.

2. Co sé Iy thuyét, mé hinh va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Marketing giac quan

Marketing giac quan 1a cac k¥ thuat tiép thi
nham thu hat nguoi tiéu dung bang cach sir dung
cac gidc quan dé tac dong dén cam xtic va hanh
vi cua nguoi tiéu dung (Anil & Merve, 2015).

Marketing giac quan nhan manh vao cac khia
canh cam giac cta san pham, dich vu va nhimng
trai nghiém thi vi ma nguoi tiéu dung mong dgi
(Hultén, 2015).

Marketing gidc quan la viéc str dung cac yéu
td giac quan nhu mau sdc, hinh anh, 4m nhac,
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mui huong va vi giac dé tao ra trai nghiém mua
sam doc dao va hap dan (Krishna & Luca, 2017).

Marketing giac quan tap trung vao viéc cung
cap trai nghiém tich cyc cho nguoi tidu ding
nham kich thich hanh vi tiéu ding tich cuc, bao
gdm sy hai long va su quay tré lai ciia khach
hang (Antonio va cong su, 2017).

Marketing giac quan 13 viéc sir dung céc yéu
t6 giac quan nhu thi giac, thinh giac, khiru giac,
XUc giac va vi giac dé tao ra trai nghiém ddc dao
va thu hat cho nguoi tiéu dung (Tek & Engin,
2018).

Nhu vy, marketing giac quan la mot chién
lugc tiép thi manh mé nham tao ra trai nghiém
ddc dao va thu hat cho nguoi tiéu dung thong qua
viéc kich thich cac giac quan cua ho.

2.1.2. Sy hai long cua khach hang

Khare va Inman (2006) da dé cap dén khai
niém “hedonic escalation” dé giai thich su hai
long cta khach hang. Su hai long khong chi don
thudn 13 két qua cta viéc dat duoc muc tiéu hodc
mong doi, ma con phan anh sy hung phan va
niém vui tir viéc tham gia vao qué trinh mua sam.

Xem xét sy hai long ctuia khach hang trong
linh vuc du lich, Lee va cong su (2008) cho r?mg
nod 1a mot yéu t6 quyét dinh trong viéc danh gia
trai nghiém du lich va quyét dinh quay lai dia
diém du lich. Khi khach hang cam thiy hai long
voi trai nghiém cda ho, ho c6 xu hudng tu nhién
quay lai va tham chi co thé truyén dat kinh
nghiém tich cuc cho nguoi khac, tir do tao ra tac
dong lan truyén tich cyc dbi véi nganh du lich
(McCabe va cong su, 2015).

Hsu va cong su (2016) nhan manh ring su
hai long cua khach hang khong chi phan anh cam
xuc tich cyc sau khi mua sam tryc tuyén, ma con
phan anh mirc d6 hai 1ong vé cach thirc cac yéu
td giac quan nhu mau sdc, Am nhac, hinh anh va
thiét ké dugc tich hop vao trai nghiém mua sim
truc tuyén.

Nau va Hamelin (2017) cho rang sy hai long
cta khach hang khong chi la mgt phan ing don
thuan dén tir viéc mua sim, ma con phan anh
muc d0 thoai mai, kich thich va hung phan tur
viée turong tac v6i moi truong ban I¢. Su két hop
giita yéu té gidc quan va khong gian ban hang
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra trai
nghiém mua sam dic biét va tang cuong sy hai
long cta khach hang...

2.1.3. Moi quan hé giita marketing gidc quan
va s hai long cia khach hang

Anil va Merve (2015) di sau vao mbi quan
hé gitta marketing gidc quan va su hai long cia
khach hang trong nganh khach san. Cac tac gia
phat hién ra rang sy kich thich cac giac quan
thong qua cac yéu td nhu mau sic, Am nhac, hinh
anh va mui huong c6 thé tao ra trai nghiém tich
cuc cho khach hang khi ho & trong mdi truong
khach san. Bfmg cach tao ra céc trai nghiém doc
dao va gy an tuong cho khach hang thong qua
viéc kich thich cac giac quan, cac khach san co
thé nang cao trai nghiém ciia khach hang va ting
cuong su hai long cta ho.

Krishna va Luca (2017) tap trung vao mdi
quan hé giita marketing gidc quan va quyét dinh
mua hang cua khach hang, dac biét trong ngir
canh moéi truong ban 1¢. Nhom tac gia nhan manh
Vao vai tro cua cac yeu t6 giac quan, bao gom thi
giac, thinh gidc, khiru giac, xac giac va vi giac,
trong viéc tao ra trai nghiém mua sdm thu hat va
tang cuong sy hai long ctia khach hang,.

Tek va Engin (2018) tiép can mbi quan hé
gitra marketing giac quan va sy hai long cua
khach hang d6i véi cac san pham tiéu ding bén
vitng. Bang cach phan tich tac dong cua su kich
thich cac giac quan nhu thi giac, thinh giac, khiru
gidc, xtic gidc va vi giac dén trai nghiém mua
sam, cdc tac gia da chimg minh rang cac yéu to
nay c6 tac dong dang ké dén sy hai long cua
khéch hang.

Munnukka, Jadskeldinen va Komppula
(2019) d3 minh chimg rang marketing gidc quan
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra trai
nghiém du lich ddc dao va tht vi cho khach hang
du lich. Trong nganh du lich, trai nghiém la mot
yéu td quyét dinh quan trong khi khach hang
danh gié sy hai long cua ho.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Trén co s& xem xét mdi quan hé giira
marketing gidc quan va sy hai long ctia du khach,
nhém téc gia xdy dung cac gia thuyét nghién
clru sau:

Thi gidc: La giac quan quan trong nhit trong
marketing giac quan. Theo Tek va Engin (2018),
sy kich thich thi giac thong qua viée thiét ké mau
sdc, hinh anh va hién thi c6 thé tao ra trai nghiém
ddc dao va tang cuong su hai long cta khach
hang. Theo do, gia thuyét sau dugc dé xuat:
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H1: Thi gidc c6 tac dong tich cuc t6i su hai
long ctia du khach dén Thanh phé Can Tho.

Xuc giac: Viéc tao ra mot moi truong vat ly
d& chiu va thoai méi c6 thé tao ra trai nghiém tich
cuc va tang cuong sy hai long cua khéach hang
(Pine & Gilmore, 1998). Cam giac cia du khach
khi tiép xuc voi cac vat liéu, cam nhan sy ém diu
cua giuong va dd noi that, hodc trai nghiém cam
gidc ctia moi truong tu nhién co thé tac dong dén
danh gi4 tong thé va sy hai long. Gia thuyét sau
dugc dé xuét:

H2: Xtc giac ¢6 tac dua du khach khi tiép
xuc voi cac vat liéu, cam nhan sy ém diu c.

Vi gidc: Cac yéu tb kich thich vi giac nhu
thuc phém dia phuong, mén an dac cia mét dia
diém du lich c6 thé tac dong dén su hai long cua
khach hang (Tek & Engin, 2018). Theo do, gia
thuyét sau duoc dé xuét:

H3: Vi gidc co tac dong tich cuc toi su hai
long ciia du khach dén Thanh phé Can Tho.

Thinh giac: Theo Jang va Namkung (2009),
su kich thich thinh giac c6 thé tao ra cam xuc tich

Thi giac (H1)

Xc giac (H2)

Vi giac (H3)

Thinh giac (H4)

Khiu giac (H5)

A B
1

cuc va tang cudng y dinh hanh vi cua khach hang
d6i voi san pham hodc dich vu. Do d6, cac yéu
td thinh gidc nhu 4m nhac nén, tiéng dong tir moi
truong ty nhién hodc am thanh ctia hoat dong
giai tri ¢6 thé tic dong dén trai nghiém va su hai
long cta du khach. Gia thuyét sau dugc dé xuit:
H4: Thinh gi4c co tac dec nén, tiéng dong tir
moi truong tu nhién hodc 4m thanh cua hoa.
Khiru giac: Sy kich thich khiru giac thong
qua mui huong c6 thé dan dén trai nghiém tich
cuc va sy hai long cua khich hang (Anil &
Merve, 2015). Cam giac ctia khach hang voi mot
khong gian du lich c6 thé duoc cai thién bang
cach su dung cac mui huong dac trung cua dia
phuong hodc cic san pham thom nhu tinh dau
hoa, gay an tugng manh mé va ting cuong sy hai
long. Gia thuyét sau duoc dé xuat:
H5: Khtru giac co6 tac dong tich cuc toi sy hai
1ong ctia du khach dén Thanh phé Can Tho.
Nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru vé
tac dong cua marketing giac quan toi sy hai long
ctia du khach dén Thanh phd Can Tho nhu sau:

SU HAI LONG

KHACH HANG

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhom tac gia.

Bang 1: Thang do marketing gidc quan va sy hai long cua du khach

So bién

Thang do Mo ta . Ngu(“)n
quan sat
Marketing gidc quan
Su kich thich thi gidc thong qua viée :chiét ké Moreira va cong su (2017),
Thi giac mau sac, hinh anh va hién thi c¢6 thé tao ra 5 Lee va cong su (2019), Kim va
trdi nghiém ddc déo cong su (2020)
.., Viéc tao ra mot moi trudong vat ly d& chiu va . NN
Xuc giac thodi mai c6 thé€ tao ra trdi nghiém tich cuc > Kim va cong sur (2020)
XA , ., e Moreira va cong su (2017),
Vi gide Yeéu t0 kich thich vi giac nhu thyc pham dia 4 Lee va cong su (2019), Kim va

phuong, mén an déc trung...

cong su (2020)
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Am nhac nén, tiéng dong tir moi truong tu

Moreira va cong su (2017),

Thinh giac nhién hodc am thanh ctia hoat dong giai tri co 4 Lee va cong sy (2019), Kim va
thé tic dong dén trai nghiém cdng su (2020)
Mui huong déac trung ctua dia phuong hodc Moreira va cong su (2017),

Khuru giac cac san phiam thom nhu tinh dau hoa gay 4n 3 Lee va cong sy (2019), Kim va
tugng manh mé cdng su (2020)

Su hai long cia  Nhiing trai nghiém tich cuc cua du khach, 4 Han va cong su (2019)

du khach

gidi thiéu vai ban bé va y dinh quay lai...

Nguoén: Nhém tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung két hop ca phuong phap
dinh tinh va dinh luong. D@ li€u dung trong
nghién ctru duoc thu thap tir du khach ndi dia -
nhitng nguoi da va dang cd trai nghiém tai cac
diém du lich tai Thanh phd Can Tho.

Bang hoi gdm cac thang do nhiéu muc dugc
danh gia theo thang do Likert 1-5 tir (1) Rat
khong dong ¥ téi (5) Rat dong y. Bang hoi bao
g6m 2 phan: (1) Thong tin ca nhan; (2) Cac ciu
hoi lién quan dén marketing gidc quan va sy hai
long cta du khach, gdm 6 thanh phan dugc do
ludng bai 25 bién quan sat. Theo do, kich thude
mau tdi thiéu can 1a n > 160 = 5%25 (trong d6 n
1a kich thuéc mau) (Hair va cong su, 1998).

Phuong phép chon mau thuan tién dugc sir
dung, téng sé phiéu phat ra 13 450, thu vé 382,
trong d6 so phiéu hop 1& 14 367 (chiém 81,6%).

Bang khao sat dugc phat truc tiép tai san bay
(trong thoi gian du khach cho bay), tai cac diém
du lich, qua email (danh sach cua céac dai ly du
lich TA hodc dai ly du lich truc tuyén_OTA) va
dang lén cac hoi nhom lién quan dén du lich mién
Tay néi chung va Thanh ph Can Tho noi riéng.
Khao sat thu thap duoc 367 két qua hop 18 trong
khoang thoi gian tir thang 12/2023 dén thang
4/2024.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ta

Béng 2: Két qua théng ké mo ta mau

Tiéu chi S6 lwong Ty 1é
Gidi tinh Nam 179 48,8
Nir 188 51,2
Di ciing Ngllr(‘)ri than trong gia dinh 124 33,8
Khéc 243 66,2
Cong chirc, vién chiic, nhan vién 121 33,0
Péi tugng Lao dong tu do 157 42,8
Khac (di theo, huu tri...) 89 24,3
Lan thtr nhat 287 78,2
S6 1an dén Can Tho Lan tht hai 65 17,7
Lan thi ba 15 4.1
<5 triéu VND 50 13,6
Thu nhap Tir 5-15 trié.u VND 189 51,5
Tu 15-25 triéu vND 91 24,8
> 25 triéu VND 37 10,1
Nguoi quen 103 28,1
Biét ¢én Can Tho qua Mang x4 hoi (facebook, web, zalo...) 197 53,7
Khac (hi cho, to roi...) 67 18,3
<25 tudi 95 25,9
Do tudi Tir 25-55 tudi 190 51,8
> 55 tudi 82 22,3

Nguon: Nhom tac gia.
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Bang 3: H¢ s6 Cronbach’s Alpha

73

H¢ s6 twong quan

TT Bién H¢ s6 Cronbach’s Alpha bién-téng nho nhit
1 Thi giac (TG) 0,882 0,662
2 Khiru gidc (KG) 0,819 0,650
3 Vi giac (VG) 0,799 0,503
4 Thinh gic (THS) 0,837 0,635
5 Xlc giac (XG) 0,887 0,704
6 Su hai long (HL) 0,823 0.622

Nguoén: Nhom tac gia.

4.2. Thong ké suy dién

4.2.1. H¢ s6 Cronbach’s Alpha

Hé sé Cronbach’s Alpha duogc st dung dé
kiém tra tinh nhét quan ndi tai va loai ra cac bién
khong dong gop duge nhidu cho nghién ctru.

Két quéa phan tich thé hién trong Bang 3: Cac
nhan t6 déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6; hé
sd twong quan bién - tong nho nhét > 0,3; do do6
dugce str dung cho cac phan tich tiép theo.

4.2.2. Két qua phdn tich nhén t6 khdm phd
(EFA)

* Pdi vi cac bién doc lap

21 bién quan sat doc lap dugc dua vao phan
tich EFA v6i phép trich Principal Component va
phép xoay Varimax.

Két qua: Hé s tai nhan t6 > 0,5; cac bién
quan sat dat gia tri tuong quan (Hair va cdng su,
2010); kiém dinh Barlett v6i sig bang 0 (< 0,05)
thé hién cac bién quan sit c6 tuong quan véi
nhau; hé s6 KMO = 0,902 (> 0,05) cho thiy tap
dit liéu quan sat phii hop v6i phéan tich nhén t6;
gia tri Eigenvalue nho nhat bang 1,373 cung véi
phuong sai trich tich lily 1a 68,331 % (> 50%) dat
yéu cu. Mb hinh hdi quy ¢6 5 nhan té doc 1ap.

Bang 4: Két qua phan tich EFA véi cac bién doc 1ap

Nhan td

2 3 4 5

XG1 ,815

XG2 ,803

XG3 ,785

XG5 ,780

XG4 ,765

TG5

,7194

TG4

771

TG2

,764

TG3

,761

TG1

,736

THG3

778

THG1

771

THG2

,758

THG4

147

VG4

,820

VG3

,819

VG2

,7195

VG1

,689

KG1

,812

KG2

,806

KG3

792

Eigenvalue 7,123

2,372

1,965 1,517 1,373

Phuong sai trich % 33,918

11,294

9,358 7,224 6,536

Phuong sai tich lity % 33,918

45,212

54,570 61,794 68,331

Nguoén: Nhom tac gia.
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* P01 voi bién phu thudc:

Béng 5: Két qua phén tich EFA
véi cac bién phy thude

Nhin t6
1

HL3 ,834
HL4 ,819
HL1 7192
HL2 ,790
Eigenvalue 2,165
Phuong sai trich
tich lity % 66,386

Nguén: Nhom tac gia.

Két qua: Phan tich EFA cho gia tri Sig. ctia
kiém dinh Bartlett = 0,000 (< 0.05); gié tri KMO
= 0,807 (> 0,5); hé s6 Eigenvalue nho nhat =
2,165 (> 1); tong phuong sai trich 1a 66,386 %,
hé sb tai cua 4 bién quan sat déu > 0,6; c6 mot
nhan td dugc trich.

4.2.3. Hoi quy va cdc gid dinh

Ma trén tuong quan Pearson c6 cac gia tri Sig
= 0,000 (< 0,05) cho biét cac hé sb twong quan
¢6 y nghia thong ké. Phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién thé hién & Bang 6, cu thé nhu sau: 5 bién

doc 1ap (TG, XG, VG, KG, THG) c6 tac dong
cung chiéu t6i bién phy thuoc HL. Két qua phan
tich phuong sai ANOVA cho gia tri sig = 0,000;
chtng t6 mo hinh hdi quy phu hop véi tap di
lidu. Gi4 tri Durbin-Watson = 2,069 < 4 cho thay
khong co sy tuong quan giita cac bién doc 1ap
trong mé hinh. H¢ s6 VIF cia cac bién < 10 cho
thay khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Hé
s6 R2 = 0,64: 64% bién thién ctia bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc 1ap, 36% con lai
1a do nhitng nhan t6 khac khong dua vao mo
hinh. Phuong trinh héi quy chuan hoa:

HL = 0,302*TG + 0,222*XG + 0,218*THG
+0,214*VG + 0,202*KG

Do thi phan tan (Scatterplot) cho thiy phan
du phan tan ngau nhién xung quanh duong di qua
tung d6 0 va phan bd kha dbi xtimg. Biéu d6 tan
sO (Histogram) thé hién duong cong phan phéi
chuan gan khop voi biéu d6 tan sd. Gia tri trung
binh rat nhé gan bang 0 (1,91E - 15) va B léch
chuin gin bang 1 (Std. Dev = 0,993). Biéu d6 P-
P plot ciing cho biét cic diém quan sat khong
phan tan qua xa duong thing ky vong va cac gia
dinh hdi quy duoc thoa man.

Bang 6: Két qua hdi quy

H¢ so hoi quy
chwa chuan héa

H¢ so hoi quy
chuan héa

Théng ké cong tuyén

Mb hinh Sai 58 t Sig. _
B x Beta Dung sai VIF
chuan
(Hang s0) - 457 173 -2,643 009
TG ,284 ,038 ,302 7,502 ,000 ,613 1,630
XG ,201 ,034 ,222 5,926 ,000 ,709 1,411
1 VG ,226 ,034 214 6,580 ,000 944 1,060
KG ,180 ,033 ,202 5,467 ,000 127 1,376
THG ,218 ,039 ,218 5,647 ,000 671 1,491
Bién phuy thudc: HL
R?: 0,64

Murc v nghia (gia tri Sig. cia ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 2,069

Nguon: Nhom tac gia.

4.2.4. Céc bién kiém sodt

Céc kiém dinh Independent Samples T-test
va One -Way ANOVA duoc st dung kiém dinh
tac dong dén su hai long cta du khach, két qua
nhu sau: Nhom khach du lich 14 nir c6 sy hai long
khi di du lich Thanh phb Can Tho cao hon so véi
nhom du khach la nam; cac nhém con lai: Bi

cung v6i gia dinh; D6 tudi; S6 1an dén du lich;
Thu nhép. .. thi khong thé hién sy khéc biét.

5. Thao luan va dé xuat

Két qua nghién ciru da chi ra yéu td thi giac
c6 tac dong manh nhat, sau d6 la xdc giac, thinh
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giac, vi giac, cudi cung la yéu t6 Khtru giac. Tir
d6, nhom tac gia dé xuat nhitng goi mod nhu sau:

5.1. Yéu té thi gigc

Céc diém du lich ciia Thanh phd Can Tho
cin dau tu vao viéc thiét ké khong gian va
trang tri phdn 4nh dugc ban séc van hoa va tu
nhién dic biét cia dia diém. Viéc st dung mau
sdc, anh sang va cau tric khong gian mét cach
théng minh va sang tao co thé tao ra mot khong
gian sdng dong va hip din. C6 thé thay mo
hinh tour 4nh sang dém diy mau sic cua
Hoang thanh Thang Long va Van Miéu - Qudc
Tt Giam (Ha Noi) da 1am kha tot trong viée su
dung két hop trai nghiém anh sang xuyén sudt
chuyén tham quan.

Thanh phé Can Tho nén cai thién dau tu xay
dung céc chién luge quang ba va tiép thi chu dé
quanh cac trai nghiém thi giac déc dao ma dia
diém cung cap. V& van dé nay c6 thé hoc hoi kinh
nghiém ctia Khu di tich Nha tu Hoéa Lo (Ha Noi),
hién di c6 mot chién luoc marketing doc ddo va
rat sang tao, gop phan 16n vao viéc dua hinh anh
lich st nu6c nha dén gan hon voi dbi tugng
khach hang tré.

5.2. Yéu to xUc giac

Céc diém du lich ctia Thanh phé Can Tho c6
thé xem xét viéc ting cudng cac hoat dong nhu
tro choi truyén thong, dién tap lich sir hodc cac
budi huéng dan vé nghé thuat truyén thdng.
Nhiing hoat dong nay khong chi giup khach hang
hiéu rd hon vé van hoa va lich st dic biét cta dia
phuong, ma con tao ra trai nghiém doc dao, hap
din va khac biét.

Chang han, viéc tai hién khong gian lich sir
khong chi 1a mét giai phap htru ich ma con la mot
cach hiéu qua dé tao ra trai nghiém doc dao va
thii vi cho khach hang. Céc dia diém du lich co
thé thiét ké cac khong gian tai hién canh quan va
cam xuc cua mot thoi ky lich str cu thé, tr viec
bb tri lai cac khu vuc sinh hoat, ching han nhu
nhiing ngdi nha c6, chg truyén théng... cho dén
viée str dung trang tri va anh sang dé tao ra mot
khong gian séng dong va chan thyc.

5.3. Yéu to thinh giac
Hién cac khu du lich déu dang thyuc hién cac

hoat dong vé thinh gidc nhu viéc to chirc cac
chuong trinh &m nhac va bi€u dién dia phuong.

Bang cach nay, khach hang s€ c6 co hoi thuong
thirc nhitng budi biéu dién doc dao va mang tinh
van hoéa cao, tir do tao ra trai nghiém giai tri dac
biét va gop phan 1am tang sy hai 1ong ciia ho.

Tuy nhién, viéc quan 1y tiéng dn 1a diéu can
thiét ¢¢ dam bao mot moi truong yén tinh va
thoai mai cho du khach. Mic dii Am nhac va tiéng
ho reo c6 thé tao ra mot khong gian vui vé va soi
dong, nhung néu khong dugc quan ly chét ché,
chung ciing c6 thé gy ra sy khong thoai mai va
phién toai cho mot s6 du khach mong mudn tim
kiém sy yén binh. Dé giai quyét van d& nay, cac
dia diém du lich cin phai tao ra su phan chia &
rang giita cac khu vuc trang trong can khong gian
yén tinh va cac khu vuec to chirc hoat dong thinh
gic. Viée nay co thé dugc thuc hién thong qua
sir dung cap d6 am thanh va thiét ké khong gian
phu hop, nhu st dung cac birc tuong hoac vit
liéu cach am dé giam bét tiéng 6n lan ra cac khu
vuc khac.

5.4. Yéu té vi giac

Céc khu du lich c6 thé kham pha va khai thac
nhitng nguyén liéu dic trung va san co tai dia
phuong dé tao ra nhitng trai nghiém am thuc doc
déo va dic sic. C6 thé tham khao cach 1am cua
Khu di tich Nha tu Hoa Lo, viéc ché bién mon
thach bang tir cdy bang duy nhat tai Nha td Hoa
Lo 1a mét ¥ tudng tuyét voi. Viéc tao ra nhiing
moén an doc ddo nhu vay khong chi tao nén mot
phan khong gian am thyc doc la ma con giup
thac déy su quan tam va hiéu biét vé van hoéa dia
phuong tir phia du khach. Diéu nay c6 thé thu hit
khéach hang dén trai nghiém va kham pha nhiing
diéu moéi mé ma chi co thé tim thay tai noi do.

Viéc da dang héa cac moén an trong thuc don
cling can dugc chii trong. Can Tho nén khuyén
khich cac nha hang va quan an da dang hoa thuc
don bang cach tao ra cac moén an doc dao, mang
huong vi dic trung dia phuong song cling nén phuc
vu cac loai moén an tr cac vung mién khac nhau.
Diéu nay s& mang lai trai nghiém vi giac phong
pht, hép dan va nhiéu liya chon cho du khach.

Thém nita, cin chi trong vi€c nang cao vé
sinh va an toan thuc pham. Can Tho cin ting
cudng giam sat vé sinh va an toan thuc phim
trong cac nha hang va quan an. Vi¢c tuan thu cac
quy dinh vé vé sinh thuc phérn, dam bao lam
sach va khir tring thiét bj va khong gian quan s&
dam bao an toan thuc pham, tranh nguy co giy
hai cho strc khée cua du khach.
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Cén Tho c6 thé khuyén khich viéc str dung
san pham nong nghiép hiru co, khong str dung
phan bon va thude trir siu hoa hoc. Piéu nay gitup
bao dam cic san pham nong nghiép c6 chat
lugng tot va tu nhién, gitt dugc huong vi va chét
dinh dudng cuia thuc pham.

5.5. Yéu t6 khiru giac

Viéc tao ra mot moi truong khir mui hiéu qua
khong chi 1am cho khong gian tré nén dé chiu va
thoai mai hon ma con anh huong dén trai nghiém
du lich ctia khach hang. Khi du khach cam thiy
khéng gian dé chiu, ho s& cam thay thoai mai va
thu gidn hon, diéu nay c6 thé tao ra an tuong tich
cuc va 1am cho ho mudn quay lai 14n nita.

bé dat duge muc tiéu nay, cac khu du lich co
thé sir dung céc loai tinh dau ty nhién nhu tinh
dau bac ha, tinh diu cam hodc tinh diu hoa oai
huong dé tao ra mot mui hwong dé chiu va sang
khodi. Céac san pham lam sach khong gay kich
g ciing c6 thé duoc str dung dé giir cho khong
gian ludn sach s& va thom mat, dong thoi giam
thiéu mui kho chiju tir viée st dung cac hoa chét
¢0 hai.

Ngoai ra, viéc st dung cac loai cay xanh
trong khong gian du lich ciing c6 thé giup cai
thién chat luong khong khi va tao ra mot moi
truong sach s€, thodng dang. Céc loai cay c6 kha
nang hip thu cac chit gdy 6 nhidm va tao ra oxy
tu nhién, déng thoi gitp can bang d6 4m trong
khong khi, tao méi truong séng lanh manh va thi
vi cho du khéach.

6. Han ché va hwéng khic phuc

Bai bao van con mot sé diém can khic phyc:
(1) Phuong phap ldy miu thuan tién (phi xac
suat) 1am cho két qua mang tinh dai dién chua
cao; (2) Thyc té, van con mot sb yéu t6 khac anh
hudéng dén sy hai 1ong cua khach du lich d&én
Thanh phd Can Tho ma nghién ctru nay chua dé
cap dén; (3) Mot s6 du khach chua thuc su quan
tam khi tra 16i bang khao sat, diéu nay c6 thé it
nhidu anh hudng t6i két qua nghién ctu... Day
chinh 12 mot s diém can khéc phuc trong nhiing
nghién ciru tiép theo.

Nhom du kién tiép tuc phat trién chu dé vé:

- Tac dong clia marketing gidc quan dén cam
nhén chit lugng dich vu va sy hai long ctia khach
hang trong linh vuc dich vu (vi du: khach san,
nha hang cao cép...);

- Tac dong ctia marketing giac quan dén trai
nghiém du lich va su hai long cta du khach;

- Tac dong ciia marketing giac quan dén ¥
dinh quay tr¢ lai ciia du khach. ..

Thong qua nghién ctru nay, nhém tac gia da
cung cip cai nhin sdu sic va toan dién hon vé
cach ti wu hoa trai nghiém du lich thong qua
kich thich cac giac quan cua du khach. Pay la
nhirng goi ¥ thuc tién va quan trong dbi véi cac
nha quan 1y, cac doanh nghiép du lich trong viéc
quang ba cac diém dén du lich cia Thanh phd
Cén Tho, qua d6 thu hit du khach trong va ngoai
nudéc tham gia trai nghiém, tao ra nhiéu
diém cham tich cuc dé nganh du lich ctia Thanh
phé tré thanh diém sang trén ban dd du lich
Viét Nam.
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