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Abstract: The Land Information System (LIS) is a tool to improve the quality of land management
services and plays an important role in the development of each country. In Vietnam, LIS was
established according to the regulations of the Ministry of Natural Resources and Environment
(MONRE) in 2014, which is quite late compared to developed countries in the West. Until now, the
demand for land information exploitation in Vietnam has not been fully met due to the lack of
modern information infrastructure and the absence of a system for monitoring and evaluating
effectiveness. Understanding the factors influencing the adoption of LIS is crucial for digital
transformation and improving land management efficiency. Therefore, this study evaluates the
factors determining the behavioral intention to use LIS among management officials in the field of
natural resources and environment to assess the success level of LIS operations in Vietnam. Survey
data were collected from 170 officials working in 12 localities and analyzed using the PLS-SEM
model. The research results show that system quality, information quality, service quality, and
perceived usefulness of LIS have a positive and significant impact on the intention to use the system.

Keywords: Land information system, the behavioral intention to use, natural resources and
environment.

* Corresponding author
E-mail address: huong.ht@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/vnu-jeb.v5i1.446
Copyright © 2025 The author(s)
Licensing: This article is published under a CC BY-NC 4.0 license.

63



64 VNU Journal of Economics and Business, VVol. 5, No. 1 (2025) 63-70

Céac yéu to quyét dinh sy thanh cong trong
hoat dong cua h¢ thong thong tin dat dai Viét Nam

Hoang Thi Huong”, Ngo Thi Ha

Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi
S6 144 Puong Xudn Thity, Qudn Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 18 thang 9 ndm 2024
Chinh sira ngay 4 thdng 2 nam 2025; Chap nhén ding ngay 25 thang 2 nim 2025

Tém tit: Hé thong thong tin dat dai (L1S) 1a cong cu dé cai thién chét lwong dich vu quan ly dét dai,
dong vai tro quan trong déi v6i su phat trién ciia mdi qudc gia. Tai Viét Nam, LIS dwoc xy dung
theo quy dinh ciia B6 Tai nguyén va Moi truong nam 2014, rdt mudn so voi cac nude phat trién &
phuong Tay. Pén nay, nhu cau khai thac thong tin dat dai tai Viét Nam chua dugc dap ung day du
do chua ¢6 ha tﬁng thong tin hién dai; déng thoi chua xay dung dugc hé théng theo doi, danh gia
hiéu qua. Viéc hiéu rd cac yéu té anh huéng dén viéc ap dung LIS 4 rit quan trong dé chuyén dbi
ky thuat s6 va nang cao hiéu qua quan Iy dat dai. Do vy, nghién ctru nay xem xét cic yéu té quyét
dinh dén y dinh hanh vi s dung LIS cta can bd quan Iy trong linh vyc tai nguyén - moi truong dé
danh gia mirc d¢ thanh cong trong hoat dong cua LIS ¢ Viét Nam. Dir liéu khao sat dugc thu thép
tir 170 can bo cong tac tai 12 dia phwong va phan tich bang mo hinh PLS- SEM. Két qua nghién ctru
cho théy, chét luwong hé théng, chét luong thong tin, chét lugng dich vu va nhan thie tinh hitu ich
ctia LIS ¢ anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh hanh vi str dung hé thdng.

Tir khéa: Hé thong thong tin dat dai, ¥ dinh hanh vi sir dung, tai nguyén - méi truong.

1. Pat van dé

O nhiéu québc gia trén thé gidi, viéc cai thién
hé théng quan 1y dat dai hién tai dang dugc thuc
day boi sy phat trién cia cong nghé thong
tin.Viéc do luong sy thanh cong hodc hiéu qua
cua h¢ thong thong tin 1a rat quan trong d6i voi
su hiéu biét ciia con nguoi vé gia tri cua viée
quan 1y hé thdng thong tin va dau tu vao hé thong
thong tin (DeLone & McLean, 2003). Cac bo dir
lidu vé dat dai va tai san ngay cang 16n hon khi
dan sb khong nging ting 1én va nhu ciu vé thong
tin dat dai rd rang, minh bach, nhanh chéng trd
nén cap thiét hon bao gio hét. LIS thdng nhat,
hién dai cung c?ip vi tri co ban va tai san dat dai
cho cac thong tin khac, gitip quan ly dat dai hiéu
qua ¢ cap dia phuong. Mot hoat dong quan trong
clia chinh phii ddi vi tat ca cac quoc gia la xay
dung va duy tri hé théng quan ly dat dai voi muc
tiéu chinh 14 hd tro thi truong dét dai hiéu quava
bén virng.

* Tac gia lién hé
Dia chi email: huong.ht@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/vnu-jeb.v5i1.446
Bén quyén @ 2025 (Cac) tac gia

Bai bdo nay dugc xuit ban theo CC BY-NC 4.0 license.

Nam 2013, B TN&MT Viét Nam da phé
duyét dé an “Tang cudng quan 1y dat dai va co
so dir liéu dat dai” duoc trién khai tir nam 2017
dén nam 2020. Tuy nhién, trén thyc té, Viét Nam
dang str dung nhiéu phin mém quan 1y dét dai
nhung chung khong tuong thich véi nhau (Doan,
2017). Bén nay, LIS Viét Nam van ton tai chi
yéu & dang ho so gidy va do tin cdy rat thip. Ha
tang thong tin dat dai va co s¢ dir liéu déat dai
qudc gia - yéu t6 cbt 161 dé hd trg van hanh cong
tac chuyén mon, cai cach thu tuc hanh chinh
cling nhu phuc vu cho viée phéi, két hop véi cac
bén c6 lién quan khac — van chua hoan chinh,
vira thiéu vira yéu, chua trién khai dugc hé théng
quén 1y, két ndi, tong hop dir lidu dat dai ¢ dia
phuong vao CSDL qudc gia.

Hién nay, trén dia ban ca nudc dang co 03
m6 hinh hé thong CSDL ~dang van hanh bao
gém: mo hinh tap trung cép tinh, md hinh ban
tdp trung cdp tinh va md hinh phén tan cip



VNU Journal of Economics and Business, VVol. 5, No. 1 (2025) 63-70 65

huyén. Cong tac ing dung cong nghé tin hoc dé
lap CSDL dat dai dang s6 d3 duoc ung dung &
100% co quan TN&MT cép tinh va cip huyén.
Tuy nhién, viéc ung dung cong nghé thong tin &
cac can bo dia chinh cép x4 con rat han ché, dic
biét ddi voi cac xa vung sau, vung xa, vung nui
dic biét kho khan. CSDL dat dai hién nay méi
chi gidi han phuc vu trong nganh TN&MT la chu
yéu va ciing chi yéu do nganh TN&MT xay
dung. Chinh vi 1€ d6 hi€u qua chua cao va doi
khi dan dén lang phi trong dau tu do dau tu chong
chéo va thiéu chia sé thong tin. Xay dung mét co
s& dit liéu chi tiét, da muc tiéu, da nguoi sir dung
va do nhiéu co quan ciing tham gia xdy dyng 1a
muc tiéu quan trong nganh quan ly dat dai dang
hudng t6i. Tuy nhién, co rat it nghién ctu va
bang ching thyc nghiém chi ra cac phan mém vé
hé thong thong tin dat dai dang dugc ap dung va
chuin bi dua vao 4p dung thuc té tai cac tinh
thanh trén ca nudc li¢u c6 thanh cong hay khong
va thanh cong dem lai & mic nao. Nghién clru
nay tién hanh kham phé cac yéu t6 anh huong
dén y dinh hanh vi sir dung hé théng thong tin
dat dai, tir d6 danh gia thanh cong trong hoat
dong cuia hé théng nay tai Viét Nam.

2. Co s ly thuyét

Co so 1y thuyét ctia nghién ciru nay 1a mo
hinh thanh cong cua Hé thong thong tin DeLone
& McLean (2003) vé mo hinh thanh cong IS va
ly thuyét vé mo hinh chap nhan cong nghé
(TAM) ctia Davis (1989).

Mot hé théng thong tin (IS) dugc phat trién
bang cach sir dung cong nghé thong tin (IT) dé
nang cao hiéu sut ctia cac c nhan va to chirc
(Abab va cong su, 2021). Delone va Mclean
(2003) da cung cap mot khung 1y thuyét giup do
luong sy thanh cong ciia hé thong thong tin, ho
d3 tao ra mo hinh do ludong da chiéu phan tich
cac yéu td quyét dinh dén sy thanh cong cia mot
hé thng thong tin. Davis (1989) da dé xuat md
hinh chap nhé4n cong nghé (TAM), mé hinh nay
¢6 vai tro, vi tri ndi bat trong nghién ctru vé hé
thong thong tin. M6 hinh TAM cho rang y dinh
hanh vi duoc hinh thanh 14 két qua cta qua trinh
ra quyét dinh c6 y thire (Wang va cong sur, 2010).
N6 xem xét vai trd cua nhén thirc vé tinh dé sir
dung, nhan thirc vé tinh hiru ich trong viéc trién
khai hé thong thong tin.

Theo d6, sau bién tiém 4n duoc xac dinh bao
gom chat lugng hé thong, chat lugng thong tin,

chét luong dich vu, nhan thirc dé sir dung, nhan
thirc tinh hitu ich va y dinh hanh vi st dung nhu
mot cdu tric tiém an dé xac dinh su chip nhan
va st dung LIS Viét Nam trén thuc té. Hanh vi
st dung thuc té ctia cac can bo, nhan vién trong
linh viee TN&MT duoc coi 1a mot yéu t6 du bao
dai dién cho sy thanh cong trong hoat dong cua
LIS Viét Nam. Viéc xay dung “y dinh hanh vi sir
dung” van duoc coi 1a mot thude do quan trong
trong mo6 hinh TAM ctia Davis (1993) so véi “sir
dung thuc té hé thng”. Ap dung véi bdi canh
hién tai cia LIS Viét Nam thi “y dinh hanh vi su
dung” tuong dbi d& do luong va khao sat hon.
Do @6, tac gia da xem xét “y dinh hanh vi st
dung” trong mé hinh nghién ctru dé xuat.

Trén co so 1y thuyét vé md hinh TAM két
hop v6i mo hinh thanh cong cua hé thong thong
tin, nghién ctru nay dé& xuit cic ciu trac bién
dugc xac dinh nhu sau:

Gia thuyet HI. Chat heong hé thong tac dong
tich cuc dén y dinh hanh vi sir dung hé thong
thong tin dat dai, (a) dén chat lwong thong tin,
(b) dén chat luong dich vu.

Gid thuyét H2. Chdt lwong thong tin tdac
dong tich cuc dén y dinh hanh vi sir dung hé
thong ddt dai lién quan dén (a) dén chdt lwong
dich vu, (b) dén nhdn thirc tinh dé sir dung, (c)
dén nhan thire tinh hivu ich.

Gia thuyet H3. Chat lwong dich vu tac dong
tich cuc den y dinh hanh vi su dung hé thong
théng tin dat dai, (a) dén nhdn thirc tinh dé sir
dung, (b) dén nhdn thirc tinh hitu ich.

Gid thuyét H4. Nhén thirc tinh dé sir dung tdc
dong tich cuc dén y dinh hanh vi siv dung hé
thong thong tin dat dai, (a) dén nhéan thirc tinh
hitu ich.

Gid thuyét HS. Nhén thire tinh hitu ich tdac
dong tich cuwc va dang ké dén y dinh hanh vi sir
dung hé thong théng tin dat dai.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phurong phdp thu thdp s6 liéu

Dbi tuorng khao sat trong nghién ctru la cac
can bd co chuyen mon ve cong tac quan ly dat
dai thudc cac co quan tir trung wong dén dia
phuong nhu: B Tai nguyén va Mdi truong, So
Tai nguyén va Moi tru’ong, Vin phong diang ky
dat dai, Trung tam cong nghé thong tin Tai
nguyén va Moi truong thudce 12 tinh: Hai Duong,
Son La, Thai Binh, Hung Yén, Phii Tho, Vinh
Phuc, Nam BPinh, Vinh, Ha Tinh, Can Tho, Dik
Nong, Dik Lik.
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Bang hoi khao sat chii yéu gom cac cau hoi
chuyén sau nham khao sat y dinh hanh vi sir dung
hé thong thong tin dat dai Viét Nam thong qua
thang do likert 5 mirc d6. Gom 28 cau hoi lién
quan dén cac bién do luong va cac muc chi s6
tuong Ung.

Dé tién hanh nghién ctru, danh gia cac yéu td
tac dong dén ¥ dinh hanh vi sir dung hé thdng
thong tin dat dai Viét Nam, tac gia da tién hanh
khao sat 170 can bg, nhan vién hién dang cong
tac trong linh vuc tai nguyén va moi trudng.
Phuong phap khao sat online qua google form
dugc giri dén can bd c6 lién quan cua 12 don vi
trén. Két qua khao sat thu vé véi 161 phiéu hop
18, 9 phiéu thu vé& véi phan hdi chua timg sir dung
LIS Viét Nam, do d6 tac gia khong thé tién hanh
danh gia hanh vi sit dung hé théng ctia nhom ddi
tuong nay.

3.2. Phurong phdp phan tich va xir Iy s6 liéu

M6 hinh PLS-SEM da dugc sir dung dé phan
tich dir liéu, PLS-SEM duoc cho 1a phu hop véi
cac md hinh cau trac phue tap, bao gdm nhiéu
bién tiém an va mdi quan hé gitra ching (Hair va
cong sy, 2016). Hon nita PLS-SEM duoc thiét
ké dé t6i wu héa dy doan thay vi kiém tra gia
thuyét 1y thuyét, didu nay hoan toan phu hop véi
muc tiéu nghién ciru. Ngoai ra, PLS-SEM c¢6 thé
sir dung hiéu qua véi cac mau nhd, cho phép
danh gia dong thoi ca mo hinh do ludng va mo
hinh cau tric. Diéu ndy gitip dam bao tinh chinh
xac va dg tin cdy cua két qua nghién ciru.

Phan mém Smart-PLS phién ban 3.0 dugc st
dung dé Xt 1y phan tich dir li€u lién quan dén hé
s6 cac b hang twong tac. SEM dugc su dung de
kiém tra moi quan hé cAu truc giira 13 gia thuyét
va y dinh hanh vi st dyng LIS Viét Nam trén
thuc té.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 1: Thdng ké mé ta dir liéu

Bién quan sit _Dinh nghia bién quan sat Mean Std. Devia

STQL1 Do chinh x4c ctia hé thong 2,49 0,89
£ .1k STQL2 Do tin cdy cua hé thong 2,45 0,90
Chat 1“g$g If thong STQL3 __ Céc tinh nang cua hé thong 2,45 0,86
(STQL) STQL4 Tinh linh hoat cta hé thong 2,54 0,86
STQL5 Thoi gian phan hdi ctia hé thong 2,77 0,97
IFQL1 Mirc d6 chinh xéc cua thong tin 2,98 1,24
Chét lrong thong tin IFQL2 Tinh sgln co cua thong tin 3,20 1,14
(i FOL) IFQL3 Tinh dé h{éu cua thong tin 3,08 1,23
IFQL4 Mirc d6 day du cia thong tin 3,24 1,20
IFQL5 Mirc d6 tin cay cua thong tin 3,54 1,25
SvQL1 Tinh hiru hinh 3,43 1,00
Chét lwong dich vu SVQL2 Mirc d6 tin cdy 2,86 0,94
(SvVQL) SVQL3 Kha nang dap ung 3,46 1,01
SvVQL4 Sy dam bao 3,40 1,02
PEOU1 D& dang su dung thanh thao 3,42 1,17
Nhan thirc PEOU2 Dé dang hoc cach van hanh 3,37 1,10
tinh dé st dung PEOU3 D@ hiéu 3,49 0,99
(PEOU) PEOU4 Tuong tic dé dang 3,65 1,05
PEOU5S Than thién vdi nguoi dung 3,35 1,19
PU1 Tinh hitu ich cia hé thong 3,83 0,72
. , PU2 Tinh hi€u qua cua hé thong 3,43 1,11
ﬁnhl\llqlgigﬁupr) PU3 Chitc nang cua hg théng 3,63 0,99
PU4 Su can thict cua hé thong 3,61 1,02
PU5 Tinh thuc tién cia hé théng 3,14 1,09
Ul S€ str dung thuong xuyén 3,29 1,14
) U2 S& cung cép thong tin ca nhan 3,30 1,06

Y dinh hanh vi Phan anh mong mudn duoc str dun
sir dung h¢ thong (U) us LIS trong twong lai N 1,15
U4 S€ tich cuc gidi thi€u cho ngudi than, 3,35 1,01

ban bé sau khi sir dung h¢ théng

Nguon: Nhom tac gia.



Thong qua két qua khao sat vé ¥ dinh hanh
vi sir dung hé théng thong tin dat dai Viét Nam
clia cac chuyén vién quan ly dét dai va nhan vién
trong linh vuc tai nguyén va méi truong, cac cau
hoi twgng trung cho cac bién quan sat déu c6 gia
tri trung binh kha thap, dao dong tir 2,45 dén
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3,83. Lién quan dén chit lugng cia hé thong phan hoi.
(STQL), gia tri trung binh chi dat ngudng tir 2,45
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Nguon: Nhom tac gia.
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dén 2,77. Diéu nay cho thay rang, phan 16n doi
tuong khao sat déu khong dong y/khong hai long
v6i chat lugng ciia hé thong thong tin dat dai Viét
Nam hién nay, bao gém do chinh xac cua hé
théng, do tin cay cua hé théng, cac tinh nang cta
hé thong, tinh linh hoat ctia hé thong va kha ning

Chat luong cia 28 bién quan sat trong
nghién ctru duoc dua ra, bién quan sat nao co hé
s6 tai nho hon 0,7 s& duge xem xét loai bo khoi
mo hinh nghién ctru. Vi vy, tac gia tién hanh
loai cac chi tai trong khong phu hop, bao gdm
PEOUS3 (tinh d& hiéu ciia hé théng); PUS (nhan
thirc vé tinh thyc tién ciia hé thong); SVQL2 (d6

tin cdy cla cia chét luong dich vu di kém véi hé
thdng duoc dua ra boi nha cung cap).

M6 hinh cdu trac hién tai bao gdm 25 bién
quan sat hop 18 da giai thich 64% vé su khac biét
trong viéc chap nhan va st dung hé thong thong
tin dat dai Viét Nam, mang lai kha ning giai
thich va kha ning dy doan dang ké.

Bang 2: Kiém dinh gia thuyét nghién cau

Original Sample

sample (O) mean (M) Std. Dev T-statistics p-values
IFQL -> PEOU 0,466 0,463 0,058 8,027 0,000
IFQL -> PU 0,017 0,016 0,081 0,215 0,830
IFQL -> SVQL 0,480 0,480 0,070 6,818 0,000
IFQL ->U 0,127 0,126 0,060 2,121 0,034
PEOU -> PU 0,401 0,407 0,089 4,499 0,000
PEOU -> U 0,089 0,093 0,072 1,239 0,216
PU->U 0,369 0,364 0,076 4,839 0,000
STQL -> IFQL 0,416 0,414 0,073 5,705 0,000
STQL ->SVQL 0,174 0,174 0,055 3,161 0,002
STOL ->U 0,133 0,133 0,046 2,903 0,004
SVQL -> PEOU 0,412 0,415 0,054 7,599 0,000
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SVQL -> PU 0,372 0,369 0,076 4,888 0,000
SVQL ->U 0,278 0,280 0,079 3,522 0,000
R? hi¢u chinh Q?

IFQL 0,168 0,125

PEOU 0,595 0,356

PU 0,507 0,342

SVQL 0,321 0,294

) 0,640 0,470

Nguoén: Nhom tac gia.

Thir nhat, H1 danh gia lieu STQL co tac
dong tich cuc va dang ké dén y dinh hanh vi sir
dung (U) cua LIS Viét Nam hay khong. Két qua
cho thiy tac dong tich cuc va dang ké dén U (B
=0,133; t = 2,903; p values = 0,004); dén IFQL
(Hla: B =0,416; t = 5,705; p values = 0,000); dén
SVQL (H1b: B = 0,174; t = 3,161; p values =
0,002). Do d6, H1, Hla va H1b déu duogc hd tro
day du. V& cuong do tac dong, két qua cho thay
rang 13,3% y dinh hanh vi sir dung thuc té LIS
Viét Nam duoc giai thich bang cic bién chat
luong hé thong véi cac chi sé bao gdm: d6 chinh
xac cua hé théng (90,2%); do tin cay cua hé
théng (89,2%); cac tinh ning cua hé thdng
(94,2%); tinh linh hoat ctia hé thong (88,4%) va
thoi gian phan hdi cua hé thong (78,8%).

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy, IFQL
dugc cho 1a ¢6 anh huong tich cuc va dang ké
dén viéc ¥ dinh hanh vi st dung thuc té LISViét
Nam (H2). Két qua chi ra mdi quan hé gitta IFQL
vaU (H2: p=0,127;t=2,121; p values = 0,034);
dbi voi IFQL => SVQL (H2a: p = 0,480; t =
6,818; p values = 0.000); d6i voi IFQL => PEOU
(H2b: B = 0,466, t = 8,027; p values = 0,000).
Tuy nhién, IFQL tac dong tich cuc nhung khong
dang ké dén nhan thac tinh hitu ich do p=0,017;
t=0,215 va p values = 0,830. Do d6, H2, H2a va
H2b dugc hd trg day du trong khi H2c khong
duoc hd tro. Két qué nghién ctru cho théy, tinh
chinh x4c cua thong tin (89,2%); tinh d& hiéu cua
thong tin (89,1%); tinh diy du cua thong tin
(92%) va 3o dang tin cdy cua thong tin (80,5%)
1a nhimg yéu t6 anh huéng va quyét dinh dén
chat lugng thong tin cua LIS Viét Nam.

Thir ba, SVQL c6 anh huong tich cuc va
dang ké dén y dinh hanh vi str dung thyc té LIS
Viét Nam (H3) véi B=0,278; t = 3,522; p values
= 0,000. Ngoai ra , anh huong tich cyc va dang
ké dén nhéan thirc tinh hiru ich ciia hé thong
(H3b); trc SVQL =>PU v6i f =0,372; t = 4,888;
p values = 0,000. Bén canh do, chét lugng dich
vu ¢6 anh huong tich cyc va dang ké dén nhan
thire tinh d& sir dung ctia hé théng tirc SVQL =>

PEOU v6i B=0,412;t=7,599; p values = 0,000.
Két qua nghién ctru cho thay, 27,8% trong y dinh
hanh vi sir dung thuc té hé thdng thong tin dat
dai Viét Nam 1a do chét luong dich vu hd tro.
biéu nay bao gém cac dich vu bao hanh cua hé
thng duogc giai quyét theo yéu cau; cac dich vu
di kém v6i hé thong duoc cung cap nhanh chong
- hiéu qua va nhén vién hd trg co trinh do chuyén
moén cao, luén giai dap duoc cac thic mac dbi
v6i hé thong.

Thir tu, H4 déanh gia liéu PEOU c6 tac dong
tich cuc va déang ké dén y dinh hanh vi str dung
thue té LISViét Nam hay khong. H4 khong duoc
ho tro voi B =0,089; t = 1,239; p values = 0,216.
Do d6, PEOU tac dong tich cuc nhung khong
dang ké dén y dinh hanh vi st dung hé thdng.
Bén canh d6, H4a duoc hd tro dﬁy du khi danh
gid PEOU tac dong tich cuc va dang ké dén nhan
thrc tinh hitu ich, toic PEOU => PU voéi § =
0,401; t = 4,499 va p values = 0,000. Do do, ca
H4 khong dugc hd tro trong khi H4a dugc hd tro
day du.

Thir nam, H5 danh gia liéu PU co tac dong
tich cuc va dang ké dén y dinh hanh vi st dung
thyc t& LIS Viét Nam hay khong. Két qua cho
thdy ring, PU c6 tac dong tich cyc va dang ké
dén y dinh hanh vi d6 v6i p=0,369; t = 4,839 va
p values = 0,000. Tuc 1a, 36,9% y dinh hanh vi
st dung thyc té LIS Viét Nam 1a do nhan thirc vé
tinh hiru ich cua hé théng quyét dinh.

5. Két luan va kién nghi

Vén dé vé quan ly dat dai tai Viét Nam ludn
phuc tap, doi hoi phai st dung va tich hop cong
ngh¢ thong tin gitp céi thién qua trinh dang ky
dat dai, luu trit ho so déat dai cung véi tich hop
CSDL nhim dap tmg cac myc tiéu kinh té, xa hoi
va mdi truong ve quyén str dung dt va cung cap
dich vu dit dai theo chi thi cua Dang va Nha
nuée. Cac cong nghé va hé théng thong tin ddi
mai co thé duge sir dung dé gitip xay dung LIS
nhanh hon, hoan thién hon, dang tin cdy hon va
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quan trong la gid ca hop 1y boi Viét Nam c6 mot
tiém luc kinh té chua thuc sy di manh.

V& thuc trang hoat dong cua LIS va CSDL
dét dai tai Viét Nam: Thir nhat, vé chét lugng hé
thong va chat luong thong tin, ha tang thong tin
va CSDL dat dai van con vira thiéu vira y€u, han
ché vé d0 chinh xac, tinh day du, chua dong bo
va thong nhat. Tha hai, vé chat luong ngudn
nhéan lyc, viée tng dung CNTT & cac can b dia
chinh cép x4 con rat han ché. Van dé nay rat dé
dan dén tinh trang phat trién ha tang thong tin dat
dai khong dong déu giita cac ving mién, dic biét
1a trong co ciu nhi nguyén giita nong thon va
thanh thi. Thir ba, vé tinh phap 1y gan lién véi
LIS, ho so dat dai chi yéu dugc quan 1y va sit
dung van & duoi dang hd so glay, kha nang tra
clru, xir ly mat nhleu thoi gian, didu nay la
nguyén nhan cha yéu dan dén viéc cap nhat Luat
Dit dai Viét Nam khong theo kip véi viée quan
Iy thong tin dat dai.

Do d6, can hoan thién hé thong quan ly dét
dai dya trén nhitng nén ting co ban 4p dung cong
ngh¢ trong quy trinh xur 1.

Thir nhat dwa trén két qua nghién clru cua
moé hinh cu tric, tac gia xem x¢ét moi quan hé
giita chat luong hé thong va y dinh hanh vi sur
dung h¢ thdng trén thyuc té. Két qua chi ra rang
c6 mdi quan hé tich cuc va dang ké giira chat
luong hé thong voi v dinh hanh vi st dung thuc
té LIS. Tir két qua nay, c6 thé suy ra mbi lién hé
giita chit lugng ciia hé théng voi ¥ dinh hanh vi
st dung LIS trong tuong lai. Vi vay, viéc xay
dung ha tang k¥ thuat s6 vé dit liéu dat dai phai
phuc vu thyc hién cac thi tuc hanh chinh vé dat
dai trén moi truong dién tr, hudng toi ho tro cac
giao dich dién tir vé dat dai. Hé thong thong tin
dat dai quéc gia do B6 TN&MT quan tri, quan
1y, van hanh, c6 thé chia sé cho cac dia phuong
sir dung dé quan 1y, van hanh co s¢ dir lidu dat
dai cua dia phuong.

Thir hai, vé chat luong thong tin, cac két qua
dugc cung cép boi smartpls 3 dua ra trong bai
nghién cuu la hoan toan phu hop véi nhiing gi
Nugroho (2018), Subaeki va cong sy (2019) dua
ra. Cap nhat ho so dat dai 1a mot trong nhiing
churc nang chinh va 1a vai tro cda LIS Viét Nam
hién nay, do dic diém la co so dit lidu dat dai
Viét Nam con yéu va chua hoan thién. D6 chinh
xéc va dang tin cay, ddy du ciia thong tin dat dai
dugc d& cap trong LIS s& anh hudng dén y dinh
hanh vi st dung tiép tuc hé thong cua ngudi
dung. Vi vdy, can bao dam quyén tiép cin cia

nguoi sir dung dat va t chirc, ca nhan khac doi
v6i Hé thong thong tin qubc gia vé dat dai theo
quy dinh cta phap luat.

Thir ba, vé chat lugng dich vy, két qua cua
nghién ctru dua ra, chét lugng dich vu tac dong
tich cuc va dang ké dén y dinh hanh vi st dung
hé thong (H3), dén nhan thic tinh hitu ich
(H3b), diéu nay 1a phu hop voi két qua nghién
ctru dua ra boi Fraihat (2020), Malik va cong su
(2016). Nghién ctru cho rang, trudc hét phai tap
trung vao trinh d chuyén mon cua nhan vién
van hanh hé thong. bam bdo nguoi sir dung hé
théng duoc dao tao day du vé cach sir dung va
van hanh hé théng mot cach hiéu qua. Piéu nay
gitp giam thiéu cac sy ¢d phat sinh do sir dung
khong ding céch.

Thir tu, khong nén danh gia thap cac tién dé
hanh vi ctia nhan thirc vé tinh dé st dung va sir
dung thuc té dé dat duoc thanh cong trong hoat
dong. Vé nhan thirc tinh hiru ich, két qua nghién
clru d chi ra rang 36,9% y dinh hanh vi sir dung
thuc té LIS Viét Nam 1a do nhén thie vé tinh hiru
ich ctia hé thong. Do vay, co thé thiy ring nhan
thirc ctia ngudi dung vé tinh hitu ich ctia hé thong
thong tin ciing c6 tac dong tich cuc dén y dinh
hanh vi sir dung hé théng trong tuwong lai, diéu
nay duoc thé hién thong qua nang cao hiéu qua
cong viéc, cai thién ning suét lam viéc va tinh
thue tién cua hé thong.
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