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Cac nhan to tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
van phong tai cac doanh nghi¢p ché bién go xuat khau
trén dia ban tinh Binh Pinh

Lé Thi Thé Buu”

Truong Dai hoc FPT Quy Nhon, Khu D6 thi moi An Phu Thinh,
Phuong Nhon Binh va phirong Bong Da, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam

Nhén ngay 19 théng 5 nam 2021
Chinh stra ngay 9 thang 7 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thdng 2 nam 2022

Tém tit: Nghién ctru cac yéu tb tac dong dén dong luc 1am viée ciia nhan vién vin phong tai cac
doanh nghiép ché bién gd xuét khau tinh Binh Pinh rat quan trong. Nghién ctru cho thiy c¢6 7 yéu
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién van phong tai cac doanh nghiép nay gom: Luong
va phuc loi, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién, quan hé voi dong nghiép, phong cach lanh
dao, sy tu chu trong cong viée va sy 6n dinh trong cong viéc. Trong d6, luong va phiic loi 1a yéu tb
¢6 tac dong manh nhat. Két qua nghién ctru 1 goi ¥ quan trong trong viéc xdy dung chlen lugc va
ké hoach phu hop trong cong tac quan tri nhan sy tai cic doanh nghiép ché bién gb xuat khau tinh

Binh Dinh.

Tir khoa: Pong lyc 1am viée, nhéan vién van phong, doanh nghiép ché bién g0, xuét khau, Binh Dinh.

1. Pt van dé

Ngudn nhan Iyc 13 yéu t6 dau vao quan trong,
¢6 anh huong quyét dinh dén su ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép. Khi con ngudi co dong
luc 1am viéc thi hiéu suét 1am viéc sé dat két qua
cao hon, ddng thoi ty 18 nghi viéc, bo viéc s& thap
hon. Theo Arman [1]: “Nhén vién c6 dong luc
thi ho 1am viéc dat 80-90% hiéu suit, ty 1& nghi
viéc thap, nghi phép thip”. Kovach [2] ciing chi
13: “Véan dé 16n nhit cua quan 1y 13 cam nhan
chinh xac c4c nhan t6 thac day dong luc 1am viée
ctia nhan vién”. Vi vay, dé doanh nghiép ngay
cang phat trién thi van dé tao dong lyc cho nhan
vién 1a cyc ky can thiét, no khong chi 1a tién dé
quan trong dé tao ra sy dong nhat trong quan 1y,
sy 6n dinh vé lao dong ma con lam cho ning
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suét, chét luong lao dong cua doanh nghiép ngay
cang nang cao, gop phan quan trong dé doanh
nghi€p nhanh dat dugc muc tiéu dat ra. Do do,
dé cac doanh nghiép ché bién gd xuat khau tinh
Binh Dinh ngiy cang phat trién thi viéc tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién noi chung va nhan
vién vin phong ndi riéng 1a can thiét. Tuy nhién,
dé c6 cac giai phap tao dong luc cho nhan vién
van phong thi viéc nghién ciru va xéc dinh cac
yeu t6 cling nhu mirc d tac dong cua timg nhan
t6 dén dong lyc lam viéc cua nhan vién van
phong tai cac doanh nghiép ché bién gd xuit
khau tinh Binh Dinh 14 tit yéu. Do do, tac gia
tién hanh nghién ctru cac nhén té tac dong dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién van phong tai
cac doanh nghiép ché bién gd xuit khau trén dia
ban tinh Binh Pinh.
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2. Tong quan nghién ciru vé cac nhan to tao
dong lwc lam viéc

Dén nay di co nhidu tac gia nghién ciru vé
céc nhan t6 tao dong luc lam viéc cho nhén vién.
Tuy nhién, khéi phat cho van dé nghién ctru nay
la Foreman Facts - Vién Quan hé Lao dong New
York tir nim 1946 [3]. Sau d6, nhiéu nghién ciru
d4 ké thira mo hinh nay dé tmg dung nghién ciru
cho nhiéu linh vyre, nganh nghé khac nhau. Dén
nam 1966, Herzberg [4] da nghién ctru vé dong
lie lam viée va xac dinh c6 hai nhom yéu t6 co
tac dung tao dong luc gém: (1) Nhém nhan tb
thac day: Pic diém cong viéce; Su thing tién; Y
nghia cua thanh tich cd nhan; Dia vi; Sy thira
nhan; Trach nhiém. (2) Nhom nhén t6 duy tri:
Luong thudng; Chinh sach va quy dinh quan ly
cua doanh nghiép; Cac mdi quan hé giira c4 nhan
voi ca nhan; Chat luong cua viéc giam sat; Cong
viéc on dinh; Piéu kién lam viéc; Su cén bang
cudc séng va cong viéc. Tuy nhién, ndi bat nhat
1a nghién ctru cta Kovach [5]. Tac gia di bo sung
va dua ra mo hinh 10 nhan t6 dong vién nhan
vién gébm: (1) Cong viée thu vi; (2) Pugc cong
nhin dﬁy da cong viéc da lam; (3) Su ty chu
trong cong viéc; (4) Cong viéc on dinh; (5)
Luong cao; (6) Su thing tién va phat trién nghé
nghiép; (7) Bicu kién 1am viéc tot; (8) Su gan b6
cua cap trén voi nhan vién; (9) Xu ly ky luét khéo
1éo, te nhi; (10) Su giup d& cua cap trén dé giai
quyét nhirng van dé ca nhan. T1ep do, Boeve [6]
da chira c6 5 nhan t6 tac dong dén viéc tao dong
lyc lam viéc gom: (1) Ban chét cong viéc; (2)
Mdi quan hé v6i dong nghiép; (3) Co hoi phat
trién; (4) Sy hd trg cta cap trén; (5) Luong bong.
Islam va Ismail [7] chi ra c6 6 nhan t6 tac dong
dén dong luc lam viéc gom: (1) Luong cao; (2)
Diéu kién lam viéc t6t; (3) Thang tién; (4) An
toan lao dong; (5) Cong viée thd vi va (6) Cong
viéc hoan thanh dugc danh gia cao. Gan day 1 nhét
la nghién ctru cua Safiullah [8] v&i 8 nhan t6 tac
dong den dong lue 1am viée bao gom: (1) Co hoi
thang tién va phét trién nghé nghlep (2) Bao mat
cong viéc; (3) Cong viéc tha vi va thach thie; (4)
Tinh thin dong doi va su hop tac; (5) Cong viée
c6 gia tri; (6) Luong va phic lgi tot; (7) Piéu
kién 1am viéc; (8) Gio lam viéc linh hoat. Ngoai
ra c¢6 nhiéu nghién ciru img dung ctia cic nha

nghién ctru nhu Simons va Enz [9], Wong, Siu,
Tsang [10], Chew [11], Overell [12].

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da vén dung
mo hinh ctia Kovach [5] dé nghién ctru cho cac
truong hop cu thé ciia cac nganh nghe dién hinh
nhu BUi Thi Thu Minh va L& Nguyén DPoan Khoi
[13] két luan c6 8 nhan té anh huong dén dong
lyc 1am viéc cuia nhan vién tryuc tiép san xuat: (1)
Sy tu cha trong cong viéc; (2) Luong va ché do
phuc loi; (3) Dao tao va phét trién; (4) Quan hé
VvGi dong nghiép; (5) Vian hoa doanh nghiép; (6)
Phong cach lanh dao; (7) Su on dinh trong cong
viéc; (8) Picu kién lam viéc tét. Nghién ciu cua
Lé& Thi Thé Biru [14] d4 chi ra ¢6 7 nhén t6 chinh
gom: (1) Luong va ché d6 phiic 1oi; (2) Diéu kién
1am viéc; (3) Pao tao va phat trién; (4) Quan hé
v6i dong nghiép; (5) Phong cach lanh dao; (6)
Su 6n dinh trong cong viéc va (7) Su tu ch trong
cong viéc; trong do, diéu kién 1am viéc 1a nhan
td o tac dong manh nhét dén dong lyc lam viéc
cua nhan vién ky thuat.

Nhu vay, co thé xem mé hinh ctua Kovach
[5] 12 nén tang dé tac gia tiép tuc xdy dung mod
hinh nghién ciru cho chii d& nay. Tuy nhién, dé
phl hop véi dic diém nganh nghé, tac gia hiéu
chinh va bd sung thém nhén t6 van héa doanh
nghiép. Hién nay, nhu cau cta con ngudi di &
murc cao hon nhu cau co ban (an, méc 6, di lai),
nhan t& cam xuc da co sy chi phdéi manh mé dén
hanh vi cia nguoi lao dong va no6 thudc pham tru
tri tué cam xuc. Do d6, ngoai cac nhan t§ khac
thi van hoa doanh nghiép s€ hinh thanh nén tac
phong va thai d6 1am viéc ctia nhan vién. Vi thé,
nhan t6 vin héa doanh nghiép duoc d& xuit dua
vao mo hinh nghién ctru cac nhén t6 tic dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién van phong tai
cac doanh nghiép ché bién gd xuit khau tinh
Binh Dinh.

3. Thang do cac nhén t6 tao dong lwe Iam viée
cho nhan vién

Trong nghién ciru ndy, tac gia da ké thira mo
hinh nghién ctru dong luc lam viéc cua Kovach
[5], dong thoi tién hanh nghién ciru so bd bang
phuong phép thdo luan nhdm véi cac nha quan
tri tir cap trung tro I1én cua 5 doanh nghiép ché
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bién g xuat khau tai tinh Binh Binh va 2 giang
vién chuyén nganh quan tri nhan sy dé diéu
chinh va dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

(1) Diéu kién lam viéc tot: Mbi truong an
toan, co day du cong cu dé lam viéc, gio gidc lam
viéc hop 1y, noi lam viéc vui vé va dugce t6 chirc
tbt theo nghién ctru cuia Kovach [5]. Cac nghién
ctru cua Islam va Ismail [7], Safiullah [8] cling
khang dinh diéu kién 1am viéc c6 anh hudng tich
cuc dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién.

(2) Lwong va ché dé phiic loi: Luong va phuc
loi thé hién ¢ nhu cau sinh 1y va an toan trong
thuyét nhu cau cua Maslow [15], 13 nhdn t6 quan
trong nhat ddi véi nhan vién trong cac nghién
ctru cia Simons va Enz [9] tai My, Canada. Theo
nghién ctru ciia Kovach [5], Islam va Ismail [7]
thi luvong cao sé tao dong lyc manh mé cho nhan
vién. Boeve [6], Safiullah [8] ciing khing dinh
lwong va phuc 1gi ¢6 vai tro quan trong trong viéc
tao dong lyc lam viéc cuia nhan vién.

(3) Sw on dinh trong céng viéc: Theo
Herzberg [4], cong viéc 6n dinh thudc nhom
nhan té thac day nhan vién lam viéc hiéu qua.
Bén canh do6, Bui Thi Thu Minh va L& Nguyén
Poan Khoi [13] ciing khang dinh sy 6n dinh
trong cong viéc co tac dong tich cuc dén dong
luc lam viéc cua nhan vién.

(4) Pao tao va phdt trién: Theo Kovach [5],
Islam va Ismail [7], Safiullah [8], co héi thang
tién va phat trién nghé nghiép 1 nhan t6 tac dong
tich cuc dén dong luc lam viéc. Tuy nhién, mot
trong nhitng nhan t6 tao nén co hoi thiang tién do
1a dugc dao tao, duoc tao diéu kién phat trién ky
ning nghé nghiép. Bén canh do6, theo Bui Thi
Thu Minh va Lé Nguyén Poan Khoi [13] thi co
hoi duoc dao tao s& thoa man nhu cau phat trién
cho nhén vién. Pugc trang bi nhiing k¥ nang
chuyén mén cin thiét s& kich thich nhan vién
thuc hién cong viéc t5t hon, dat nhiéu thanh tich
hon, mudn dugc trao nhitng nhiém vu cé tinh
thach thirc cao hon, c6 nhiéu co hoi thing tién
hon. Theo thuyét Maslow thi nhén t6 nay nam
trong nhu cau dugc ton trong va khang dinh
minh, con theo thuyét 2 nhom nhén t6 cua
Herzberg thi cic nhan td nay thudc nhém céc
nhan t6 vé moi trudong c6 kha ning giy ra su
khong thoa méan. Vi vay, dao tao va phat trién la

mdt trong nhiing nhan td tao nén dong luc lam
viéc cuia nhan vién.

(5) Quan hé voi dong nghi¢p: Theo Hill [16],
nhan vién can co dugc sy hd tro, giup d& cua
ddng nghiép khi can thiét, tim thay sy thoai mai
than thién khi lam viéc véi dong nghiép. Bong
thoi, theo Bellingham [17], nhan vién phai thay
duogc rang dé dat duoc két qua tét nhat ho va
ddng nghiép phai tan tam véi cong viéc. Cudi
cung, theo Chami va Fullenkamp [18], dong
nghiép can phai 1a ngudi dang tin cay.

(6) Sw tw chu trong cbng viéc: Theo
Hackman va Oldham [19], nhan vién phai nam
rd cong viéc tur dau dén cudi dé tu ho chu dong
sap xép va giai quyét cong viéc dat hiéu qua nhat.
Bén canh do, phai cho phép nhéan vién thuc hién
mot sé quyén nhat dinh nham tao cho nhan vién
cam nhan duoc trach nhiém vé két qua cong viéc
ctia minh. Cudi ciing, cdng viéc phai dam bao cé
tinh phan hoi tir cp trén, ghi nhan thanh tyu cua
nhan vién cling nhu nhitng gop y, phé binh nham
gilp nhan vién 1am viéc tot hon ¢ lan sau. N6
gilp nhan vién biét duoc két qua thuc su cua
cdng viéc ma minh lam.

(7) Phong cdch lanh dao: Theo Chew [11],
déng lec nhan vién phu thudc vao chinh hanh vi
lanh dao, quan hé 1am viéc, van hoa va ciu tric
cong ty, moi truong lam viéc. Bén canh do, Watson
[20] ciing cho rang, nha quan Iy truc tiép ¢6 anh
huong manh mé dén su gan két cua nhan vién véi
cong viéc, su gan bo vai cong ty va san sang dong
gop cbng strc vao thanh cdng caa cbng ty.

(8) Ban chat cong viéc: Theo Hackman va
Oldham [19], viéc to chiic cong viéc hop 1y s&
tao dong luc lam viéc ngay tir bén trong nhan vién,
tao dugc sy thoa man va hiéu qua cong viéc. Boeve
[6] ciing dong tinh v6i nhan dinh nay.

(9) Van hoa doanh nghi¢p: Theo Overell
[12], truyén thong cAc gia tri cua to chic ¢6 anh
hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Bén
canh d6, Chew [11] dd chitng minh dong luc
nhan vién phu thudc vao vin héa va cau tric
cong ty. Bui Thi Thu Minh va L& Nguyén Poan
Khoi [13] ciing x4c dinh nhan té vin héa doanh
nghiép c6 anh hudng dén dong luc lam viéc cia
nhan vién.
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4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phurong phdp chon mdu

Theo Hair va cong su [21] dé chon kich
thudce quan sat nghién ctru phtt hop cho phén tich
nhan t6 kham pha EFA thi ¢ mau quan sat t6i
thiéu 1a N > 5*X (X 1a tong sb bién quan sat).
Theo Tabachnick va Fideel [22], dé phan tich hdi
quy thi ¢& quan sat tdi thiéu can dat duoc 1a N >
50+8m (m la bién doc 1ap). Con theo Bentlou va
Chou [23], s6 luong quan sat cho mdi tham s
uoc lugng 1a 5 quan sat. Nhu vay, trong nghién
clru nay, dé du diéu kién phan tich hdi quy tng
v4i 40 bién quan sat va 8 thanh phan thi N > max
(5x40; 50+8x8) = (200, 114) = 200 quan sat. Bé
dat dugc s6 mau 1a 200, tac gia du kién sb bang
ciu hoi phat ra khoang 300 bang dé loai trir cac
bang cau hoi khong hop 1é va nhimg 16i khac. Vé
pham vi khao sat, tic gia giri cho cac ddi tugng
la nhan vién van phong lam viéc tai cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau trén dia ban tinh
Binh Dinh. Bang héi v& cac thanh phan trong cac
nhan tb tac dong dén dong lyc lam viéc cia nhan
vién duoc thiét ké bang thang do Likert 5 mic
d6. Phan mém SPSS 20 dugc sir dung dé kiém
dinh thang do va md hinh nghién ctru. Bing
phuong phéap khao sat phi x4c suat thuan tién dén
tir 86 cong ty trén dia ban, dya trén sy thuin lgi
hay dua trén tinh dé tiép can cua ddi twong, &
nhimg noi ma tac gia co nhiéu kha ning gap
duge d6i twong, néu ngudi dugc phong van
khong dong y thi tac gia chuyén sang dbi tuong
khac. Vi the dé tiét kiém thoi gian nhung van
dam bao sd liéu, tac gia chon phuong phap phi
xéc sut thuan tién. Thoi gian khao sat tir thang
11/2019 dén thang 2/2020.

4.2. Phurong phdp phan tich s6 liéu

Tir s6 quan sét thu thap duoc, tac gia tién
hanh kiém dinh d¢ tin cay cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA.
Phén tich twong quan, hdi quy tuyén tinh boi
dugc st dung dé kiém dinh mé hinh nghién cau,
kiém dinh gia thuyét, thao luan két qua xir ly sb
li¢u cling nhu phén tich nguyén nhan, so sanh voi
cac nghién ctru trude day dé dé xuét cac giai

phap kha thi nham tao dong lyc lam viéc cho
nhéan vién van phong tai cac doanh nghiép ché
bién go xuat khau tinh Binh Pinh.

5. Két qua va thao luin
5.1. Tong quan mau khdo sat

Céac quan sat trong nghién ctru duoc chon
theo phuong phap thuan tién, kich thudc quan sat
n = 300. Sau khi sang loc, sb bang cau hoi dat
yéu cau la 283 bang, dat 94,33% (283/300). Két
qua tong quan vé mau khao sat cho thay, ty 1€ nir
chiém 71,0% va nam chiém 29,0%. i véi vi tri
vin phong thi phan I6n 1a nit gidi, vi vay co cau
gidi tinh nhu trén tuong ddi hop ly. Trong tong
mau khéo sat, nhan vién vin phong c6 do tudi tir
31-35 chiém ty 1& 16n nhit, voi 44,2%; d6 tudi tir
26-30 chiém 35%; do tudi dudi 25 tudi chiém
14,1%; ty 1& thap nhat 1a do tudi trén 35 tuoi
chiém 6,7%. Nhu vay, d6 tudi lao dong ciia nhan
vién vin phong tai cac doanh nghiép ché bién gb
xuat khau tinh Binh Dinh ¢ ngudng tré. V& trinh
d6 hoc van, phan Ién nhan vién c6 trinh do dai
hoc chiém 55,1%; tiép dén 1a trinh do cao dang
chiém 25,4%; trinh d¢ trung cap ciing chiém ty
I¢ kha cao véi 10,2% va trinh do khac chiém
9,2%. Co c4u trinh d nay ciing twong ddi phu
hop véi tinh chét cong vi€c tai cac vi tri van
phong. V& thim nién cong tic, phan 16n nhan
vién lam viéc tai doanh nghiép tir 5-10 nam
chiém 43,1%; tiép dén 1a nhan vién 1am viéc tur
11-15 nam chiém 37,8%; nhan vién lam viéc
dusi 5 nam chiém 12,4% va it nhat 1a nhan vién
c6 thAm nién cong tac trén 15 ndm chiém 6,7%.
Vé thu nhap, phan 16n nhéan vién c¢6 thu nhap tir
5-10 triéu dong, chiém 40,6%; thu nhap tir 11-15
triéu dong chiém 36,4%; thu nhap dudi 5 tridu
dong chiém 13,4% va thu nhap trén 15 tri¢u dong
chiém 9,5%. Miic luong nay ciing tuong ddi phu
hop voi mirc sdng hién nay cua dia phuong va
phi hop véi thyc té cia tinh hinh lam phat.

5.2. Két qua kiém dinh do tin cdy cia thang do

Thang do dugc danh gia thong qua cac
phuong phap danh gia do tin cay va phan tich
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EFA. Viéc kiém dinh thang do duoc thuc hién
thong qua sir dung hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh mirc trong quan giita cac
bién quan sat. Néu bién quan sat c6 mirc tuong
quan so vai bién téng nho hon 0,3 s& bi loai,
ddng thoi dam bao hé sé tin cay 16n hon 0,6. Két
qua danh gia hé s tin cay Cronbach’s Alpha ctia
céc bién quan sat déu co hé sb twong quan véi
bién téng trén 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha cua
cac thang do déu > 0,6 nén co thé két luan rang
thang do luong tét, dang tin cay dé str dung cho
nghién ciru. Do @6, tat ca 9 thang do voi 40 bién
quan sat nay déu duogc tiép tuc sir dung trong
budc phan tich EFA tiép theo.

5.3. Két quad phan tich EFA

Dé kiém tra sy thich hop cua sé liu diéu tra
phuc vu cho phan tich EFA, ta sir dung kiém dinh
KMO va Bartlett’s Test (Kaiser, 2001). Tri s6
ciia KMO 16n (giita 0,5 va 1) 1a diéu kién du dé
phan tich nhan té. Kiém dinh Bartlett nham xem
xét gia thuyét do tuong quan giita cac bién quan
sat. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig
< 0,05) thi cac bién quan sat cé tuong quan Vi
nhau trong tong thé. Vi vay, két qua kiém dinh
cta md hinh c6 gia tri KMO la 0,827 (0,5 <
KMO < 1) va kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0,000
< 0,05 thoa mén céac diéu kién dé phan tich EFA.

Bang 1: Ma tran xoay nhan t6

Thanh phin

5 6 7 8 9

DTPT1 0,892

DTPTS 0,873

DTPT3 0,869

DTPT2 0,861

DTPT4 0,86

DKLV4 0,829

DKLV1 0,777

DKLV2 0,773

DKLVS 0,729

DKLV3 0,704

BCCV3 0,897

BCCV4 0,884

BCCV2 0,841

BCCV1 0,832

BCCV5 0,749

QHDN1

0,954

QHDNS3

0,929

QHDN4

0,878

QHDN?2

0,877

VHDN1

0,905

VHDN2

0,846

VHDN5

0,818
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VHDN4

0,753

VHDN3

0,742

LPL1

0,809

LPL4

0,807

LPL3

0,793

LPL2

0,783

TCCV3

0,883

TCCV2

0,862

TCCV1

0,852

TCCV4

0,852

ODCV3

0,88

ODCV4

0,845

ODCV2

0,827

ODCV1

0,778

PCLD4

0,944

PCLD1

0,938

PCLD2

0,937

Nguon: Tong hop va phén tich cua tac gia.

Sau khi xoay ma tran cac nhan td, két qua cé
9 nhan t6 dugc rat ra nhu mo hinh dé xuat ban
dau (Bang 1).

Dbi véi thang do dong I 1am viée khi phan
tich EFA, 4 bién quan sat ttr DLLV1 dén DLLV4
cua thang do dong luc lam viéc dugc nhom thanh
1 nhan t6, khong c6 bién quan sat nao bi loai.
KMO bang 0,865, phuong sai trich bang
86,338%, hé s6 tai nhan td ctia 4 bién quan sat
déu 16n hon 0,5.

5.4. Kiém dinh sw phix hop ciia mé hinh nghién ciru

Sau khi qua giai doan phan tich EFA, c6 9
nhan t6 duoc dua vao kiém dinh mé hinh. Gia tri
clia tirmg nhén t6 13 gia tri trung binh cta cac bién
quan sat thanh phan thudc nhéan t6 d6. Két qua
ctia phan tich hoi quy da bién thong thuong s&
dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét rang 9
nhan t6 cta bién doc 1ap co tac dong dén dong
lyc lam viéc ctia nhan vién van phong.

Phadn tich twong quan

Truéc khi tién hanh phan tich hdi quy, tac gia
sir dung hé sb tuong quan Pearson dé lugng hoa
murc d6 chit ch& cuia mdi lién hé tuyén tinh gitra
hai bién dinh luong. Két qua ma tran tuong quan
giita cac bién cho thay nhan t6 dong luc lam viée
va cac nhan t6 khac déu c6 su tuong quan tuyen
tinh > 0. Vi vay, cc nhén t6 di didu kién dé phan
tich hoi quy.

Phan tich hoi quy

Trude khi phan tich hdi quy, can kiém dinh
cac gia dinh can thiét va cac kiém dinh vé sy vi
pham cac gia dinh do.

Két qua kiém dinh Durbin-Watson c6 gia tri
1a 1,988 va nam & ngudng 1 < d < 3, do d6 mo
hinh hdi quy khéng c6 hién twong ty twong quan.
V6i két qua hoi quy cho thay hé sb R? 1a 0,918
va h¢ s6 R? hiéu chinh 12 0,915, diéu d6 c6 nghia
md hinh héi quy giai thich dugc 91,5% cac nhan
tb tac dong dén dong luc lam viéc ctiia nhan vién
van phong tai cac doanh nghiép ché bién gd xuat
khau tinh Binh Dinh, con lai 8,5% la c4c nhan t
bén ngoai md hinh.
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Béng 2: M6 hinh hoi quy tong quat

M6 hinh R R2 RZ hi¢u chinh  Sai s6 wéc lwgng  H¢ s6 Durbin-Watson
1 9582 918 915 ,16642 1,830
a. Ugc luong: (Hang s6), ODCV, PCLD, VHDN, TCCV, QHDN, LPL, DKLV, DTPT, BCCV
b. Bién phy thugc: DLLV

Nguoén: Phan tich cua tac gia.

Bang 3: Phan tich phuong sai ANOVA?

M6 hinh Téng binh phuong Df l::luun(;ngi;zl Théng ké F Mikc y nghia
Hoi quy 84.321 9 9,369 338,276 ,000°

1 Phan du 7.561 273 ,028
Tong 91.882 282

a. Bién phu thugc: DLLV
b. Udc lugng: (Hang so), ODCV, PCLD, VHDN, TCCV, QHDN, LPL, DKLV, DTPT, BCCV

Nguon: Phén tich cua tc gia.

Két qua kiem dinh cho thay thong ké F = phong tai cac doanh nghiép ché bién gd xuét
338,276 vi xac suat p = 0,000 chung to m6 hinh khau tinh Binh Dinh thé hi¢n & h¢ so hoi quy
hoi quy la phu hop. Mirc @6 tic dong cua cac chua chuan héa ¢ cot thir hai cua Bang 4.

nhan t6 dén dong hyc 1am viéc cia nhan vién vin

Bang 4: Tom tit cac hé s6 hoi quy ciia mo hinh

H¢ 56 HE s6 Thong ké da
M® hinh chwa chuan héa  chuan héa t Sig. cdng tuyen
B Sai s0O Beta T VIF
(Hang sd) -,536 132 -4,050 000
Phong cach lanh dao ,037 ,016 ,041 2,234 ,026 884 1,132
Diéu kién lam viéc 171 ,027 ,158 6,247 ,000 470 2,127
Méi quan hé véi ddng nghiep ~ ,048 012 070 3,907 000 ,935 1,070
1 Dao tao va phat trién ,064 ,018 ,073 3,517 ,000  ,703 1,422
Su on dinh trong cong viéc ,031 ,016 ,037 1,971 ,0560 ,861 1,162
Ban chét cong viée ,017 ,016 ,020 1,088 277 873 1,145
Su ty chu trong cong viéce ,044 ,014 ,054 3,037 ,003 ,941 1,063
Vian hoa doanh nghiép -,018 ,017 -,019 -1,060 290 956 1,046
Luong va phuc loi 47 ,026 157 28,662 ,000 ,432 2,315
a. Bién phu thudc: Pong luc 1am viéc
Nguoén: Phan tich cua tac gia.
. Tac gia d?lltié’n hanh kiém tra cac gia dinh, hon 10)), cic phan du c6 phan phdi chuan va
két qua cho thay hién tuong da cong tuyén gilra khong c6 hién tuong tuong quan gitra cac phén

c4c bién khong dang ké (h¢ s6 phong dai phuong du, do do khong c6 s vi pham v€ cac gia dinh.
sai VIF tuong tmg cac bién doc ldp = 1 (va nho Phuong trinh hoéi quy nhu sau:
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Y = 0,041*X1 + 0,158*X2 + 0,070*X3 +
0,073*X4 + 0,037*X5 + 0,054*X7 + 0,757*X9

Béng 4 cho thay, ¢6 7 bién ¢ y nghia thong
ké 5%, chi riéng nhan t6 van hoa doanh nghiép
va bién ban chat cong viéc ¢ hé sé sig> 5% nén
2 nhan t6 nay khong c6 y nghia thong ké, do d6
khong du diéu kién dé dwa vao mo hinh phan
tich. Quan sat cac hé sb Beta, c6 thé thiy trong 9
nhan t ctia m6 hinh nghién ciru thi c6 7 nhan t6
co tac dong dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién
vian phong. Mtrc d6 tac dong manh hay yéu cua
cac nhan t4 tay thudc vao tri tuyét dbi cua hé sé
B 16n hay nho. Can ctr vao két qua trén cho thay,
muc do tac ddng manh nhat 12 nhan té Luong va
phuc loi (B = 0,757), tiép dén 1a Biéu kién 1am
viéc (B = 0,158), Pao tao va phat trién (B =
0,073), Mdi quan hé véi dong nghiép (B =
0,070), Su tu chu trong cong viéc (B = 0,054),
Phong cach lanh dao (B = 0,041), cudi ciing la Sy
6n dinh trong cong viéc (B = 0,037) ¢6 mirc do
anh huong yéu nhat dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién vin phong trong cac doanh nghiép ché
bién gd xuat khau tinh Binh Dinh.

So v6i cac nghién ctu trede, sw gép mat caa
nhan té Phong cach lanh dao vao md hinh nghién
ctru c6 ¥ nghia vé mat thong ké da cing ¢ thém
d6 tin cay cua nghién cau, mac du nghién ctu
cua Kovach [5] khéng néu rd nhan t6 nay. Hién
nay chua nhiéu nghién ctu vé anh huéng cua
phong cach lanh dao tac dong dén dong luc lam
viéc ciia nhan vién, tuy nhién sé 1a thiéu st trong
qua trinh tao dong luc cho nhéan vién cua lanh
dao néu nhan vién khong nhan duoc sy danh gia
thanh tich va ghi nhan thanh tich tir 1anh dao,
khéng nhan dugc su hd tro tir lanh dao trong
cdng viéc, khdng nhan dwoc sy tin teong vao
nang lyc tu 1anh dao hay lanh dao chua té nhi,
khéo léo phé binh khi nhan vién pham 15i...
Nhitng diéu d6 s& 1am giam sy hung phan trong
cong viéc cua nhan vién. Nhing tic dong cua
lanh dao dén nhan vién dugc xem nhu la trung
gian, 1 chat keo két dinh nhan vién vai cong ty
dé ho xem déy 14 “ng6i nha thir hai” caa minh,
dé ho quyét tam xay dung, cung c6 va gop phan
tich cuc cho su phét trién caa cong ty. Nhin
chung, Phong cach lanh dao & nhan t6 c6 tinh

mai ciia md hinh so vai nhiéu nghién ciu cling
linh vuc trude day, tuy nhién miac d§ anh huong
ctia nd dén dong luc 1am viéc caa nhan vién van
phong chua 16n vi ddi véi hau hét cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau & tinh Binh Binh,
nghiép vu hanh chinh van phong chi la nghiép vu
trung gian, khéng phai tham gia vao hoat dong
san xuat truc tiép nén it chiu sy tac dong manh
me tir phong cach lanh dao.

Vin héa doanh nghiép ciing 12 nhan t& méi
chua dugc Kovach [5] néu trong nghién ctu cua
minh. Tuy nhién, trong nghién ciu nay, nhan té
Vin hoéa doanh nghiép chua cé ¥ nghia vé mit
thdng ké dé khang dinh ring né c6 tac dong dén
dong lyc lam viéc cua nhan vién van phong tai
cac doanh nghiép duoc khao sat.

6. Ham y quan tri

Tir két qua nghién ctru trén cho thay, dé ting
dong lyc lam viéc cho nhén vién van phong tai
cac doanh nghiép ché bién gd xuit khau tinh
Binh Dinh trong thoi gian sap t6i, cac doanh
nghiép can thuc hién déng bo mot sé ham y quan
tri nhu sau:

(1) Tao dong luc cho nhan vién bcfng chinh
sach luong va phuc loi

Nha quan tri can quan tim xay dung ché do
lwong, thuéng mang tinh canh tranh, tuong xing
voi mue do cong hién cua timg nguoi. Thyc té
cho thiy, ché do luong, thudng hop 1y va canh
tranh, dam bao cudc song va cong bang sé tao
dong luc thuc day ngudi lao dong nang cao ning
sudt dé dong gop hiéu qua nhat cho cac hoat dong
cua doanh nghiép.

(2) Tao déng luc cho nhdin vién bang cdch
tao ra mai truong lam viéc phu hop

Dé tao mdi trudong 1am viéc cho nhan vién
van phong, doanh nghiép cin co chién luoc sir
dung nhan lyc 1au dai, 6n dinh. Bén canh do,
canc trang bi day du cac cong cuy, thiét bi va noi
lam viéc tot nhat cho nhan vién dé ho c6 duge
modi truong lam viéc thudn lgi nhit, tang kha
ning sang tao, sang kién va yéu cong viéc cua
minh hon, ¢6 nhu vay thi chét lugng, hiéu qua va
ning sudt cong viéc moi gia ting. Ngoai ra,
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doanh nghi€p cling can xay dung chinh séach ro
rang v€ quyén han va nhiém vu cu thé cho nhan
vién, trao quyén va trach nhiém nhiéu hon cho
tung vi tri cong viéc cu thé. Doanh nghiép ciing
can quan tam dén viéc xay dung mdi quan hé hop
tac, hd trg lan nhau trong céng viéc ciing nhu
trong cudc soéng, doan két, giup dd, tuong ho 1an
nhau dé hoan thanh cac muyc tiéu cua t6 chirc.

(3) Tao dong luc cho nhdn vién bang chinh
sdch thiic ddy

bé gilr chan doi ngli nhan luc thi viéc c6 mot
chinh sach dii ngd ding dén 1a didu vo cling can
thiét. Mudn vay, doanh nghiép can danh gi, hiéu
chinh cac chinh sach dai ngd hién tai theo hudng
thay ddi céc 1oi ich du 1én ma nhan vién duoc
huong. St dung linh hoat cac bién phap khen
thuong ca vé& vat chét 1an phi vat chat dé nhan
vién co thé tu do lra chon chinh sach phuc loi
ma minh mong muon duoc huong. Ngoaira, can
tao co hoi thang tién, phat trién nghé nghiép cho
nhan vién. Cung voi qua trinh giao viéc, can
thuong xuyén kiém tra, giam sat, theo doi hiéu
qua lam viéc cua céc vi tri quan ly va co nhirng
danh gia kip thoi. Viéc tao co hoi thang tién, phat
trién nghé nghiép hoac luan chuyén vi tri d6i véi
nguoi lao dong, dac biét la nguai tré c6 nang lyc
s& gop phan lan toa sic tré, sw sang tao, chuyén
nghiép trong cong tac didu hanh, quan ly ciing
nhu kinh doanh tai cac doanh nghi€p. Doanh
nghiép ciing can xdy dung chuong trinh do tao,
nang cao trinh d nhan vién dé ho déng gop hiéu
qua cho t6 chirc.

(4) Tao déng lwc cho nhdn vién bang cdch
doi méi tw duy lanh dao

Chung ta dang séng trong thé gii phang,
mirc do tiép can thong tin ciia mdi ngudi déu
ngang nhau. Do d6, dé quan 1y con ngudi trong
giai doan méi nay thi doi hoi lanh dao phai doi
moi tu duy, d6i mai 161 quan Iy méi mé, hién dai
va c¢6i mo dé mang lai nhitng chuyén bién tich
cuc trong thai do va tinh than lam viéc cta nhan
vién. Ngoai ra, lanh dao cac cép can gan gili nhan
vién hon dé nim bét tam tur, nguyén vong, hoan
canh gia dinh va chi huéng phan diu cua mdi
ngudi dé tir 46 diéu chinh trong cach quan ly sao
cho phu hop véi tung nhom nhan vién. Can lay
¥ kién tap thé trong viéc ra cac quyét dinh cong

viéc lién quan dén nhiém vu ctia nhan vién cling
nhu cic van dé khac cua to chuc, ling nghe y
kién cua nhéan vién, c6i mé trong viéc tiép nhan
¥ kién déng gop ctia nhan vién. Pdng thoi, lanh
dao cac cip ciing can tu rén luyén va nang cao
trinh d9 chuyén mon ciing nhu cap nhat cac kién
thirc quan 1y méi. Lanh dao can phai quan tam
dén nhan vién va la tim guong cho nhan vién
trong cong viéc cling nhu trong doi song. Hon
nira, sy 6n dinh cong viéc duoc hau hét nhan vién
chu trong. Vi vay, dé nhan vién yén tam lam viéc
thi viéc han ché thay ddi vi tri cong viée, diéu
chuyén vi tri cong tac 1a can thiét ma lanh dao
doanh nghiép cin quan tam, chu ¥.

(5) Tao déng luc cho nhdn vién bang cdch
mang lai sy on dinh trong cong viéc

Sy 6n dinh cua nhan vién thé hién & sy 6n
dinh vé vi tri cong viéc, su on dinh veé thu nhép,
su yén tdm cong tac cia nhan vién, sy tin tudng
clia nhan vién vao viéc cong ty phat trién 6n
dinh... Do vay, doanh nghiép can hiéu duoc tam
tu ciia nhan vién trén cac khia canh nay dé tao
cho ho mot moi truong lam viéc vua chuyén
nghiép vira thoai mai dé ho an tim cong tac va
cong hién. Can cho nhan vién thay rd dwoc muc
tiéu, chién luoc, tim nhin ciia cong ty dé ho ciing
c¢b giang cho nhirng gi4 tri chung.
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