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Cac yéu té anh huong dén ¥y dinh mua 6 t6 dién tai Viét Nam:
D¢ xuat khung phan tich tir nghién ctru 1y thuyét

Hoang Trong Trudng”

Trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quoc gia Ha Ngi, 144 Xudn Thiry, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 16 thang 6 ndm 2021
Chinh sira ngay 25 thadng 8 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2022

Tém tit: Y dinh mua 6 t6 dién c6 thé duge giai thich dua trén hai goc do: y dinh chép nhan san
phdm céng nghé méi va tidu dung xanh. Dya trén nghién ctru 1y thuyét vé hanh vi khach hang va
téng quan tinh hinh nghién ctru, bai viét dé xuit khung phén tich vé y dinh mua 6 t6 dién cta nguoi
tiéu dung Viét Nam. Khung phan tich dugc xay dung dua trén quan diém tiép can tich hop giita M6
hinh chap nhan céng nghé hop nhat (UTAUT) va M6 hinh chuan muc c& nhan (NAM), theo d6
dinh cua ngudi tiéu dung chiu anh huéng cua hiéu qua ky vong, nd lyc ky vong, anh hudng xa hoi,
diéu kién thuén loi, chuan muc ca nhan, nhan thirc trach nhiém va nhén thtc van dé. Bai viét dong
gop khung 1y thuyét nén tang vé ¥ dinh mua ciia nguoi tiéu dung, dong thoi dé xuit mot s6 goi ¥
cho doanh nghiép san xut va cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc thic day phat trién 6 t6 dién

tai thi truong Viét Nam.
Tir khéa: O t6 dién, y dinh, UTAUT, NAM.

1. Giéi thiéu

Véi lwong phuong tién phuc vu nhu cau di
lai ngay cang gia ting, hoat dong giao thong
duoc danh gia la mét trong nhitng tac nhan anh
hudng tiéu cuc dén moi truong tai Viét Nam.
Theo thong ké, nguoi Viét Nam van wa chudng
cac loai phuong tién ca nhan sir dung nhién li¢u
hoéa thach c6 hai cho moi truong. Trong do, xe
may 1a loai phuwong tién phd bién nhédt véi
khoéang 43 triéu phuong tién, tiép d6 1a 6 t6 vi
khoang 3,2 triéu phuong tién [1]. Béo cédo cua
World Bank nam 2019 cho thiy lugng phat thai tir
cac phuong tién giao thong & Viét Nam & mirc
khoang 35 triéu tin [2]. Cac phuong tién giao
théng truyén thong con 1a nguyén nhan chinh gy
6 nhiém khong khi, diic biét tai cac do thi 16m.
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Téac dong cua cac phuong tién giao thong
truyén thong dang dit ra nhu cau cap thiét vé viéc
thuc day cac loai hinh phuong tién giao thong
than thién v6i moi truong. Trong do, tiém nang
cua cac phuong tién chay bang dién dang duoc
danh gia rat cao va duoc phd bién rong rii tai
nhiéu quéc gia. Néu nhu cac phuong tién dién
hai banh da ton tai & thi truong Viét Nam tir 1au
thi 6 t6 dién chi m&i xuat hién trong thoi gian gan
day véi thi truong rat khiém ton. Cu thé, Viét
Nam chi ¢6 khoang gan 1.100 xe 6 t6 dién dang
hoat dong, chu yéu la xe nhap khéu, phuc vu muc
dich ca nhan va du lich [3]. Mac du vay, tiém
nang phat trién cua 6 t6 dién & thi truong Viét
Nam 1a rat 16n, v6i 33% s6 ngudi duoc hoi trong
mot khdo sat g?m day boc 10 y dinh mua 6 t6 di¢n
[4]. Vi vay, nghién ctru cac yéu t6 anh hudng téi
y dinh mua 6 t6 dién cta nguoi tiéu dung Viét
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Nam la huéng di moi va can thiét. Két qua
nghién ciru khong chi c¢6 ¥ nghia vé mdi truong
ma con chi ra nhitng yéu t6 thuc day y dinh tiéu
dung, tir d6 cung cap thong tin hitu ich cho cac
doanh nghiép san xuat phuong tién giao thong
tai Viét Nam.

Trong qua trinh tong quan tai licu, tac gia
nhan thay chua c6 nghién ctru nao tim hiéu cac
yéu t6 anh huong t6i ¥ dinh mua 6 t6 dién & Viét
Nam. Do d9, viéc xay dung mot khung phéan tich
d6i voi chii d& nay 1a can thiét dé 1am nén tang
cho cac nghién ciru thye nghiém sau nay. Vi vay,
bai viét s& tap trung nghién ctru va tong hop 1y
thuyét, tir d6 xdy dung mo hinh tong quat giai
thich y dinh mua xe 6 t6 dién ctia nguoi ti€u dung
Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét
2.1. O t6 dién

Bobeth va Kastner [5] cho rang 6 t6 dién bao
gém cac loai 0 t0 hoat dong hoan toan dya vao
nang lugng dién. CAc loai xe sir dung nhién liéu
hdn hop xang-dién van phy thudc vao xing dau
dé di chuyén nén chua thé coi 1a xe dién hoan
toan. So véi phuong tién truyén thong, loi thé 16n
nhit ciia 6 t6 dién d6 1a khong phat thal trong qua
trinh s dung. Nhleu ¥ kién lo ngal rang nguon
dién nang cung cip cho xe dién phan 16n van dén
tr nang lugng hoa thach nén lugng khi phat thai
van rat dang ké. Tuy nhién, Qiao va cong sy [6]
d4 két luan rang xe dién van dong gop rat 1on vao
vigc bao vé moi trudng vi lugng phat thai trong
vong doi san phim van thap hon nhiéu so véi xe
chay xang dau. Ngoai ra, 6 to dién con c6 loi thé
vé chi phi, nang cao chit lugng khong khi va
giam 6 nhiém tiéng on trong db thi [7-9].

2.2. Co s6' Iy thuyét vé y dinh mua 6 té dién

Hanh vi nguoi tiéu dung (NTD) la qué trinh
khi ca nhan hodc t6 chire lya chon, mua, st dung
hoic loai bo san pham dé théa man nhu cau [10].
Kotler va Armstrong [11] cho rang 5 budc trong
qua trinh mua hang bao gdm nhan thirc nhu céu,

tim kiém thong tin, danh gia c4c lya chon, quyét
dinh mua va danh gia sau mua. Y dinh mua duoc
hinh thanh sau khi nguoi tiéu dung danh gia cac
su luya chon va tir d6 tao nén hanh vi mua trén
thuec té.

Céc nha nghién ciru da phat trién nhiéu md
hinh 1y thuyét dé giai thich y dinh va hanh vi,
chang han nhu Thuyét hanh dong hop 1y - TRA
[12], Thuyét chap nhan cong nghé - TAM [13],
Thuyét hanh vi dy dinh - TPB [14]... Diém
chung ciia cac moé hinh nay 1a nhin manh vao
anh huong tryuc tiép ciia y dinh dén hanh vi. Theo
d6, y dinh thé hién dong co thuc hién hanh dong
va la mdt chi bao quan trong gitip du doan hanh
vi trong thye té. Do vdy, c6 nhiéu nghién ctru vé
hanh vi NTD tép trung tim hiéu vé y dinh. Bén
canh d6, viéc hanh vi mua c6 dugc thyc hién hay
khong con phu thudce rat nhiéu vao cac yéu t6
tinh hudng va viéc xac dinh day du cac yéu t6
nay trong mé hinh 1a rit phic tap [11]. Do do,
moé hinh nghién ctru d& xuét cua tac gia chi tap
trung lam rd y dinh thay vi hanh vi.

Céc nghién ctru gan day vé y dinh mua xe 6
to dién cia NTD dugc liét ké trong Bang 1. Co
thé thdy mo hinh TPB duoc st dung kha phd
bién. Trong khi d6, kha ning giai thich cua TPB
véi 3 bién sd thai do, chuin chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi dugc danh gié 1a chwa cao
[15]. Do d6, nhidu nha nghién ctru da cd ging
mé& rong md hinh TPB bang cach thém céc bién
s6 (ching han nhu gia ca, nhan thic vé moi
truong...) dé giai thich y dinh mot cach hiéu qua
hon. Thuyc té nay cho thiy han ché cia mé hinh
TPB truyén théng va do6i hoi mot mo hinh
ly thuyét toan dién hon khi tim hiéu y dinh
cua NTD.

Rezvani va cong sy [16] nhan dinh ring 6 t0
dién khong chi 1a san pham coéng nghé moi ma
con la san pham tiéu dung xanh. Do d6, nghién
ctru nay dé xuat mo hinh dya trén nén ting ciia
M6 hinh chap nhan coéng nghé hop nhét
(UTAUT) va M6 hinh chuin muc c& nhan
(NAM). Pay 14 hai mé hinh 1y thuyét phd bién
thuong duogc st dung trong cac nghién ctru lién
quan téi y dinh chap nhan san pham coéng nghé
va tiéu dung xanh.
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Bang 1: Cac nghién ctru gan ddy vé ¥ dinh mua xe 6 t6 dién ciia NTD

Tac gia Ly thuyét Yéu t6 tac dong

Asadiva cong su[17]  TPB + NAM Tha} do, chua}n cllu quan, nhan thirc v€ hi€u qua, gia tri cdm nhan,
chuan muc ca nhan

Shalender va Sharma TPB Thai do, chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi, chuin dao

[18] dtre, sy lo ngai vé moi trudng

Lakshika va Thai @6, anh huong xa hoi, hiéu biét vé méi truong, gia ca

. TPB

Hemamali [19]

Huang va Ge [20] TPB T}lal d9, nha;n thuS: kle{n soa}t han:h vi, kién thirc vé 6 t6 dién, tinh
nang san pham, cac chinh sach ho trg

Wang va cong su [21] TAM Kién thirc, tinh hiru dung, thai d9, rdi ro cam nhan

Wu va cong su [22] TAM Tinh hitu ich, tinh dé& sir dung, su lo ngai vé moi truong

Tu va Yang [23] TPB Thai d9, chuan chii quan, nhén thirc kiém soat hanh vi

Lin va Wu [24] TPB Anh hum.lg xa }1(:)1, gia cd, c,hm}} sac;h tr? cap, tinh ndng san pham,
su lo ngai vé méi trudng, cac yeu to nhan khau hoc

Yong va cong su [25]  TPB Thai d9, chuan chii quan, nhén thirc kiém soat hanh vi

Yadav va Pathak [26] TPB Thai dg, chuan chu quan, nhéan thirc kiém soat hanh vi, sy lo ngai

ve moi truong, hieu biét vé moi truong

Nguon: Tac gia tong hop.

2.2.1. Mo hinh Chdp nhdn cong nghé hop
nhat (UTAUT)

Y dinh chép nhan mot san pham céng nghé
moi 14 chu dé nghién ctru duge nhiéu hoc gia
quan tam, Venkatesh va cong sy [15] di thong
ké duoc 8 mé hinh Iy thuyét giai thich y dinh nay,
bao gdm ci cac md hinh phd bién nhu TRA,
TAM hay TPB. Cac tac gia nhan dinh rang viéc
Iira chon mot mé hinh 1y thuyét dé nghién ciru s&

Hiéu qua ky vong

dan t6i viéc bo qua cac yéu td duoc dé xuat baoi
cac mo hinh nghién ctru khac. Ngoai ra, cac tac
gia ciing nhén thiy nhiéu yéu t6 tuong dong gitra
cac mo hinh Iy thuyét [15]. Qua qué trinh phan
tich va tong hop, UTAUT da duoc gidi thiéu véi
vai trd 1a mé hinh 1y thuyét hop nhat duoc déanh
gi4 c6 kha nang giai thich t6t hon cac mé hinh di
trude. Mo hinh UTAUT dugce clu tao boi cac
thanh t6 sau (Hinh 1):

NG luc ky vong

Y dinh

\4

Hanh vi

N

Anh huong xa hoi

Diéu kién thuan loi

Hinh 1: M6 hinh chép nhan cong nghé hop nhit
Nguon: Venkatesh va cong su [15].
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Hiéu qua ky vong: Mic d6 ma mét ca nhan
tin réng viéc st dung san phém s& giup ho dat
duoc hi€u qua cong viéc.

N6 Iye ky vong: Mirc d6 d& dang trong viée
sir dung san pham.

Anh hwéng xd hoi: Anh hudng cua cac ca
nhan khac trong xa hoi.

Diéu kién thudn loi: Mac dd ma mot ca nhan
tin rang co s& ha tang k¥ thuat dugc to chirc tot
dé hd tro st dung san phﬁrn.

Y dinh: Mirc do sin sang thuc hién hanh vi
ctia ddi tuong.

Hanh vi sit dung: Hanh vi dugc thyc hién
trong thuyc té.

UTAUT luc dau duoc ting dung trong linh

vuc cong ngh¢ thong tin, sau nay dugc mo rong
ra nhiéu linh vuc cong ngh¢ khac nhu Internet,
tmg dung di dong, hé thong thong tin va thanh
toan dién ti. Tuy nhién, trong linh vyc cong nghé
giao thong néi chung va xe dién néi riéng, van
chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru van dung
UTAUT dé giai thich ¥ dinh ctia NTD.

2.2.2. M6 hinh chudn muec cé nhan (NAM)

Viéc mua xe 6 to dién khong chi don thuan
12 hanh vi chap nhan cong nghé ma con 1 hanh
vi tiéu dung xanh. Ly thuyét NAM dugc dé xuat
bdi Schwartz [27] thuong dung lam co s& 1y
thuyét dé giai thich y dinh thuc hién hanh vi lién
quan tdi viéc bao vé€ moi truong.

Nhg‘;n th‘l'IC
van dé

Nhén thac
trach nhiém

A 4

Chuéan muc

Y dinh

A 4
Y

ca nhan

Hinh 2: M()‘h‘lnh chuén muyc ca nhan
Nguon: Schwartz [27].

Ly thuyét nay cho rang y dinh thuc hién mot
hanh vi ctia nguoi tiéu dung chiu tac dong day
chuyén cua 3 yéu td, bao gom:

Nhdn thirc van dé: Danh gia cua cac c nhan
vé hau qua nghiém trong ctia van dé.

Nhdn thirc trach nhiém: Panh gia vé kha
ning hanh dong ctia mdi c4 nhan dé lam giam
muc d6 de doa cua van dé.

Chudn muc cd nhan: Nghia vu dao dtic ca
nhan ma cac ca nhan ty nguyén tuan theo.

Mo hinh NAM cho rang chuén muc ¢4 nhan
ctia mdi nguoi s& didu chinh y dinh hanh vi cta
ho. Chuan muc ca nhan s& dugc kich hoat khi
con nguoi y thire dugc tac dong tiéu cuc cua mot
van dé nao d6 va nhan thay rang minh can c6
trach nhiém hanh dong dé ngan ngira tac dong
tiéu cuc d6. Néu ca nhan nhan thirc dugc tac
dong cta van dé nhung khong cho rang minh c6
trach nhiém phai giai quyét thi chuan myc ca
nhan s€ khong dugc hinh thanh, tir d6 v dinh
cling khong xuat hién.

Ly thuyét chuin myc ca nhan nhin manh
vao viéc gidi thich y dinh va hanh vi ca nhan
thong qua chuin muc dao dirc ciia ngudi do.
Tuy nhién, diém yéu ctia mod hinh NAM la qua
cht trong vao kha ning diéu chinh hanh vi cta
chuén muc bén trong ctia mdi ca nhan ma bo
qua anh hudng cua cac yéu t6 bén ngoai [28].
Nhuoc diém nay c6 thé duoc khic phuc khi
tich hop v6i UTAUT boi mo hinh nay da tinh
dén anh huong cua cac yéu té xa hoi va diéu
kién bén ngoai.

3. Khung phan tich va gia thuyét nghién ctru
deé xuat

Dua trén co s& 1y thuyét cta cic nghién ciru
trudce, tac gia dé xuat khung phan tich cac yéu tb
tac dong dén y dinh mua xe 6 t6 dién cua NTD
Viét Nam nhu Hinh 3.
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Hiéu qua ky vong

\Hl(ﬂ

NG luc ky vong H2 (+)

Anh huong x4 hoi

Y dinh mua xe 6 t6 dién

Diéu kién thuan lgi

H7 (+)

Nhan thirc van dé L(J’),

Nhan thuc trach nhiém

H6 (+) Chuan muc ca nhan

Hinh 3: Khung phan tich cac yéu tb tic dong dén y dinh mua xe 6 t6 dién ciia NTD Viét Nam

Nguén: Tac gia dé xuat.

Hiéu qua ky vong

Hiéu qua ky vong thé hién mirc d6 hiru dung
clia san pham trong viéc hd tro nguoi dung thyc
hién mot hoat dong nao d6. bay la yéu tb co tac
dong manh nhat dén y dinh thyc hién hanh vi
[15]. Khach hang c6 xu huéng mua san phim
nao d6 phan 16n 1a do nhitng loi ich ma né mang
lai. Nhitng loi ich cua xe 6 t6 dién co thé ké dén
nhu viéc giam thiéu phat thai, nang cao chat
lugng khong khi va giam 6 nhiém tiéng On.
Nhimng wvu thé vé méi truong ma xe 6 to dién
mang lai vuot trdi hon xe hoi truyén théng, diéu
nay giy an tuong v6i khach hang va anh huong
tich cuc t6i y dinh mua cta ho [29]. Khazaei [30]
chi ra méi lién hé tich cuc giita hiéu qua ky vong
va y dinh mua xe 6 t6 dién ¢ thi truong Malaysia.
Téc gia giai thich rang nhing loi ich ma 6 to dién
mang lai nhu cam giac ém ai, dé ting toc va
khong co tiéng 6n gitip gia ting hiéu qua trong
quéa trinh 1ai xe cia khach hang... gop phan
tao thanh y dinh mua. Do d6, nghién ctru dé xuat
gia thuyét:

HI: Hiéu qua ky vong co tac dong tich cuc
dén vy dinh mua xe 6 t6 dién cua NTD Viét Nam.

Nb lue ky vong

NG luc ky vong thé hién nhén thirc cua khach
hang vé& mirc d6 dé dang khi str dung san phdm
[15]. Tran va cong su [31] két luan nd luc ky
vong c6 anh huorng dang ké toi y dinh ciia khach
hang. Céc tac gia cho rang trong bdi canh xe dién

1a mot phuong tién cong nghé moi, sy than thién
voi nguoi dung la rat can thiét. Do d6, cac nha
san xuét can ¢ gang giam sy phuc tap trong san
phim dé gitp nguoi dung d& tiép can hon.
Nghién ctru cia Wu va cong su [22] cho thay
nhan thire vé& nd lyc bo ra dé st dung 6 t6 dién
cang dé dang thi y dinh mua ctia khach hang cang
cao. Mbi lién hé tuong ty ciing duoc chi ra trong
nghién ctru cta Lee va cong su [32]. Theo cac
tac gia, 6 to dién 1 san pham méi nén ngudi tiéu
dung con nhiéu hoai nghi vé do phirc tap va
khong chéic chan vé san pham nay, do d6 can c6
cac bién phap ting cudng nhan thic dbi véi
nguoi tiéu dung vé tinh dé sir dung cua xe dién
dé thuc day y dinh mua hang. Do do, nghién ctru
dé xuét gia thuyét:

H2: N6 lyc ky vong co tac dong tich cuc dén
¥ dinh mua xe 6 to dién cua NTD Viét Nam.

Anh huéng xa hoi

Anh huéng x3 hoi thé hién ap luc cia nhimng
ngudi khac tac dong dén mot ca nhan [15]. Co
ché tac dong ciia xa hoi dén ¥ dinh va hanh vi
clia ¢ nhan rét phtre tap. Doi khi, ca nhan budc
phai thay d6i ¥ dinh dé tuan theo nhiing thong 1&
xa hoi. Trong mot sd trudng hop khac, con ngudi
tu thay doi y dinh va hanh vi dé dat dugc vi thé
x3 hoi hodc xay dung hinh anh nao d6 trong mit
nhiimg nguoi khac. Nhin chung, c4 nhan c6 xu
hudng thyc hién hanh vi néu nhan dugc su tng
ho ciia cac nhom x3 hoi. Lane va Potter [33] két
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luan r::ing quyét dinh mua xe 6 t6 dién cua khach
hang chiu tac dong mdt phan tir cac yéu tb xa hoi
do cac ca nhan thuong c6 xu huéng tham khao y
kién tir nguoi than va ban bé. Nghién ctru cua
Peter va Dutschke [34] ghi nhan nguoi tiéu dung
& Pirc can nhic ca yéu té dic tinh san phdm va
anh huong xi hoi khi ho quyét dinh mua 6 to
dién. Shalender va Sharma [18] ciing rat ra két
luan tuong tu & thi truong An Do khi cho rang
quan diém ctia c4 nhan ludn chiu anh huong boi
x4 hdi va cong déng, do d6 y dinh va hanh vi cia
ho s€ bi tac ddng bdi cdc nhom trong xa hoi. Do
d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Anh huong xa hoi co tac dong tich cuc
dén ¥ dinh mua xe 6 to dién cua NTD Viét Nam.

Piéu kién thuan loi

Diéu kién thudn loi thé hién danh gia cua
nguoi str dung vé cac diéu kién to chirc va co s
vat chat dé hd trg san pham cong nghé méi [15].
Mic di m6 hinh UTAUT goc khéng coi didu
kién thuan loi l1a yeu td anh hudng toi v dinh
nhung cic nghién ciru sau nay déu khang dinh
day 1a yéu t6 tac dong dang ké toi ¥ dinh [35].
Khazaei [30] cho rang diéu kién thuan lgi hd trg
cho sy phat trién cua 6 to dién bao gdm sy san co
cua cac tram sac, co s¢ stra chita va dich vu bao
hanh. Sang va Bekhet [36] chi ra nhuge diém 16n
nhit cta 6 t6 dién do6 1a quang duong di chuyén,
diéu nay doi hoi phai ¢6 s6 lugng tram sac dugc
phéan bod rong rai. Vi vay, sy phat trién vé co so
vat chit hd tro co tac dong rat 1on toi y dinh mua
0 t0 dién cua nguoi tiéu dung. Do do, nghién cuu
dé xuat gia thuyét:

HA4: Piéu kién thudn loi ¢ tac dong tich cuc
dén ¥ dinh mua xe 6 to dién cua NTD Viét Nam.

Nhén thirc vin dé

Nhan thire van d& phan 4nh danh gia cua ca
nhan vé mirc do nghiém trong cua mot van dé
nao do6 [27]. Béi véi tiéu ding xanh noi chung,
nhan thirc vin dé 12 viéc cac ca nhan y thirc duoc
anh hudng tiéu cuc cia cic hanh vi gay hai dén
moi truong, tr d6 hinh thanh trach nhiém va cam
két thuc hién nhimg hanh vi c6 loi voi mdi
truong. D6i véi san pham 6 t6 dién, He va Zhan
[37] cho rang nhén thirc van d& thé hién y thirc
ctia ngudi tiéu dung vé hé qua cia phuong tién
giao thong truyén théng, ching han nhu hién

twong 4m 1én toan cau, 6 nhiém khong khi.
Nghién ctu ctia De Groot va Steg [38] chi ra
rang nhitng ¢4 nhan nhan thirc dugc anh hudng
tir viée sir dung xe 6 tO s& cam thay co trach
nhiém hon d6i véi cac van dé moi truong. Asadi
va cong sy [17] két luan viéc am hiéu vé hiu qua
moi truong cua cac hoat dong giao thong s€ lam
tang nhan thue trach nhiém cua mdi ca nhan, tur
d6 thoi thuc ho hinh thanh nghia vu bado v¢ moi
truong. Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H5: Nhdn thirc vin dé cé tdac dong tich cuc
dén nhdn thire trach nhiém ciia NTD Viét Nam.

Nhén thire trach nhiém

Nhan thirc tréch nhi¢m thé hién mirc d6 danh
gia cua mdi ca nhan vé trach nhiém cua ho ddi
vdi mot hanh vi nao d6 [27]. He va Zhan [37]
cho rﬁng nhan thirc trach nhiém Ia viéc khach
hang cam thiy ho c6 trach nhiém v&i nhiing tac
dong moi truong ti€u cyc dén tir viéc s dung
phuong tién truyen théng. Céc tac gia cling
chtng minh rang khi nhdn thirc vé trach nhiém
dugc nang cao, khach hang c6 xu hudéng hinh
thanh nghia vu (chuan myc c4 nhan) dbi vai viée
mua 6 t6 dién. Asadi va cong su [17] cho ring
mot khi ca nhan nhan thirc dugc trach nhiém cua
minh trong viéc bao v€ mdi truong, ho trd nén
cam két hon v&i cac hanh vi tiéu dung than thién
v6i mdi truong, tir d6 hinh thanh y dinh. Néu
nguoi ti€éu dung khong coi viéc bao vé moi
truong la trach nhiém ctia minh, ho s€ khong cam
thdy c6 nghia vu phai thyc hién hanh dong nay.
Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H6: Nhan thirc trach nhiém co tac dong tich
cuee dén chudn muec ca nhan ciia NTD Viét Nam.

Chuin muec ca nhén

Chuan muc c4 nhan hay chuan dao duc thé
hién nghia vu ma mdi c4 nhan cam thiy trong
viéc thuc hién mot hanh vi nhét dinh [27]. Chuan
muc cd nhan la mgt khai niém quan trong trong
tdm ly hoc hanh vi boi n6 c6 kha nang dinh
huéng v dinh va hanh vi cua ca nhan. Graham-
Rowe va cong su [39] cho rang khach hang tiém
nang cua 6 to dién 1a nhitng ngudi ¢6 chuan muc
ca nhan cao, hay n6i cach khac, day 1a nhiing
nguoi cam thay bao vé méi truong 1a mot viée
lam dting dén. He va Zhan [37] cho rang mua 6
to dién la hanh vi mang lai lgi ich cho méi truong
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va cong déng, do vay nghia vu vé dao dire 1a bién
sO quan trong gitip giai thich hanh vi nay. Asadi
va cong su [17] ciing dua ra két luan chudn myc
c4 nhan 1a yéu t6 du doan y dinh mua 6 t6 dién
cua nguoi tiéu dung Malaysia. Do d6, nghién
ctru dé xuét gia thuyét:

H7: Chudn muc ca nhan cé tac dong tich cuc
dén vy dinh mua xe 6 t6 dién cua NTD Viét Nam.

4. Két luan

Nghién ctru nay giai thich y dinh mua 6 t6
dién dya trén hai goc do: ¥ dinh chip nhan san
pham cong nghé méi va tiéu dung xanh. Tir do,
nghién ctru da phat trién khung phan tich dua
trén nén tang cua hai 1y thuyét UTAUT va NAM
nham giai thich ¥ dinh mua 6 to dién tai Viét
Nam. Theo d6, cac yéu té tac dong t6i y dinh
mua 0 t6 dién bao gém hiéu qua ky vong, nd luc
ky vong, anh hudng xa hoi, diéu kién thuan loi,
chuin muc c4 nhan, nhan thic trach nhiém va
nhan thirc van dé. V& 1y thuyét, nghién ciru nay
dd dong gop nén tang 1y thuyét quan trong, mo
duong cho cac nghién ctru thyc nghi€ém sau nay
vé y dinh mua 6 t6 dién tai thi truong Viét Nam.
Vé thuc tién, nghién ciru nay giup cac nha san
xuét va nha hoach dinh chinh sach hiéu hon vé
cac yéu td tac dong dén y dinh mua 6 t6 dién, tur
d6 co6 nhing bién phap phu hop dé thuc day su
phat trién cua loai hinh phuong tién nay tai Viét
Nam. Dya vao khung ly thuyét, dé san pham 010
dién trd nén pho bién, cac nha san xuat can tap
trung 1am ndi bat nhitng wu thé cua xe dién so
v6i phuong tién truyén thong, giam do phirc tap
trong qué trinh str dung. Ngoai ra, viéc tang
cuong nhén thire cia cong chung vé san pham va
phat trién co s& ha ting nhu tram sac va trung
tam sta chita cling 14 diéu can thiét. Cudi cing,
néu nguoi tiéu ding nhan thirc dwgc anh huong
tiéu cuc ctia cac loai phuong tién truyén thong,
ho s& hinh thanh trach nhiém va cam két véi cac
hanh vi bao vé moéi truong, do d6 y dinh mua 6
t6 dién co thé duoc tang cudng. Piéu nay co
nghia rang cc nha san xuat va hoach dinh chinh
sach can tap trung vao cong tac truyén thong dbi
v6i cong chung dé nang cao hiéu biét vé cac van
dé moi trudng.
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