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Abstract: Currently, digital transformation is a great need for Vietnamese businesses. To build a 

digital transformation strategy, they need to have a good understanding of digital economy, digital 

transformation, and digital ecosystem. This paper therefore provides a review of digital economy, 

digital transformation theories in order to build a concept of digital ecosystem. The paper also studies 

the digital transformation carried out by the Vietnam Electricity Corporation (EVN), identifying 

factors that affect the Corporation’s ecosystem, and ranking those factors in the Corporation’s digital 

transformation, and proposing a basis for the its leaders to build an effective and reasonable digital 

transformation strategy. 
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Tóm tắt: Hiện nay, chuyển đổi số trong doanh nghiệp đang là nhu cầu lớn của cả hệ thống doanh 

nghiệp Việt Nam. Để xây dựng chiến lược chuyển đổi số thì cần hiểu rõ nội hàm về kinh tế số, 

chuyển đổi số và hệ sinh thái số. Do đó, nghiên cứu này tổng quan lý thuyết về kinh tế số, chuyển 

đổi số để từ đó xây dựng khái niệm hệ sinh thái số. Đồng thời, nghiên cứu trường hợp chuyển đổi 

số tại Tập đoàn Điện lực Việt Nam, nghiên cứu này xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hệ sinh thái 

số, xếp hạng thứ bậc mức độ ảnh hưởng của các yếu tố trong giai đoạn chuyển đổi số, từ đó làm căn 

cứ để các nhà lãnh đạo của Tập đoàn xây dựng chiến lược chuyển đổi số đạt hiệu quả. 

Từ khóa: Kinh tế số, chuyển đổi số, hệ sinh thái số, Tập đoàn Điện lực Việt Nam. 

1. Giới thiệu* 

Chuyển đổi số hiện đang là một xu hướng tất 

yếu của các nền kinh tế trên thế giới và khu vực. 

Chuyển đổi số mang lại lợi ích cho doanh 

nghiệp, thu hẹp khoảng cách giữa nhà sản xuất 

và người tiêu dùng, hình thành thị trường số, 

đồng thời cơ cấu lại nguồn nhân lực, trong đó có 

nguồn nhân lực số. Ở Việt Nam, chuyển đổi số 

trong doanh nghiệp trở thành yêu cầu bắt buộc 

cùng với xu hướng chuyển đổi số quốc gia. Tập 

đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) là tập đoàn kinh 

tế nhà nước hoạt động theo cơ chế thị trường, có 

nhiệm vụ đảm bảo an ninh năng lượng cho quốc 

gia. Tại EVN, quá trình chuyển đổi số đang được 

diễn ra một cách bài bản, chọn lọc, bước đầu 

hình thành các yếu tố quản trị số, công nghệ số. 

Do đó, trên cơ sở tổng quan lý thuyết về kinh tế 

số, chuyển đổi số, nghiên cứu này xây dựng khái 
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niệm hệ sinh thái số, đồng thời xem xét trường 

hợp chuyển đổi số tại Tập đoàn Điện lực Việt 

Nam nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

hệ sinh thái số, xếp hạng thứ bậc mức độ ảnh 

hưởng của các yếu tố trong giai đoạn chuyển đổi 

số, làm căn cứ để các nhà lãnh đạo của Tập đoàn 

xây dựng chiến lược chuyển đổi số đạt hiệu quả. 

2. Tổng quan nghiên cứu, cơ sở lý thuyết và 

phương pháp nghiên cứu 

2.1. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết  

Trước hết, tác giả tập trung xem xét các 

nghiên cứu, lý thuyết liên quan đến kinh tế số và 

chuyển đổi số.  

Kinh tế số, theo nghĩa rộng thì có thể hiểu 

“nền kinh tế số là tất cả các hoạt động sử dụng 
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dữ liệu số, trong nền kinh tế hiện tại là toàn bộ 

nền kinh tế. Nền kinh tế số có thể được gắn với 

việc sử dụng các công nghệ tiên tiến hiện đại như 

robot, trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật 

(IoT), điện toán đám mây, dữ liệu lớn (Big Data) 

và in ba chiều (3D)” [1, tr. 3]. Có thể thấy khái 

niệm này thể hiện một cách khái quát về nền kinh 

tế số. Nền kinh tế số thường gắn với một quốc 

gia, một khu vực hay một liên minh kinh tế. 

Tham gia hình thành nền kinh tế thường là các 

doanh nghiệp được vận hành dưới sự quản lý của 

nhà nước. Tại Việt Nam, định nghĩa rộng sau đây 

về kinh tế số được sử dụng: “ Kinh tế số là tất cả 

các doanh nghiệp và dịch vụ có mô hình kinh 

doanh chủ yếu dựa trên việc mua, bán sản phẩm, 

dịch vụ số, thiết bị hoặc cơ sở hạ tầng hỗ trợ”  

[1, tr. 3].  

Chuyển đổi số, theo Vial [2] được định nghĩa 

là “một quá trình nhằm mục đích cải thiện một 

thực thể bằng cách tạo ra những thay đổi đáng kể 

đối với các thuộc tính của nó thông qua sự kết 

hợp của công nghệ thông tin, máy tính, truyền 

thông và kết nối”. Trong nền kinh tế số, chuyển 

đổi số là rất cần thiết đối với tất cả các doanh 

nghiệp, không phân biệt quy mô và ngành nghề. 

Chuyển đổi số mô tả hoạt động của doanh nghiệp 

sử dụng công nghệ để tối ưu quy trình và lôi kéo 

khách hàng trải nghiêm công nghệ đó. Tuy 

nhiên, chuyển đổi số không phải chỉ vận dụng 

công nghệ, mà đó là quá trình để thay đổi quy 

trình trong sản xuất, nguồn nhân lực số, sản 

phẩm số, marketing số, thị trường, khách hàng..., 

tạo thành một hệ sinh thái số của doanh nghiệp 

được vận hành thông qua quá trình quản trị số 

trong doanh nghiệp. Chuyển đổi số ở Việt Nam 

hiện nay đang được thực hiện một cách rộng 

khắp trong tất cả các lĩnh vực, ngành nghề và nền 

kinh tế Việt Nam được đánh giá là nền kinh tế số 

tăng trưởng nhanh nhất trong khu vực ASEAN. 

Quá trình này đang thay đổi với tốc độ cao thông 

qua việc áp dụng công nghệ số. Một số lĩnh vực 

mà Việt Nam đang chuyển đổi mạnh mẽ gồm: 

Thương mại điện tử, công nghiệp sản xuất và 

nông nghiệp, ngân hàng, bảo hiểm và một số 

ngành nghề khác. 

Một số nghiên cứu cụ thể về kinh tế số và 

chuyển đổi số như Siebel [3] xem xét quá trình 

hình thành nền kinh tế số và chuyển đổi số, làm 

rõ sự hình thành của công nghệ tác động đến các 

nhà kinh doanh, các doanh nghiệp trên thế giới, 

từ đó hình thành nên các doanh nghiệp số trên 

nền tảng sự phát triển của công nghệ mới. 

Nghiên cứu của Nguyễn Đức Dũng [4] xem xét 

cụ thể hơn về các lĩnh vực kinh doanh số như tài 

chính, quản trị, hệ thống công nghệ số. Đặc biệt 

trong nghiên cứu nêu ra được những khái niệm 

và tính chất của quản trị số, nguồn nhân lực công 

nghệ trong doanh nghiệp số... Ngoài ra, Nguyễn 

Hồng Minh [5] đề xuất mô hình chuyển đổi số 

trong nội bộ ngành và mô hình chuyển đổi số gắn 

với các chính sách. Đây là những yếu tố hình 

thành nên môi trường số được gọi là hệ sinh thái 

số. Nghiên cứu của Nguyễn Huy Giao [6] cũng 

nêu được các bước chuyển đổi số, xem xét một 

số kinh nghiệm chuyển đổi số của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ ở Việt Nam, đặc biệt là bài 

học rút ra từ một số công ty, viện thuộc lĩnh vực 

dầu khí.  

Chuyển đổi số trong doanh nghiệp là quá 

trình vận dụng chuyển đổi số trong sản xuất và 

kinh doanh của các doanh nghiệp, thể hiện ở các 

khía cạnh như quản trị, nguồn nhân lực, sản 

phẩm, dịch vụ, kinh doanh... Một số vận dụng 

thực tiễn đã được cụ thể hóa trong tài liệu 

“Hướng dẫn chuyển đổi số trong doanh nghiệp 

Việt Nam” của Chương trình Hỗ trợ doanh 

nghiệp chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025 thuộc 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Cơ quan Phát triển Quốc 

tế Hoa Kỳ (USAID) [7]. Đây là tài liệu chủ yếu 

vận dụng thực tiễn chuyển đổi số của một số 

doanh nghiệp quốc tế vào Việt Nam.  

Nhìn chung các nghiên cứu trên sát đã trình 

bày một số lý thuyết về chuyển đổi số một cách 

hệ thống. Tuy nhiên ở mỗi tổ chức, doanh nghiệp 

lại có một cách tiếp cận khác nhau trong qua 

trình chuyển đổi số cũng như vận dụng các lý 

thuyết cơ bản trong bối cảnh doanh nghiệp của 

mình.  

Các nghiên cứu trước đã đưa ra khái niệm về 

công nghệ số và các yếu tố ảnh hưởng đến nó 

như pháp luật, chính sách, tuy nhiên chưa phân 

tích hoặc đưa ra một khái niệm rõ ràng về hệ sinh 

thái số [6]. Hệ sinh thái số sẽ thay đổi dựa theo 

sự thay đổi về công nghệ, chính sách và pháp 
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luật. Thay đổi về công nghệ là sự thay đổi bên 

trong của hệ sinh thái số, còn sự tác động của 

chính sách hay pháp luật là yếu tố tác động bên 

ngoài tạo nên môi trường hoạt động của hệ sinh 

thái. Như vậy, hệ sinh thái số bao gồm nền tảng 

công nghệ số, chính sách và pháp luật. Nền tảng 

công nghệ số bao gồm: các mạng xã hội, công cụ 

tìm kiếm, AI, IoT, dữ liệu lớn, các công nghệ 

thích ứng trong từng lĩnh vực... Chính sách và 

pháp luật là hệ thống luật pháp của quốc tế hay 

quốc gia, các chính sách cụ thể ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số và kinh tế số. Trong khi các doanh 

nghiệp đang sử dụng công nghệ để tăng tính cạnh 

tranh thì chính sách và pháp luật lại ảnh hưởng 

đến con người và xã hội. Để phát triển hệ sinh 

thái số của một quốc gia hay doanh nghiệp thì 

yếu tố hạ tầng công nghệ đóng vai trò trọng như: 

Intenet, mạng di động, kết nối nội bộ, đồng thời 

đầu tư xây dựng nền tảng dữ liệu, công nghệ 

thông minh sẽ là đột phá trong chuyển đổi số nói 

chung và hệ sinh thái số nói riêng. 

 Đối với EVN, qua nghiên cứu một số số 

liệu, tài liệu báo cáo hàng năm về chuyển đổi số 

của Tập đoàn này cho thấy, quá trình chuyển đổi 

số mới diễn ra trong một số lĩnh vực như xây  

 

dựng cơ bản, kinh doanh, nguồn nhân lực. Việc 

xây dựng hệ thống dữ liệu, công nghệ, số hóa vẫn 

đang tiếp tục được triển khai. Sự hình thành hệ 

sinh thái số đang dựa trên nền tảng hệ sinh thái 

số quốc gia và xây dựng thêm các công nghệ 

thích ứng của ngành điện như: công nghệ kiểm 

soát truyền dẫn, công nghệ dữ liệu khách hàng... 

Đây cũng là bước đầu hình thành hệ sinh thái số 

trong chuyển đổi số của EVN. 

2.2. Các lý thuyết vận dụng và hướng phân tích 

EVN là một doanh nghiệp nhà nước được 

hoạt động dưới hình thức là công ty trách nhiệm 

hữu hạn một thành viên. Các đơn vị thành viên 

hoạt động dưới nhiều hình thức khác nhau như 

công ty cổ phần, công ty hợp doanh... Chuyển 

đổi số tại EVN chủ yếu là chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp dưới tác động của hội nhập và bối 

cảnh xã hội, tự nhiên.  

2.2.1. Lý thuyết vận dụng 

Nghiên cứu chủ yếu vận dụng lý thuyết về 

kinh tế số, chuyển đổi số, hệ sinh thái số, lý 

thuyết về các yếu tố ảnh hưởng, các mô hình ra 

quyết định quản trị (Hình 1). 

LÝ THUYẾT 

 Kinh tế số, chuyển đổi số, hệ sinh thái số, nền tảng công nghệ, các yếu tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số và 

mô hình thứ bậc AHP. 

CÂU HỎI NGHIÊN CỨU 

Hệ sinh thái số tại EVN hiện nay được xác định như thế nào? Xu hướng và kế hoạch chuyển đổi số trong 

tương lai? Quá trình hình thành doanh nghiệp số và phương thức quản trị doanh nghiệp của EVN hiện nay và 

xu hướng như thế nào? Kế hạch chuyển đổi số tại EVN hiện nay, kế hoạch đến năm 2025, quy mô và giải 

pháp thực hiện như thế nào? 

CÁC KHÁI NIỆM MỚI 

Hệ sinh thái số và chuyển đổi số tại EVN. Sự tác động giữa hệ sinh thái số, quản trị số đến quá trình chuyển 

đổi số tại EVN. 

Hình 1: Các lý thuyết vận dụng 

Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng. 

2.2.2. Hướng phân tích 

Chính sách của Nhà nước đối với chuyển đổi 

số, những thời cơ, thách thức, điểm mạnh, điểm 

yếu của chuyển đổi số tại EVN (Hình 2). 

2.2.3. Không gian, thời gian nghiên cứu 

Không gian nghiên cứu: Toàn bộ Tập đoàn 

EVN bao gồm cả công ty mẹ, các công ty thành 

viên và một số nhà cung ứng.  

Thời gian nghiên cứu: Từ năm 2020 đến năm 

2021, định hướng đến năm 2025. 
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CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG DOANH NGHIỆP 

 

 

 

 

 

CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI EVN 

 

 

 

 

 

CÁC YẾU TỐ NỀN TẢNG TẠI EVN 

 

 

 

 

 

 

Hình 2: Hướng phân tích 

Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng. 

 

Hình 3: Phương pháp nghiên cứu 

Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng. 
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2.3. Phương pháp nghiên cứu 

2.3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu thu thập và sử dụng dữ liệu  

bao gồm: 

- Dữ liệu sơ cấp: Nhóm tác giả thu thập các 

báo cáo của EVN về chuyển đổi số, sau đó so 

sánh, đánh giá để xem xét các yếu tố ảnh hưởng 

theo mức độ, từ đó chuyển thành dữ liệu thứ cấp 

có thể sử dụng được trong nghiên cứu. 

- Dữ liệu thứ cấp: Phỏng vấn chuyên gia để 

có dữ liệu thứ cấp về các nội dung sau: 

Thứ nhất, làm rõ hệ sinh thái số trong chuyển 

đổi số tại EVN, sau đó so sánh đối chiếu để có 

được kết quả trả lời cho câu hỏi nghiên cứu: Hệ 

sinh thái số tại EVN hiện nay là gì? 

Thứ hai, xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

hệ sinh thái số. Sau khi phỏng vấn, đối chiếu so 

sánh để xác định được 5 yếu tố cơ bản ảnh hưởng 

đến hệ sinh thái số. 

Thứ ba, trả lời bảng hỏi trong mô hình AHP 

ứng với số thực, từ đó xếp hạng các yếu tố ảnh 

hưởng đến hệ sinh thái số bằng mô hình AHP. 

2.3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Đối với dữ liệu sơ cấp: Phân tích theo hướng 

so sánh, chọn lọc về mức độ, tần suất xuất hiện 

trong quá trình chuyển đổi số tại EVN, từ đó trở 

thành dữ liệu thứ cấp xác định được các yếu tố 

ảnh hưởng. 

Đối với dữ liệu thứ cấp: Nghiên cứu cứu 

phân tích dựa trên mức độ ảnh hưởng để xác định 

các yếu tố ảnh hưởng đến hệ sinh thái số. Đối với 

dữ liệu từ bảng hỏi các chuyên gia, nhóm tác giả 

sử dụng mô hình AHP để chạy chương trình 

bằng phần mềm Excel và cho kết quả sắp xếp thứ 

tự các yếu tố ảnh hưởng đến hệ sinh thái số. Quá 

trình nghiên cứu được thể hiện ở Hình 3. 

3. Kết quả và thảo luận 

Về khái niệm hệ sinh thái số: Hệ sinh thái số 

hiện nay tại EVN được xây dựng dựa trên nền 

tảng công nghệ và chính sách. Công nghệ có vai 

trò truyền tải chính sách của Nhà nước và EVN 

đến các yếu tố liên quan như quản trị, thị trường, 

nhà đầu tư và người tiêu dùng, làm cho tốc độ sử 

dụng, hưởng thụ chính sách tăng cao và tác động 

đến sự phát triển của EVN. Ngược lại, chính sách 

là nền tảng để xây dựng và vận dụng công nghệ 

mới để đáp ứng nhu cầu sử dụng, đầu tư trong sự 

phát triển của EVN. Có thể nói công nghệ và 

chính sách là hai yếu tố quan trọng tạo nên hệ 

sinh thái số. Công nghệ ở đây được xây dựng dựa 

trên nền tảng công nghệ quốc gia như: hệ thống 

Internet, công nghệ mạng di động, dữ liệu lớn, 

AI và một số công nghệ sản xuất nội bộ EVN. 

Về chính sách bao gồm các chính sách của Nhà 

nước liên quan đến công nghệ số như: Luật An 

ninh mạng, các thông tư, hướng dẫn của cơ quan 

quản lý nhà nước. Ngoài ra, EVN có các chính 

sách nội bộ về kế hoạch chuyển đổi số trong toàn 

hệ thống, các đơn vị thành viên... 

Như vậy, khái niệm hệ sinh thái số được hiểu 

là: Mối quan hệ qua lại giữa công nghệ số, chính 

sách và pháp luật trong quá trình chuyển đổi số. 

Về các yếu ảnh hưởng đến hệ sinh thái số 

trong quá trình chuyển đổi số hiện nay bao gồm: 

(C1) Nhận thức: Quá trình hiểu biết về khái 

niệm, tầm quan trọng của chuyển đổi số đối với 

lãnh đạo, các nhà quản lý, nhân viên và khách 

hàng trong quá trình phát triển của EVN. Xác 

định vai trò của chuyển đổi số trong nền kinh tế 

nói chung hiện nay, vai trò của EVN trong nền 

kinh tế và vai trò của chuyển đổi số tại EVN. 

Thông qua quá trình nhận thức sẽ tạo nên động 

lực của lãnh đạo và người lao động để tạo ra 

những chính sách, công nghệ phù hợp trong quá 

trình chuyển đổi số của EVN. Nhận thức tạo nên 

sự thống nhất về quản lý và hành động trong quá 

trình chuyển đổi quản trị doanh nghiệp tại EVN 

từ quản trị truyền thống sang quản trị số. 

(C2) Quản trị số: Quá trình quản trị doanh 

nghiệp trong quá trình chuyển đổi số thông qua 

các hoạt động như “số hóa dữ liệu quản lý, kinh 

doanh của doanh nghiệp, áp dụng công nghệ số 

để tự động hóa, tối ưu hóa các quy trình nghiệp 

vụ, quy trình quản lý, sản xuất kinh doanh, quy 

trình báo cáo, phối hợp công việc trong doanh 

nghiệp cho đến việc chuyển đổi toàn bộ mô hình 

kinh doanh, tạo thêm giá trị mới cho doanh 

nghiệp” [7, tr.18]. Tuy nhiên, vấn đề quản trị số 

tại EVN được cụ thể hóa cho từng lĩnh vực của 

quản trị doanh nghiệp như: Quản trị kinh doanh, 
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quản trị nguồn nhân lực, quản trị tài chính, quản 

trị tác nghiệp, quản trị marketing..., luôn gắn với 

chuyển đổi số. Hiện nay EVN chú trọng quản trị 

số trong các nhóm sau: (1) Nhóm hệ thống phục 

vụ công tác văn phòng điện tử; (2) Hệ thống quản 

lý nguồn lực doanh nghiệp (ERP): EVN là một 

trong những đơn vị đầu tiên tại Việt Nam xây 

dựng hệ thống ERP, đến nay đã cơ bản hoàn 

thành đầy đủ 16 phân hệ trong lĩnh vực tài chính 

và được áp dụng thống nhất trong toàn EVN; (3) 

Hệ thống quản lý nguồn nhân lực (HRMS); (4) 

Một số hệ thống khác. Xây dựng hệ thống công 

nghệ gắn với nền tảng công nghệ quốc gia: Nền 

tảng công nghệ quốc gia trong chuyển đổi số 

hiện nay đang tạo ra những bước đột phá mới [8].  

(C3) Sản xuất, thị trường và công nghệ: Vấn 

đề chuyển đổi số trong sản xuất và thị trường tại 

EVN hiện nay đang chú trọng vào các yếu tố sau: 

(1) Chuyển đổi số trong lĩnh vực sản xuất; (2) 

Chuyển đổi số trong lĩnh vực kinh doanh và dịch 

vụ khách hàng; (3) Chuyển đổi số trong lĩnh vực 

đầu tư xây dựng; (4) Chuyển đổi trong lĩnh vực 

quản trị nội bộ (gồm lĩnh vực quản trị nhân sự, 

quản trị văn phòng, tài chính kế toán…); (5) 

Nâng cao năng lực hạ tầng viễn thông, ứng dụng 

các nền tảng công nghệ số trong khai thác và 

triển khai các dịch vụ ứng dụng công nghệ thông 

tin; (6) Tiếp tục triển khai các nhiệm vụ đã giao 

trong đề án “Nghiên cứu, phát triển, ứng dụng 

công nghệ của cuộc cách mạng công nghiệp lần 

thứ 4 vào hoạt động sản xuất kinh doanh” [8]. 

(C4) Phát triển nguồn nhân lực: EVN chú 

trọng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực số 

gồm: (1) Đào tạo nội bộ, bao gồm ra soát và điều 

chỉnh quy trình nội bộ gắn với chuyển đổi số; đào 

tạo nguồn nhân lực phù hợp với quy trình đó. (2) 

Thu hút và sử dụng nguồn nhân lực chất lượng 

cao thông qua quá trình hợp tác đào tạo tại các 

cơ sở đào tạo có chất lượng. (3) Sử dụng nguồn 

nhân lực một cách hiệu quả thông qua chất lượng 

công việc và đãi ngộ xứng đáng; nâng cao năng 

suất lao động dựa vào quá trình sử dụng nguồn 

nhân lực số, giảm bớt lao động phổ thông và lao 

động trực tiếp. 

(C5) Xây dựng hệ thống chính sách gắn với 

chuyển đổi số. Đối với EVN, “xây dựng các 

chính sách chuyển đổi số, sẵn sàng chấp nhận và 

thử nghiệm ý tưởng, công nghệ mới một cách có 

kiểm soát; hình thành văn hóa chấp nhận và thử 

nghiệm, thúc đẩy đổi mới sáng tạo, làm điểm, 

làm nhanh, sau đó đánh giá và nhân rộng; thúc 

đẩy đổi mới, phát triển sáng tạo” [8]. Đây là 

chính sách quan trọng trong chuyển đổi số. Tuy 

nhiên, ngoài việc xây dựng, EVN còn rà soát 

những chính sách còn bất cập, thay thế bằng 

những chính sách phù hợp với chuyển đổi số. 

Vấn đề đặt ra là, hiện nay trong các yếu tố 

ảnh hưởng trên, yếu tố nào là quan trọng và ảnh 

hưởng lớn nhất đến hệ sinh thái số của EVN? Để 

giải quyết vấn đề này, nhóm tác giả sử dụng 

phỏng vấn chuyên gia bằng bảng hỏi của mô 

hình AHP. Đối với mô hình AHP, có thể lựa 

chọn hai hình thức gồm bảng hỏi số thực và bảng 

hỏi với tập mờ. Đối với tập mờ thường áp dụng 

với những vấn đề đặt ra phù hợp với nhiều tiêu 

chí con. Trong trường hợp EVN, các chuyên gia có 

thể đánh giá bảng hỏi, so sách các yếu tố ảnh 

hưởng: C1, C2, C3, C4 và C5 thông qua bảng hỏi 

số thực. Do đó, nhóm tác giả sở dụng mô hình AHP 

ứng với số thực theo các thang điểm như sau: 

Bảng 1: Bảng quy ước mức độ 

Quan trọng như nhau 1  1 Quan trọng như nhau 

Quan trọng hơn vừa vừa 2  1/2 Ít quan trọng hơn vừa vừa 

Quan trọng hơn 3  1/3 Ít quan trọng hơn 

Rất quan trọng hơn 4  1/4 Rất ít quan trọng hơn 

Vô cùng quan trọng hơn 5  1/5 Vô cùng ít quan trọng hơn 

Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng. 
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Với cách xây dựng như vậy, nhóm tác giả đưa ra bảng hỏi có tính chất sánh đôi như sau: 

Bảng 2: Bảng khảo sát 

  5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5   

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C2 

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C3 

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4 

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5 

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C3 

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4 

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5 

C3 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4 

C3 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5 

C4 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5 

Nguồn: Nhóm tác giả xây dựng. 

Với bảng khảo sát trên, các chuyên gia đánh 

giá bằng cách khoanh tròn một số ở mỗi hàng  

so sánh. 

Sau khi tổng hợp kết quả phỏng vấn 3 chuyên 

gia về chuyển đổi số tại EVN, nhóm tác giả chạy 

chương trình AHP bằng phần mềm Excel, thu 

được kết quả sau đây: 

Bảng 3: Kết quả 

  C1 C2 C3 C4 C5 Tổng Tỷ lệ Thứ hạng 

C1 3.00 7.00 4.50 6.00 6.00 26.50 0.29 1 

C2 1.33 3.00 5.00 2.50 2.00 13.83 0.15 4 

C3 3.00 2.00 3.00 7.00 8.00 23.00 0.25 2 

C4 1.50 3.50 1.33 3.00 1.83 11.17 0.12 5 

C5 1.83 5.00 1.17 6.00 3.00 17.00 0.19 3 

Nguồn: Kết quả của nhóm tác giả. 

Dựa vào kết quả trên cho thấy, tại EVN hiện nay, thứ hạng các yếu tố ảnh hưởng đến hệ sinh thái 

chuyển đổi số như sau: 

Bảng 4: Kết quả xếp hạng 5 yếu tố ảnh hưởng 

Hạng 1 2 3 4 5 

Yếu tố Nhận thức 

Sản xuất, thị 

trường  

và công nghệ 

Xây dựng hệ thống 

chính sách gắn với 

chuyển đổi số 

Quản trị số 
Phát triển nguồn 

nhân lực 

Nguồn: Kết quả của nhóm tác giả. 

Kết quả trên cho thấy tầm quan trọng của các 

yếu tố trong chuyển đổi số tại EVN hiện nay, từ 

đó đưa ra kế hoạch và chiến lược chuyển đổi số 

hợp lý trong giai đoạn hiện nay, kế hoạch đến 

năm 2025 như sau: 
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Thứ nhất, nhận thức đóng vai trò quan trọng 

trong quá trình chuyển đổi số. Chuyển đổi số 

thành công hay không thành công, nhanh hay 

chậm sẽ góp phần nắm bắt thời cơ trong kinh 

doanh trước yêu cầu chuyển đổi số. 

Thứ hai, xây dựng hệ thống công nghệ tương 

ứng trên nền tảng công nghệ quốc gia để có được 

một môi trường kinh doanh, hệ thống thị trường, 

khách hàng số trong EVN một cách hiện đại, 

tương thích. 

Thứ ba, xây dựng hệ thống chính sách phù 

hợp với nền tảng công nghệ chuyển đổi số tại 

EVN. Mạnh dạn thử nghiệm những chính sách 

tiên tiến, gạt bỏ những chính sách lạc hậu để 

những chính sách đi vào thực tiễn sản xuất - kinh 

doanh của EVN. 

Thứ tư, xây dựng hệ thống quản trị số tương 

ứng nhằm phát triển EVN quản trị doanh nghiệp 

số như quản trị chiến lược, quản trị hệ thống, 

quản trị doanh nghiệp..., từ đó kết nối nền tảng 

số quốc gia và khu vực trong quản trị. 

Thứ sáu, đào tạo và phát triển nguồn nhân 

lực số theo hai xu hướng: đào tạo nội bộ và phát 

triển nguồn nhân lực chất lượng cao nhằm đáp 

ứng về nhân lực số. 

4. Kết luận và gợi ý chính sách 

Nghiên cứu có những đóng góp chính sau: 

Về lý luận: nghiên cứu đưa ra được khái 

niệm hệ sinh thái số. Đây là một khái niệm mới 

trong quá trình chuyển đổi số hiện nay. Nghiên 

cứu cũng phân tích rõ nội hàm của hệ sinh thái 

số bao gồm công nghệ, chính sách và pháp luật. 

Chính sách, pháp luật là cơ sở để xây dựng nền 

tảng công nghệ, ngược lại công nghệ là công cụ 

để truyền tải chính sách, pháp luật trong hệ thống 

quản trị quốc gia và doanh nghiệp. 

Về thực tiễn: Nghiên cứu vận dụng hệ sinh 

thái số trong thực tiễn chuyển đổi số của doanh 

nghiệp, cụ thể là tại Tập đoàn EVN. Trong quá 

trình chuyển đổi số tại EVN hiện nay có các yếu 

tố ảnh hưởng từ bên trong và bên ngoài đến hệ 

sinh thái số. Nghiên cứu chỉ ra được trong giai 

đoạn 2020-2021 và kế hoạch đến năm 2025, hệ 

sinh thái số của EVN có 5 yếu tố ảnh hưởng 

chính như đã phân tích ở trên. Đây là những yếu 

tố cơ bản nhất trong quá trình chuyển đổi số. 

Nghiên cứu cũng sử dụng mô hình AHP để đánh 

giá xếp hạng thứ tự các yếu tố đó để xem xét mức 

độ quan trọng, tầm ảnh hưởng của mỗi yếu tố 

trong quá trình chuyển đổi số.  

Thông qua kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả 

đề xuất kiến nghị: 

Thứ nhất, đối với EVN, cần có lộ trình 

chuyển đổi số phù hợp, hiệu quả dựa trên đánh 

giá kết quả nghiên cứu xếp hạng thứ tự của các 

yếu tố ảnh hưởng, đồng thời điều chỉnh kế hoạch, 

sắp xếp thứ tự trong chiến lược chuyển đổi số. 

Ưu tiên những lĩnh vực nằm trong thứ tự các yếu 

tố ảnh hưởng, chẳng hạn như: (1) Mở các lớp đào 

tạo về nhận thức của chuyển đổi số cho lãnh đạo, 

quản lý và người lao động, đồng thời đưa ra các 

hình thức truyền thông về chuyển đổi số và kế 

hoạch chuyển đổi số của EVN đến với khách 

hàng. (2) Cần xây dựng những chính sách phù 

hợp cho một doanh nghiệp số tương ứng, tiến tới 

doanh nghiệp số ở mức độ cao ngang tầm khu 

vực, hội nhập và phát triển với thế giới. Gỡ bỏ 

và điều chỉnh những chính sách không còn phù 

hợp trong hệ sinh thái số. Xây dựng chiến lược 

kinh doanh, triển khai công nghệ phù hợp với 

nền tảng số quốc gia cũng như hệ sinh thái số của 

EVN. Xây dựng hệ thống quản trị và phát triển 

nguồn nhân lực số bằng những tiêu chí, tiêu 

chuẩn cụ thể cho từng giai đoạn. 

Thứ hai, đối với cơ quan quản lý nhà nước 

của EVN là Bộ Công Thương, cần quan tâm và 

phối hợp trong quá trình ban hành chính sách 

quản lý nhà nước phù hợp trong quy hoạch và 

xây dựng chiến lược năng lượng quốc gia đảm 

bảo an ninh năng lượng, đồng thời mở rộng xu 

hướng cạnh tranh trong ngành điện hiện nay, tạo 

nên thị trường của ngành điện. 

Thứ ba, đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo, cần 

mở thêm các ngành, nghề đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao liên quan đến quản trị số, kinh 

doanh số, quản lý số... để đáp ứng yêu cầu 

chuyển đổi số quốc gia nói chung và của ngành 

điện nói riêng. 
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