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H¢ sinh thai s6 va chuyén doi so
tai Tap doan Dién luc Viét Nam

Hoang Xuan Vinh!*, Nguyén Tung Linh?

YTrieong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Néi,
S6 144 Xudn Thiy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam
2T, ruwong Pai hoc Dién luc, S6 235 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 10 thang 1 ndm 2022
Chinh sira ngay 14 thdng 1 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2022

Tém tit: Hién nay, chuyén doi s trong doanh nghiép dang 1a nhu ciu 16n ciia ca hé thong doanh
nghiép Viét Nam. Dé xay dung chién luoc chuyén ddi sb thi can hiéu rd ndi ham vé kinh té sb,
chuyén d6i s6 va hé sinh thai s6. Do d6, nghién ciru niy tong quan 1y thuyét vé kinh té sb, chuyén
déi sO dé tir d6 xay dung khai niém hé sinh thai s6. Pong thoi, nghién ctru truong hop chuyén dbi
so tai Tap doan Dién luc Viét Nam, nghién ciru nay xdc dinh cac yéu t6 anh ‘huong den hé sinh thai
sd, xep hang thtr bic mire d6 anh huong cua cc yeu tb trong giai doan chuyen dbi sb, tir 46 1am can
ctr dé cac nha 1anh dao cua Tap doan xady dung chién luoc chuyen ddi sb dat hiéu qua.

Tir khéa: Kinh té sb, chuyén dbi s, hé sinh thai s6, Tap doan Dién lyc Viét Nam.

1. Giéi thigu

Chuyén d6i s6 hién dang 1a mot xu huéng tat
yéu ctia cac nén kinh té trén thé gidi va khu vuc.
Chuyén d6i s6 mang lai lgi ich cho doanh
nghiép, thu hep khoang cach giita nha san xuat
va nguoi tiéu ding, hinh thanh thi truong so,
ddng thoi co cdu lai ngudn nhan luc, trong d6 co
nguodn nhan lyc s6. O Viét Nam, chuyén doi s6
trong doanh nghiép trd thanh yéu cau bat budc
cung v6i xu huéng chuyén doi s6 qubc gia. Tap
doan bién lyc Viét Nam (EVN) la tap doan kinh
té nha nude hoat dong theo co ché thi truong, co
nhiém vu dam bao an ninh ning lugng cho qubc
gia. Tai EVN, qué trinh chuyén di s6 dang dugc
dién ra mot cach bai ban, chon loc, budc dau
hinh thanh cac yéu t6 quan tri sd, cong ngh¢ sé
Do do, trén co s¢ téng quan Iy thuyét vé kinh té
s0, chuyén doi s6, nghién ctru nay xay dung khai
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niém hé sinh thai s6, dong thoi xem xét truong
hop chuyén dbi s tai Tap doan Pién luc Viét
Nam nham xac dinh cac yéu té anh hudng dén
hé sinh thai sb, xep hang thir bac murc d6 anh
hudng cua cac yéu t6 trong giai doan chuyén doi
s6, 1am can ctr dé cac nha lanh dao cua Téap doan
xay dung chién luoc chuyen ddi sb dat hiéu qua.

2. Téng quan nghién ciru, co s& 1y thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru va co so Iy thuyét

Trude hét, tac gia tap trung xem Xet cac
nghién ctru, ly thuyét lién quan dén kinh té s6 va
chuyén d01 s0.

Kinh té s, theo nghia rong thi ¢ thé hiéu
“nén kinh té sd 1 tt ca cc hoat dong sur dung
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dir liéu sd, trong nén kinh té hién tai 12 toan bo
nén kinh té. Nén kinh té s6 c6 thé duoc gan véi
viée sir dung cac cong nghé tién tién hién dai nhu
robot, tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat
(IoT), dién toan dam may, dir liéu 16n (Big Data)
va in ba chiéu (3D)” [1, tr. 3]. C6 th¢ thay khai
niém nay thé hién mot cach khai quat vé nén kinh
té s6. Nén kinh té s6 thuong gan véi mot quoc
gia, mdt khu vuc hay mot lién minh kinh té.
Tham gia hinh thanh nén kinh té thuong 1a cac
doanh nghié€p dugc van hanh dudi sy quan ly cua
nha nudce. Tai Viét Nam, dinh nghia rdng sau day
vé kinh té sé duoc st dung: “ Kinh té s0 1a tt ca
cac doanh nghiép va dich vu ¢c6 md hinh kinh
doanh chu yéu dua trén viéc mua, ban san phém,
dich vu sb, thiét bi hodc co sé ha téng hd tro”
[1,tr. 3].

Chuyén d6i sd, theo Vial [2] dugc dinh nghia
1a “mot qua trinh nham muc dich cai thién mot
thue thé bang cach tao ra nhitng thay doi dang ké
dbi v6i cac thude tinh cua nd thong qua su két
hop cua cong nghe thong tin, may tinh, truyen
thong va két ndi” . Trong nén kinh té sb, chuyén
d6i s6 1a rat can thiét dbi voi tat ca cac doanh
nghiép, khong phan biét quy mé va nganh nghé.
Chuyén d6i s6 mo ta hoat dong ciia doanh nghiép
str dung cong nghé dé tdi wu quy trinh va 161 kéo
khach hang trdi nghiém cong nghé do. Tuy
nhién, chuyén d6i sé khong phai chi van dung
cong nghé, ma dé 1a qua trinh dé thay d6i quy
trinh trong san xuét, ngudn nhan luc sd, san
phém $6, marketing sb, thi truong, khach hang...,
tao thanh mot hé sinh thai s6 cua doanh nghiép
dugc van hanh thong qua qua trinh quan tri s6
trong doanh nghiép. Chuyén dbi s6 & Viét Nam
hién nay dang dugc thyc hién modt cach rong
khép trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé va nén
kinh té Viét Nam duoc danh gia 12 nén kinh té s6
tang truong nhanh nhét trong khu vieec ASEAN.
Qua trinh nay dang thay d6i vGi tbc do cao thong
qua viéc ap dung cong ngh¢ s6. Mot s6 linh vue
ma Viét Nam dang chuyén d6i manh mé gom
Thuong mai dién tir, cong nghiép san xuét va
néng nghiép, ngan hang, bao hiém va mot sb
nganh nghé khéc.

Mot s6 nghién ctru cu thé vé kinh té sé va
chuyén dbi so nhu Siebel [3] xem xét qua trinh

hinh thanh nén kinh té s6 va chuyén ddi s6, lam
1d sy hinh thanh cta cong nghé tac dong dén cac
nha kinh doanh, cac doanh nghiép trén thé gioi,
tur do hinh thanh nén cac doanh nghiép sd trén
nén ting sy phat trién ciia cong nghé moi.
Nghién ctru ctia Nguyén Duc Diing [4] xem xét
cu thé hon vé cac linh vuc kinh doanh s6 nhu tai
chinh, quan tri, h¢ théng cong nghé sb. Pic biét
trong nghién ctru néu ra dugc nhitng khai niém
va tinh chat ctia quan tri sd, nguén nhan lyc cong
ngh¢ trong doanh nghiép s6... Ngoai ra, Nguyen
Hong Minh [5] dé xuit mé hinh chuyen d01 s0
trong ndi bd nganh va mo hinh chuyén doi sb gan
Vi cac chinh sach. Pay 1a nhimg yéu t5 hinh
thanh nén méi truong sb duoc goi 1a hé sinh thai
s6. Nghién ctru ciia Nguyén Huy Giao [6] ciing
néu duogc cac budc chuyén ddi sb, xem xét mot
s6 kinh nghiém chuyén ddi sé cta cac doanh
nghi€p vira va nho & Viét Nam, dac biét la bai
hoc rat ra tir mot sd cong ty, vién thugc linh vuc
dau khi.

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép la qua
trinh van dung chuyén doi sé trong san xut va
kinh doanh ctia cac doanh nghiép, thé hién & cac
khia canh nhu quan tri, nguén nhan lyc, san
phém, dich vy, kinh doanh... Mot sd van dung
thuc tién di dugc cu thé hoa trong tai liéu
“Huéng dan chuyén d6i s6 trong doanh nghiép
Viét Nam” cta Chuong trinh HO trg doanh
nghiép chuyén ddi s giai doan 2021-2025 thudc
Bo K¢é hoach va Pau tw, Co quan Phat trién Quéc
té Hoa Ky (USAID) [7]. bay la tai liéu chu yéu
van dung thuc tlen chuyen d6i s6 cua mot sb
doanh nghiép qudc té vao Viét Nam.

Nhin chung cac nghién ctru trén sat da trinh
bay mot s6 1y thuyét vé chuyén doi sé mot cach
hé théng. Tuy nhién & mdi t6 chirc, doanh nghiép
lai ¢c6 mot cach tiép can khac nhau trong qua
trinh chuyén d6i s6 ciing nhu van dung cac ly
thuyét co ban trong bdi canh doanh nghiép cua
minh.

Céc nghién ciru trudc di dua ra khai niém vé
cong nghé s6 va cac yéu té anh huong dén no
nhu phap luat, chinh sach, tuy nhién chua phén
tich hodc dua ra mot khai niém ro rang vé hé sinh
thai s6 [6]. Hé sinh thai s s& thay d6i dua theo
su thay doi vé cong nghé, chinh sach va phap
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luat. Thay doi vé cong nghé 1a su thay doi bén
trong ctia h¢ sinh thai sb, con su tac dong cua
chinh sach hay phap luat 13 yéu té tac dong bén
ngoai tao nén moi truong hoat dong ctia hé sinh
thai. Nhu vay, hé sinh thdi s6 bao gdm nén tang
cong nghé s6, chinh sach va phap luat. Nén tang
cong nghé sb bao gdbm: cac mang xa hoi, cong cu
tim kiém, AL IoT, dit liéu 1on, cac cong nghé
thich Gmg trong timg linh vyc... Chinh sach va
phap luat 1a hé thong luat phép cua qudc té hay
quoc gia, cac chinh sach cu thé anh huong dén
chuyén d6i s6 va kinh té sd. Trong khi cac doanh
nghiép dang st dung cong nghé dé ting tinh canh
tranh thi chinh sach va phap luat lai anh huong
dén con ngudi va xa hoi. Bé phat trién hé sinh
thai s6 ciia mot qudc gia hay doanh nghiép thi
yéu t6 ha ting cong nghé dong vai trd trong nhur:
Intenet, mang di dong, két nbi ndi bo, ddng thoi
dau tu xay dyng nén tang dir lidu, cong nghe
thong minh s€ 1a dot pha trong chuyén dbi sb noi
chung va h¢ sinh thai so noi riéng.

Dbi v6i EVN, qua nghién ctru mét sd sb
lidu, tai li€u bao cao héng nim vé chuyén dbi sb
cua Tép doan nay cho thay, qua trinh chuyén dbi
s& méi dién ra trong mot s linh viuc nhu xay

dung co ban, kinh doanh, ngudn nhan lye. Viée
x@y dung hé thong dir liéu, cong nghé, sd hoa van
dang tiép tuc dugc trién khai. Sy hinh thanh h¢
sinh thai sO dang dya trén nén tang hé sinh thai
s qudc gia va xdy dung thém céc cong ngh¢
thich mg cua nganh dién nhu: cong nghé kiém
soat truyén dan, cong nghé dir liéu khach hang...
Pay ciing 12 buéc dau hinh thanh hé sinh thai s6
trong chuyén doi s6 ciia EVN.

2.2. Cdc ly thuyét van dung va hwéng phan tich

EVN Ia mét doanh nghi€p nha nudc duoc
hoat dong dudi hinh thac la cong ty trach nhi¢m
hiru han mét thanh vién. Cac don vi thanh vién
hoat dong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
cong ty cd phan, cong ty hop doanh... Chuyen
d6i s6 tai EVN chu yéu 1a chuyén d6i s6 trong
doanh nghiép dudi tic dong ctia hoi nhap va boi
canh x4 hoi, tu nhién.

2.2.1. Ly thuyét vin dung

Nghién ctru chi yéu van dung 1y thuyét vé
kinh té s, chuyén dbi sb, hé sinh thai sb, ly
thuyét vé cac yéu t6 anh hudng, cic mo hinh ra
quyét dinh quan tri (Hinh 1).

LY THUYET
Kinh t€ s6, chuyén doi so, hé sinh théi s6, nén tang cong nghé, cac yéu t6 anh hudng dén chuyén doéi s va
mo hinh thir bAic AHP.

CAU HOI NGHIEN CUU
Hé sinh théi s6 tai EVN hién nay duoc x4c dinh nhu thé nao? Xu huéng va ké hoach chuyén déi sé trong
tuong lai? Qu4 trinh hinh thanh doanh nghiép sb va phuong thirc quan tri doanh nghiép cua EVN hién nay va
xu huéng nhu thé nao? Ké hach chuyén ddi s6 tai EVN hién nay, ké hoach dén nam 2025, quy md va giai
phap thyc hién nhu thé nao?

, o CAC KHAI NIEM MOI , , ﬂ
He sinh thai s6 va chuyén d6i s6 tai EVN. Su tac dong gilta hé sinh thai s, quan tri s6 dén qua trinh chuyén
d6i so tai EVN.

Hinh 1: Cac 1y thuyét van dung
Nguon: Nhom tac gia xay dung.

2.2.2. Hudng phan tich

Chinh sach ctia Nha nuéc déi voi chuyén déi
s0, nhitng thoi co, thach thirc, diém manh, di€m
yeu cua chuyén doi s6 tai EVN (Hinh 2).

2.2.3. Khong gian, thoi gian nghién ciru

Khoéng gian nghién ctru: Toan by Tép doan
EVN bao gom ca cong ty me, cic cong ty thanh
vién va mot sé nha cung tng.

Thoi gian nghién ctru: Tir ndm 2020 dén nim
2021, dinh hudéng dén nam 2025.
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Hé sinh thai sb

CHUYEN POl SO TRONG DOANH NGHIEP

Quan tri

doanh nghiép sé

CHUYEN DPOI SO TAI EVN

Ha tang cong nghé va
chinh séach

Nén tang quan tri
doanh nghi¢p

Chuyén doi s6
trong doanh nghiép

Chién luoc

K& hoach va
giai phap

CAC YEU TO NEN TANG TAI EVN

Ngudn luc

Quy md

Nguon: Nhom tac gia xay dung.

Hinh 2: Hudng phén tich

HE sinh thai
va chuyeén doi so ¢ EVN

Buoc 1

v

Hoc thuat

Phan tich dir li¢u thu thap

l

Phong vén chuyén gia}

[

Budc 2

Loai bo van dé

I

[Phﬁn tich nguyén nhan chinh}

Budc 3

Khong thanh cong

}
[ Pé xuit giai phap J

Kiém tra giai phap
Boi chuyén gia va
nha san xuat

Thanh|cong

Khuyén nghi ]

l

[ Két luan }

Hinh 3: Phuong phép nghién ctu

Nguoén: Nhom tac gia xay dung.
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2.3. Phuong phap nghién cuu

2.3.1. Phuwong phap thu thdp dir liéu

Nghién cuu thu thdp va s dung dir liéu
bao gom:

- DUt liéu so cap Nhom tac gia thu thap cac
bao cio ciia EVN vé chuyén d01 so sau do so
sanh, danh gia dé xem xét cac yéu té anh huong
theo murc d, tir d6 chuyén thanh dit liéu thir cip
¢6 thé sir dung dugc trong nghién ctru.

- Dit liéu thir cdp: Phong van chuyén gia dé
c6 dir liéu thtr cAp vé cac ndi dung sau:

Thir nhét, 1am rd hé sinh thai sb trong chuyén
doi sb tai EVN, sau d6 so sanh déi chiéu dé c6
dugc két qua tra 10 cho cau hoi nghién ciru: Hé
sinh thai s6 tai EVN hién nay 1a gi?

Thir hai, xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
hé sinh thai sb. Sau khi phong van, ddi chiéu so
sanh dé x4c dinh duoc 5 yéu to co ban anh hudng
dén hé sinh thai sb.

Thtr ba, trd 101 bang héi trong mé hinh AHP
g vé6i sb thuc, tir d6 xép hang cac yéu té anh
huéng dén hé sinh thai s6 bang mo hinh AHP.

2.3.2. Phuong phap phan tich dir liéu

Dbi véi dit liéu so cdp: Phan tich theo hudng
so sanh, chon loc vé mirc dd, tan sudt xuét hién
trong qua trinh chuyén doi s6 tai EVN, tir d6 trd
thanh dir liéu thir cap xac dinh duoc cac yéu to
anh huong.

Dbi v6i dir lieu the cAp: Nghién ciru ciu
phan tich dua trén mirc d¢ anh hudéng dé xac dinh
céc yéu t6 anh hudng dén hé sinh thai sd. Dbi voi
dir liéu tir bang hédi cac chuyén gia, nhom tac gia
sir dung mo hinh AHP dé chay chuong trinh
bang phan mém Excel va cho két qua sip xép thir
tu cac yéu td anh huong dén hé sinh thai s6. Qua
trinh nghién ctru duogc thé hién ¢ Hinh 3.

3. Két qua va thao luin

V& khai niém hé sinh thai sb: Hé sinh thai sd
hién nay tai EVN dugc xdy dung dua trén nén
tang cong ngh¢ va chinh sach. Cong ngh¢ co vai
tro truyén tai chinh sach cia Nha nudc va EVN
dén cac yéu td lién quan nhu quan tri, thi truong,
nha dau tu va nguoi tiéu dung, lam cho tde do st

dung, hudng thu chinh sach tang cao va tac dong
dén su phat trién cia EVN. Nguoc lai, chinh sach
1a nén tang dé xay dung va vén dung cong nghé
moi dé dap tmg nhu cau st dung, dau tu trong su
phat trién cia EVN. C6 thé néi cong nghé va
chinh séch 1a hai yéu t6 quan trong tao nén hé
sinh thai s6. Cong nghé & day dugc xay dyng dua
trén nén tang cong nghé quoc gia nhu: hé thong
Internet, cong ngh¢ mang di dong, dur liéu lom,
Al va mdt s0 cong ngh¢ san xuat ndi bo EVN.
V& chinh sach bao gdm cac chinh sach ciia Nha
nude lién quan dén cong nghé s6 nhu: Luat An
ninh mang, cac thong tu, huéng dan ciia co quan
quan 1y nha nudce. Ngoai ra, EVN cé céc chinh
sach noi bd vé ké hoach chuyén ddi sb trong toan
hé théng, cac don vi thanh vién...

Nhu vy, khai ni¢ém hé sinh thai s6 dugc hiéu
la: Mdi quan hé qua lai giita cong ngh¢ s0, chinh
s&ch va phap lugt trong qua trinh chuyén dbi so

V& cac yéu anh huong den h¢ sinh thai sd
trong qua trinh chuyén dbi s6 hién nay bao gom

(C1) Nhén thirc: Qua trinh hiéu blet vé khai
niém, tim quan trong cia chuyén ddi sé déi véi
lanh dao, cac nha quan ly, nhan vién va khach
hang trong qua trinh phat trlen cia EVN. Xac
dinh vai tro ctia chuyén d6i sb trong nén kinh te
n6i chung hién nay, vai trd cia EVN trong nén
kinh té va vai trd cua chuyén ddi sé tai EVN.
Thong qua qua trinh nhan thirc s€ tao nén dong
lyc cia lanh dao va nguoi lao dong dé tao ra
nhitng chinh sach, cong ngh¢ phu hop trong qua
trinh chuyén d6i s cia EVN. Nhan thirc tao nén
su thdng nhit vé quan 1y va hanh dong trong qua
trinh chuyén dm quan tri doanh nghlep tai EVN
tr quan tri truyen thong sang quan tri s6.

(C2) Quan tri s0: Qua trinh quan tri doanh
nghiép trong qué trinh chuyén doi s6 thong qua
cac hoat dong nhu “sb hoa dit liéu quan 1y, kinh
doanh cua doanh nghiép, ap dung cong nghé sd
dé tu dong hoa, téi uu hoa cac quy trinh nghiép
vu, quy trinh quan 1y, san xuét kinh doanh, quy
trinh béo cao, phdi hop cong viéc trong doanh
nghiép cho dén viéc chuyén d6i toan bo mo hinh
kinh doanh, tao thém gia tri mdi cho doanh
nghiép” [7, tr.18]. Tuy nhién, van dé quan tri s6
tai EVN duoc cu thé hoa cho tung linh vuc cua
quan tri doanh nghiép nhu: Quan tri kinh doanh,
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quan tri nguén nhan lyc, quan tri tai chinh, quan
tri tac nghiép, quan tri marketing..., luén gén Vol
chuyén d6i s6. Hién nay EVN chu trong quén tri
s6 trong cac nhom sau: (1) Nhom hé thong phuc
vu cong tac van phong dién tir; (2) Hé thong quan
I nguon lyc doanh nghiép (ERP): EVN 1a mot
trong nhitng don vi dau tién tai Viét Nam xay
dung hé théng ERP, dén nay da co ban hoan
thanh day du 16 phan hé trong linh vuc tai chinh
va dugc 4ap dung thong nhit trong toan EVN; (3)
H¢ thong quéan 1y ngudn nhan lyc (HRMS); (4)
Mot s6 hé thong khéc. Xay dung hé thong cong
nghé gin véi nén tang cong nghé quoc gia: Nen
tang cong nghé qubc gia trong chuyén ddi sb
hién nay dang tao ra nhirng budc dot pha moi [8].
(C3) San xuat thi truong va cong nghé: Vén
dé chuyén d6i s6 trong san xudt va thi truong tai
EVN hién nay dang chu trong vao cac yéu to sau:
(D) Chuyen d01 sd trong linh vyc san xuat; (2)
Chuyén dbi sb trong linh vuc kinh doanh va dich
vu khach hang; (3) Chuyén doi s6 trong linh vuc
dau tu xay dung; (4) Chuyén dbi trong linh vuc
quan tri ndi b (gém linh vuc quan tri nhan sy,
quan tri vin phong, tai chinh ké toan...); (5)
Naéng cao ning lyc ha tang vién thong, (mg dung
céc nén tang cong nghé sd trong khai thac va
trién khai cac dich vu img dung céng nghé thong
tin; (6) Tiép tuc trién khai cac nhiém vu da giao
trong dé an “Nghién ciru, phat trién, tng dung
cong nghé cta cudc cach mang cong nghiép lan
thir 4 vao hoat dong san xuét kinh doanh” [8].
(C4) Phat trién ngudn nhan lyc: EVN cha
trong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc sb
gom: (1) Pao tao ndi bd, bao gdm ra soat va didu
chinh quy trinh noi bd gin voi chuyén doi sb; dao

tao ngudn nhan Iyc phu hop voi quy trinh do. (2)
Thu hat va sir dung nguén nhan lyc chat lugng
cao thong qua qua trinh hgp tac dao tao tai cac
co s& dao tao c6 chét lugng. (3) St dung ngudn
nhan lyc mot cach hiéu qua thong qua chét luong
cong viéc va dai ngd xing dang; nang cao nang
suét lao dong dya vao qua trinh sir dung nguén
nhan lyc s6, giam bot lao dong phd thong va lao
dong truc tiép.

(C5) Xay dung h¢ thong Chll’lh sach gin véi
chuyén dbi sb. Poi voi EVN, “xay dung cac
chinh sach chuyén ddi s, sdn sang chap nhan va
thtr nghiém y tudng, cong nghé mdi mot cach co
kiém soat; hinh thanh vin hoa chap nhan va thir
nghiém, thiic ddy d6i méi sang tao, lam diém,
lam nhanh, sau d6 danh gia va nhén rong; thuc
day d6i méi, phat trién sang tao” [8]. bay la
chinh sach quan trong trong chuyén dbi so. Tuy
nhién, ngoai viéc xay dung, EVN con ra soat
nhitng chinh sach con bat cap, thay thé bing
nhimg chinh sach phu hop véi chuyén doi sé

Vén dé dit ra 1a, hién nay trong cac yéu té
anh hudng trén, yeu t6 nao 1a quan trong va anh
huong 16n nhat dén hé sinh thai s6 cia EVN? Dé
giai quyet van d& nay, nhom tic gia sir dung
phong van chuyén gia bang bang héi cua mod
hinh AHP. P6i v6i mdé hinh AHP, c6 thé lua
chon hai hinh thirc gdm bang hoi sé thuc va bang
hoi voi tap mo. Di véi tap mo thudng ap dung
v6i nhitg van dé dat ra phi hop v6i nhiéu tiéu
chi con. Trong truong hop EVN, céac chuyén gia co
thé danh gia bang hoi, so sach cac yéu t6 anh
huong: C1, C2, C3, C4 va C5 thong qua bang héi
s6 thue. Do do, nhom tac gia s0 dung mo hinh AHP
{mg véi s6 thyc theo cac thang diém nhu sau:

Bang 1: Bang quy udc muc do

Quan trong nhu nhau

1 Quan trong nhu nhau

Quan trong hon vira vira

1/2 it quan trong hon vira vira

Quan trong hon

1/3 it quan trong hon

Rét quan trong hon

1/4 Rat it quan trong hon

gl B~ W| N

Vo cung quan trong hon

1/5 V6 cung it quan trong hon

Nguon: Nhom tac gia xay dung.
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Véi cach xdy dung nhu vay, nhom tac gia dua ra bang hoi co tinh chét sanh doi nhu sau:

Bang 2: Bang khao sat

5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C2

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C3

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4

C1 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C3

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4

C2 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5

C3 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C4

C3 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5

C4 5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5 C5

Nguon: Nhom tac gia xay dung.

Vi bang khao sat trén, cidc chuyén gia danh Sau khi tong hop két qua phong van 3 chuyén
gi4 bang cach khoanh tron mot sé & mdi hang gia v& chuyén doi so tai EVN, nhom tac gia chay
so sanh. chuong trinh AHP bang phian mém Excel, thu

duogc két qua sau day:
Bang 3: Két qua
c1 c2 c3 c4 C5 Téng Ty1é  Thi hang
C1 3.00 7.00 4.50 6.00 6.00 26.50 0.29 1
C2 1.33 3.00 5.00 2.50 2.00 13.83 0.15 4
C3 3.00 2.00 3.00 7.00 8.00 23.00 0.25 2
C4 1.50 3.50 1.33 3.00 1.83 11.17 0.12 5
C5 1.83 5.00 1.17 6.00 3.00 17.00 0.19 3

Nguon: Két qua ciia nhom tac gia.

Dua vao két qua trén cho thy, tai EVN hién nay, thir hang cac yéu té anh huong dén hé sinh thai
chuyén doi so nhu sau:

Bang 4: Két qua xép hang 5 yéu t6 anh hudng

Hang 1 2 3 4 5

San xuét, thi Xay dung hé théng Phat trién nguén

Yéu td Nhan thte truong chinh sach gén voi Quan trj s6 ohin fue
va cong ngh¢ chuyén doi so6 i
Nguon: Két qua ctia nhom téc gia.
Két qua trén cho thiy tim quan trong cua cic hop 1y trong giai doan hién nay, ké hoach dén

yéu t6 trong chuyén ddi sé tai EVN hién nay, tir nam 2025 nhu sau:
d6 dua ra k€ hoach va chién lugc chuyén doi so
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Thi nhét, nhan thic doéng vai tro quan trong
trong qua trinh chuyén dbi s6. Chuyén dbi sb
thanh cong hay khong thanh cong, nhanh hay
cham s€ gop phan nim bit thoi co trong kinh
doanh truéc yéu cau chuyen d6i sb.

Thir hai, xay dung hé théng cong nghé twong
{rng trén nén tang cong nghé qudc gia dé co duoc
mot moi trudng kinh doanh, hé théng thi truong,
khéach hang sb trong EVN mdt cach hién dai,
tuong thich.

Thur ba, xay dung hé thong chinh sach phu
hop v6i nén ting cong nghé chuyén ddi sb tai
EVN. Manh dan thir nghiém nhitng chinh sach
tién tién, gat bo nhitng chinh sach lac hau dé
nhitng chinh sach di vao thyc tién san xuét - kinh
doanh ctia EVN.

Thu tu, xay dung hé thdng quan trj s6 twong
img nham phat trién EVN quan trj doanh nghiép
s nhu quéan tri chién luoc, quan tri h¢ thong,
quan tri doanh nghiép..., tir d6 két ndi nén tang
s6 qubc gia va khu vire trong quan tri.

Thir sau, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc sb theo hai xu hudng: dao tao ndi bd va phat
trién ngudn nhan lyc chit luong cao nham dap
g vé nhan lyc s.

4. Két luan va goi y chinh sach

Nghién ctru cé nhiing dong gop chinh sau:

Vé 1y luan: nghién ciru dua ra dugc khai
niém hé sinh thai s6. Pay 1a mot khai niém méi
trong qué trinh chuyén doi s6 hién nay. Nghién
ctru cling phan tich ré ndi ham cia hé sinh thai
s6 bao gom cong nghé, chinh sach va phap lut.
Chinh sach, phap luat 1a co so dé xay dyung nén
tang cong nghé, nguoc lai cong nghé la cong cu
dé truyén tai chinh sach, phap luat trong h¢ thong
quén tri qubc gia va doanh nghiép.

V& thuc tién: Nghién ctru van dung hé sinh
thai s6 trong thuc tién chuyén d6i sé cua doanh
nghiép, cu thé 1a ta1 Tap doan EVN. Trong qua
trmh chuyén dbi s6 tai EVN hién nay c6 cac yéu
t6 anh hudng tir bén trong va bén ngoai dén hé
sinh thai s6. Nghién ciru chi ra dugc trong giai
doan 2020-2021 va ké hoach dén nim 2025, hé
sinh thai sé cia EVN ¢6 5 yéu t§ anh hudng

chinh nhu da phan tich ¢ trén. Day la nhimg yeu
t6 co ban nhat trong qua trinh chuyén dbi sd.
Nghién ciru ciing sir dung mé hinh AHP dé dénh
gid xép hang thir tw cac yéu tb do dé Xem xét mure
d6 quan trong, tim anh huéng cua mdi yéu té
trong qua trinh chuyen doi sd.

Thong qua két qua nghién ciru, nhom tac gia
dé xuét kién nghi:

Tha nhit, d6i véi EVN, can c6 16 trinh
chuyén d6i s6 phu hop, hiéu qua dya trén danh
gia ket qua nghién ciru xép hang thtr ty cua cac
yéu to anh hudng, dong thoi diéu chinh ké hoach,
sap xép thir ty trong chién luge chuyén di sb.
Ul tién nhimg linh vyc ndm trong thir tu cac yéu
t6 anh hudng, chang han nhu: (1) M céc 16p dao
tao vé nhan thuc cua chuyén ddi s6 cho lanh dao,
quan 1y va nguoi lao dong, ddng thoi dua ra céc
hinh thirc truyén théng vé chuyén d6i s va ké
hoach chuyén doi so cia EVN dén v6i khach
hang. (2) Can xay dung nhung chinh sach phu
hop cho mot doanh nghiép s6 tuong Gng, tién t6i
doanh nghiép sé ¢ mirc d6 cao ngang tam khu
vuc, hoi nhap va phat trién véi thé gioi. G bo
va diéu chinh nhimng chinh sach khong con phu
hop trong hé sinh thai s6. Xay dung chién luoc
kmh doanh trlen khai cong nghé phu hO’p véi
nén tang s6 qudc gia cing nhu h¢ sinh thai s6 cua
EVN. X4y dung hé théng quan tri va phat trién
ngudn nhan lyc sd bang nhitng tiéu chi, tiéu
chuan cu thé cho ting giai doan.

Thir hai, di v6i co quan quan 1y nha nudc
ciia EVN 1a Bo Cong Thuong, cAn quan tim va
phdi hop trong qué trinh ban hanh chinh sach
quan ly nha nudc phu hop trong quy hoach va
xay dung chién lugc ning luong qubc gia dam
bao an ninh ning lugng, dong thoi mé rong xu
hudng canh tranh trong nganh dién hién nay, tao
nén thi truong cua nganh dién.

Thir ba, d6i v6i Bo Gido duc va Dao tao, can
mé thém cac nganh, nghé dao tao nguf‘m nhan
lyc chat lwong cao lién quan dén quan tri s6, kinh
doanh s6, quan ly s0... dé dap ung yéu cau
chuyén d6i sé quéc gia n6i chung va ctia nganh
dién ndi riéng.
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