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Céc nhan t0 anh huong dén ¥ dinh khoi sy kinh doanh cia
sinh vién kho1 nganh quan tri kinh doanh
trén dia ban thanh pho Ha N1

Duong Thi Hoai Nhung”, Nguyén Thi Nhi

Trwong Pai hoc Ngoai thirong, 91 Phé Chiia Lang, Pong Pa, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 30 thang 3 ndm 2021
Chinh sira ngay 24 thang 8 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2022

Tém tit: Bai viét tp trung 1am rd cac yéu t6 anh huong téi y dinh khéi su kinh doanh cua sinh vién
khéi nganh quan tri kinh doanh dya trén 300 quan sat dugc tién hanh khao sat tai 6 trrong dai hoc
va 2 truong cao ding trén dia ban thanh phd Ha Noi. Nghién ctru sir dung phuong phéap nghién ciru
dinh tinh va dinh lugng nhdm xac dinh va kiém dinh cac yéu t6 anh hudng. Két qua cho thiy c6 6
nhén t6 anh huéng tich cuc téi ¥ dinh khoi sy kinh doanh cua sinh vién gdm: (1) Y kién ngudi xung
quanh, (2) Cam nhén tinh kha thi, (3) Méi trudng gido duc dai hoc, (4) Tinh cach ca nhan, (5) Tiép
c4n tai chinh va (6) Kinh nghiém lanh dao. Tir d6, nhom tac gia dé xuat kién nghi dbi v6i cAc trudng
dai hoc, cao dang trong qua trinh dao tao va hd trg sinh vién khoi nghiép.

Tir khéa: Y dinh khéi sy kinh doanh, sinh vién, nganh quén tri kinh doanh.

1. Giéi thiéu

Khai su kinh doanh (KSKD) dang 1a chu dé
nhan duoc nhiéu quan tdm tai Viét Nam, nhat 1a
trong béi canh quéc gia hoi nhap manh mé véi
kinh té thé gi¢i. KSKD duoc ky vong sé tao sy
tang truong kinh té, dong gop tich cuc vao phat
trién kinh té - xa hoi, gop phan dap &ng nhu cau
ngay cang ting va da dang cua xa hoi, tao ra
nhiéu viéc lam cho cong dong va xa hoi. Theo
do, KSKD dang tr¢ thanh mét trong nhirng
huéng di 1am gidu ma céc sinh vién lya chon dé
thuc hién hoa uwdc mo lam cha caa minh. Tuy
nhién, nhiéu sinh vién chua biét bat du tir dau.
C6 nhirng nguoi da c6 y tuong kinh doanh nhung
khéng biét 1am thé nao dé hién thuc hoa. Béi voi
sinh vién khdi nganh quan tri kinh doanh
(QTKD), do dac thu cua nganh la dao tao nhirng
kién thirc va ky niang quan ly doanh nghiép mot
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cach hé théng nén y dinh KSKD cua sinh vién
khéi nganh nay kha rd rang va manh mé. Nhung
thuc té van con khong it tré ngai anh huéng dén
viéc hinh thanh, phéat trién va quyét dinh KSKD
cua sinh vién khdi nganh nay. Viéc nghién cau
cac nhan té anh hudng dén ¥y dinh KSKD cua
sinh vién 1a can thiét, véi y nghia tim ra giai phap
gitp khuyén khich va tao dong luc KSKD cua
moi sinh vién.

2. Co 6 1y thuyét vé nhan t6 anh huéng téi y
dinh khdi su kinh doanh
2.1. Khai niém y dinh khoi su kinh doanh

Y dinh 1a trang thai nhan thirc khi thuc hién

mdt hanh vi [1]. Y dinh lién quan dén bdn thanh
phan khac nhau: hanh vi, muc ti€u, tinh trang ma
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hanh vi dang thuc hién va thoi gian ma hanh vi
dang dién ra. B¢ di dén mot hanh vi bat ky thi c4
nhan phai cam nhan van dé d6 trudc khi thyuc
hién. Ngay nay, théng qua nhiéu nghién ciu
khac nhau, nguoi ta cho rang y dinh 1a mot tién
dé cua hanh vi dy dinh (vi du nhu viée chuén bi
1ap cong ty cho riéng minh) [1, 2].

Theo quan diém cua Bird [3], ¥ dinh KSKD
la trang thai tdm 1y c4 nhan hudng téi viéc hinh
thanh va thiét 1ap hoat dong kinh doanh. Krueger
[4] lai cho rang y dinh KSKD 1a cam két khoi sy
bang viéc 1ap doanh nghiép méi. Y dinh KSKD
1a su san sang thuc hién cong viéc ciia mot doanh
nhén [5]. Trong pham vi nghién ctu nay, y dinh
KSKD dugc hi€u la du dinh va cam két KSKD
ciia ca nhan vé viéc thanh lap cong ty trong
tuong lai. Theo do, y dinh KSKD 13 y tudng tro
thanh doanh nhén cia mot nguoi da dugc lén ké

hoach tir trudec va c6 mong mubn dat duoc y
tudng do.

2.2. Cdc 1y thuyét vé y dinh khéi sw kinh doanh

Ly thuyér hanh dong hop Iy (Theory of
Reasoned Action - TRA)

M6 hinh TRA cho thdy hanh vi dugc quyét
dinh béi y dinh thyc hién hanh vi d6. Hai yéu t6
chinh anh huong dén y dinh hanh vi 1a thai d6 ca
nhan va chuan chu quan. Trong d6, thai d6 cua
mot ca nhan d6i v6i hanh vi dugc do luong bang
niém tin va sy danh gia ddi véi két qua hanh vi
d6. Chuan cha quan duoc dinh nghia 1a nhan
thire cua nhitng ngudi anh huéng dén ca nhan va
nghi ring ca nhan d6 nén hay khong nén thuc
hién hanh vi [2].

Niém tin va sy danh gia

Thai d6 hudng dén
hanh vi

Y dinh hanh vi

Niém tin va quy pham
vé dong luc

A

Chuén chi quan

Hinh 1: M6 hinh TRA
Nguon: Fishbein va Ajzen [2].

TRA gian tiép giai thich qua trinh hinh thanh
¥ dinh KSKD ciia sinh vién. Bat dau tir niém tin
t6t dep voi kinh doanh, con ngudi s& hudng su
quan tim ctia minh dén viéc kinh doanh va mong
mudn trd thanh mot doanh nhan. Cing véi do,

Thai d¢ voi hanh vi

Y kién nguoi xung quanh

Cam nhan vé kha ning
kiém soat hanh vi

cac tac dong tir nhirng nguoi xung quanh nhu cha
me, ban be. .. s& gian tiép truyén tai niém tin hay
quan diém cta ho dén chi thé tiép nhan; cong
v6i niém tin va su quan tam hinh thanh tr trudc,
chu thé d6 sé& hinh thanh nén y dinh KSKD.

Dy dinh Hanh vi

Hinh 2: Ly thuyét TPB
Nguon: Ajzen [6].
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Ly thuyét vé hanh vi dw dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét TPB dugc Ajzen [6] phét trién tir
ly thuyét TRA cua Fishbein va Aijen [2], gia
dinh rang mot hanh vi cé thé duoc dy bao hoic
giai thich boi cac xu hudng hanh vi dé thyc hién
hanh vi d6. TPB cho rang hanh vi caa con ngudi
1a két qua cua du dinh thyc hién hanh vi va kha
ning kiém soat caa ho. Dy dinh thuc hién hanh
vi chiu tac dong cua ba yéu té gém thai do cua
cé nhan d6i voi hanh vi, y kién ngudi xung quanh
va cam nhan vé kha nang kiém soat hanh vi.

Céc md hinh Iy thuyét vé KSKD di dugc cac
nha nghién ctu phat trién, kiém dinh thuc té va
trg thanh phuong phéap tiép can dwoc chap nhan
khé pho bién, c6 kha nang giai thich va do tin cay
cao. Do vay, trong nghién ctru nay, nhém tac gia
dua trén hai ly thuyét trén lam co so 1y luan cho
viéc dé xuat md hinh nghién cau vé& y dinh
KSKD cua sinh vién khéi nganh QTKD.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phuong phadp nghién cuu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc st dung véi muc
dich dam bao tinh khoa hoc va sy phu hop cua
céc khai niém, nhan t6 anh huong téi y dinh
KSKD va thang do cho cac bién trong mé hinh
nghién ctru, cling nhu 1y giai duoc cac két qua
nghién ctru. Nghién ciru tién hanh phong van véi
10 chuyén gia - nhirng nguoi ¢6 trén 15 nam kinh
nghiém lién quan dén linh vuc nghién ciru nham
duaray kién danh muc so bd va chinh thac vé
cac nhan t6 anh huéng téi y dinh KSKD ciia sinh
vién khbi nganh QTKD ciing nhu dam bao tinh
chinh xac, d& hiéu va logic cia cac thuat ngi, cau
hoi trong bang khao sat va thang do cac bién.

3.2. Phuong phap nghién citu dinh lwong

Nghién ctu dinh lugng dugc thyc hién qua
hai giai doan. Giai doan 1: Nhom nghién ctru
thuc hién nghién ctru dinh lugng (so bd) thong
qua khao sat 80 sinh vién khdi nganh QTKD
dang hoc tai cac truong cao ding, dai hoc trén
dia ban Ha Noi, muc dich danh gia ndi dung va

hinh thirc cac phat biéu trong cac thang do nhap
nham hoan chinh thang do chinh thirc. Bé danh
gia do tin cay cua cac bién quan sat, nghién ciru
sir dung thang do Likert 5 cap d6 (1 - Rat khong
dong y, 5 - Rat dong y) nham loai bo nhimng bién
khong phu hop.

Giai doan 2: Nghién cuu dinh lugng (chinh
thirc) dugc thuc hién trén dién rong voi cd mau
khao sat 359 sinh vién khéi nganh QTKD dang
hoc tai cac truong dai hoc, cao dfmg trén dia ban
Ha Noi. Qué trinh xir 1y dir liéu, kiém tra do tin
ciy timg thang do thong qua hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém
dinh gia thuyét nghién ctru bang mé hinh hdi quy
v6i phan mém SPSS 22.0.

3.3. Phat trién gia thuyét nghién ciru

Dé phét trién cac gia thuyét nghién cuu,
nhom nghién ctru da tién hanh danh gia danh
muc so bd cac nhan td anh huong téi y dinh
KSKD qua nghién ctru téng quan 1y thuyét. Két
qua phong van chuyén gia dd xac dinh duoc 7
nhan t6 anh huong t6i ¥ dinh KSKD gom: Y kién
nguoi xung quanh, Méi trudng gido duc dai hoc,
Tiép can tai chinh, Tinh cach c& nhan, Cam nhan
tinh kha thi, Thai d6 d6i voi hanh vi KSKD, Kinh
nghiém lanh dao.

Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh, nhém
nghién ctru xay dung cac gia thuyét nghién ctru
su anh huong clia cac nhan to dén y dinh KSKD
ctia sinh vién khdi nganh QTKD trén dia ban
Ha Noi.

Moi quan hé giita ¥ kién nguwoi xung quanh
va y dinh khoi sw kinh doanh

Y kién nguoi xung quanh bao gom cac anh
hudng bén trong (nhu: ¥ kién tir gia dinh, ban bé
va ddng nghiép) va cac anh huéng bén ngoai
(nhu: céc trao luu xa hoi). Theo quan diém cua
Begley va Tan [11], y kién ctia nguoi than dong
vai tro rat quan trong, nhét 14 & cac nén van hoa
mang dam truyén thng gia dinh. Trong nén vin
héa ndy ludn c6 sy anh huéng 13n nhau giita cic
thanh vién trong gia dinh, 191 ich ca nhan dat sau
loi ich tap thé. C4 nhan c6 xu hudng nghi dén loi
ich chung va tham khao y kién cia nguoi xung
quanh trudc khi ra quyét dinh. Ngoai ra, viéc
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truong thanh trong mot gia dinh c6 truyén thong
kinh doanh ciing c6 kha nang tac dong tich cuc
dén y dinh KSKD [8]. H trg KSKD tir moi
nguoi xung quanh 1a mot trong nhing nhén t6
tac dong dén y dinh KSKD cua sinh vién [12].
Do d6, gia thuyét H1 duoc dé xuat nhu sau:

HI: Y kién nguwoi xung quanh tic dong cing
chiéu dén y dinh KSKD ctia sinh vién khoi nganh
QTKD.

Moi quan hé giita cam nhdn tinh kha thi va y
dinh khoi su kinh doanh

Cam nhan tinh kha thi la mic d0 ca nhan
nhan thirc vé do d& dang hay kho khin, co bi
kiém soat hay han ché khi thyc hién hanh vi
khong, biéu thi muc do tu tin cia mot ca nhan vé
kha nang thyc hién cac hanh vi [6]. Theo do, cam
nhan tinh kha thi 1a cam nhan cua c4 nhan vé kha
niang KSKD. Nghién ciru chi ra rang y dinh
KSKD sé& giam sut khi y dinh d6 dugc cam nhan
1a thiéu tinh kha thi. Tinh kha thi mang lai hy
vong cho ¥ tuong, thuc diy quyét tdm bién y
tudng thanh hién thyc. Cam nhén tinh kha thi la
nhan t6 quan trong nhit tac dong dén y dinh
KSKD cua sinh vién [13]. Do d6, nhém tac gia
dé xuat gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Cam nhdn tinh kha thi tic dong cung
chiéu dén y dinh KSKD ciia sinh vién khoi nganh
OTKD.

Moi quan hé giita thai @6 doi véi hanh vi
khaoi su kinh doanh va y dinh khoi sy kinh doanh

Thai d6 thé hién sy danh gia tich cuc hay tiéu
cuc, ung hd hay phan dbi cia mot ca nhan vé
hanh vi dy dinh thyc hién [6]. Trong nghién ctru
nay, d6 1a sy danh gia tich cyc hay ti€u cuc, ung
ho hay phan d6i cia mot ngudi ¢6 ¥ dinh KSKD
dbi voi hanh vi kinh doanh ma ho huéng toi.
Theo Carayannis va cong su [17], thai d6 ddi véi
hanh vi KSKD dugc do luong & hai khia canh,
d6 1a loi thé ca nhan va loi ich cho x3 hoi khi
khoi sy kinh doanh. Ap dung trong nghién ctru
nay, nhom tac gia cho rang thai d6 véi hanh vi
KSKD ciia sinh vién Viét Nam can duge do
luong & phuong dién ca nhan nguoi c6 y dinh
kinh doanh. Cac nghién ctru v& yéu t6 anh hudng
dén y dinh KSKD ciia sinh vién truong ky thuat
dua trén thuyét hanh vi du dinh ctia Ajzen (1991)
da chi ra ring thai do dbi voi hanh vi KSKD ¢

anh huong dén y dinh KSKD ciia sinh vién [14,
6]. Do d6, gia thuyét H3 duogc dua ra:

H3: Thdi d doi véi hanh vi KSKD c6 danh
hieong cing chiéu dén y dinh KSKD ciia sinh
vién khéi nganh QTKD.

Mbi quan hé giita méi trieong gido duc dai
hoc voi y dinh khoi su kinh doanh

Moi truong gido duc lién quan dén cac
chuong trinh hoc & trudng, cac bai gidng ngoai
khoa hodc cac khoa hoc cung c?ip cho sinh vién
nhitng kién thirc, k§ nang va thai do dé theo dudi
su nghiép kinh doanh. Méi truong giao duc véi
nhirg mén hoc lién quan dén KSKD gitip trang
bi cho sinh vién nhing kién thic, k§ ning can
thiét dé hinh thanh va thuc day y dinh KSKD,
gitip ho dam dbi mat véi nhimg khé khan trong
kinh doanh ¢ tuong lai, giup ho tr¢ thanh doanh
nhan khi da co kién thirc co ban vé quan 1y kinh
doanh, ddng thoi giam thiéu cac rao can nguy co.
Vi vdy, méi truong gido duc cé dinh huong
KSKD la phuong tién hiéu qua trong viéc truyén
cam hung cho sinh vién c6 y dinh KSKD, hanh
dong kinh doanh va tang ty 1¢ sinh vién ddm mao
hiém trong kinh doanh [7, 8]. Do d6, nhom tac
gia dé xuat gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Méi triwvong gido duc dai hoc co tac dong
cuing chiéu dén ¥ dinh KSKD ciia sinh vién khoi
nganh QTKD.

Mbi quan hé giita tinh cdch cd nhan véi y
dinh khoi sw kinh doanh

Tinh cach ca nhén ttc 14 nhitng dic diém ca
nhan tir d6 no6i 1én tinh cach, quan diém cia ca
nhan. Yéu t6 nay da duoc chimg minh 13 ¢ anh
huéng dén ¥ dinh KSKD. Tuy nhién, khac véi
Franke va Luthje [7], Shaver va Scott [18] cho
rang dic diém tinh cach anh huong dén y dinh
KSKD theo ba khia canh gdbm: Nhu ciu thanh
dat, kiém soat c4 nhan va ch?ip nhan rai ro. Nhu
cau thanh dat c6 vai trd quyét dinh trong viéc
thiic ddy y dinh KSKD ciia mdi c4 nhan va la yéu
t6 tinh cach dy bdo manh nhdt vé ¥ dinh kinh
doanh [15]. Bén canh d6, mirc d¢ kiém soat ca
nhan cao sé& khién sinh vién c6 thai do chéng lai
rui ro va c6 kha nang thanh cong cao khi KSKD.
Nhiing sinh vién ¢ tinh hudng ngoai, 6n dinh
cam xuc thi kha nang KSKD cao hon so voi
nhitng ngudi khac [8] va yéu té dic diém tinh
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cach ¢ anh huong dén ¥ dinh KSKD cua sinh vién
[14]. Tr do, gia thuyét H5 dugc dé xuét nhu sau:

H5: Tinh cdach ca nhdn co tac dong cung
chiéu dén y dinh KSKD cia sinh vién khoi
nganh QTKD.

Moi quan hé giita tiép cdn tai chinh véi y
dinh khoi sy kinh doanh

Nguon von 1a yéu t6 dong vai tro quan trong
trong sudt qua trinh bat ddu KSKD ciing nhu van
hanh va phat trién kinh doanh. Khi bat dau
KSKD, sinh vién thuong phai d6i mat voi van dé
huy dong ngudn von dé dau tu cho ¥ tudng cia
minh [7]. Céc c4 nhan KSKD thudong kho c6 thé
vay mot lwong vén 16n tir ngan hang, do do6
ngudn von chi yéu 13 ciia ban than, huy dong tir
ban be, nguoi than va cac quy dau tu. Néu tiép
c4n ngudn tai chinh mot cach d& dang s& 1am ting
co hdi KSKD cua sinh vién va nguoc lai [12]. Do
d6, nhom tac gia dé xuét gia thuyét H6 nhu sau:

H6: Tiép cdn tai chinh c6 tdc déng cing
chiéu dén y dinh KSKD cia sinh vién khoi
nganh QTKD.

Moi quan hé giita kinh nghiém lanh dao voi
v dinh khoi sw kinh doanh

Kinh nghiém lanh dao 1a su tung trai cta ca
nhan trong vai tro lanh dao. Kinh nghiém lanh
dao cua sinh vién thuong co6 duoc tur viée ting
trai qua cac vi tri nhu chu tich, phé chu tich cau

Y kién ngudi xung quanh

Cam nhan tinh kha thi

H1
\

H:s\>
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lac b, can bo 16p, can bd doan, trudng nhom...
Céc hoat dong lanh dao ctia ca nhan trong qua
khir 13 mot nhan t6 quan trong thé hién ning luc
KSKD cua ca nhan dé. Kinh nghiém lanh dao tir
khi con nho tudi co tac dong tdi niém tin vé y
dinh KSKD trong tuong lai [9]. Bird [3] cho ring
cac ca nhan co6 kinh nghiém diéu hanh, lanh dao
céc td, nhom cling thé hién nang luc KSKD ndi
troi hon [3]. Do d6, nhom tac gia dé xuat gia
thuyét H7 nhu sau:

H7: Kinh nghiém ldnh dao co tdac dong cung
chiéu dén y dinh KSKD ciia sinh vién khoi
nganh QTKD.

3.4. M6 hinh nghién cuu

Trén nén tang cac 1y thuyét vé KSKD cuing
cac nghién ctru thyc nghiém, nhom tac gia da
chon loc dé xay dung va van dung mé hinh phu
hop véi didu kién nghién ctru ¥ dinh KSKD ciia
c4c sinh vién khdi nganh QTKD trén dia ban Ha
Noi. Nhu vdy, mo hinh dé xuit gdm 7 nhan tb
anh huong dén y dinh KSKD ciia sinh vién gom:
(1) Y kién nguoi xung quanh, (2) Mdi truong
gido duyc dai hoc, (3) Tiép can tai chinh, (4) Tinh
cach canhan, (5) Cam nhéan tinh kha thi, (6) Thai
d6 dbi v6i hanh vi KSKD, (7) Kinh nghiém lanh
dao. Hinh 3 thé hién mé hinh nghién ctru.

Thai do ddi véi hanh vi KSKD
H4

Maoi trudng gido duc dai hoc

Y dinh khai su kinh
doanh cua sinh vién

Tinh cach ca nhan

Tiép can tai chinh

Kinh nghiém lanh dao

khéi nganh QTKD

Hinh 3: M6 hinh nghién ctiu
Nguon: Deé xuat cia nhom nghién ctru.
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3.5. Xay dung thang do cho cdc bién

Thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru
dugc ké thira tir két qua cac nghién ctu trude
day. Thang do Y kién nguoi xung quanh, Mbi
truong giao duc dai hoc, Tiép can tai chinh, Cam
nhan tinh kha thi dugc ké thira tir nghién ciru ciia
Haris va cong su [12]. Thang do bién Tinh céach
ca nhan duoc ké thira tir két qua nghién ctru ciia
Mat va cong sy [16]. Thang do bién Thai d6 ddi
v6i hanh vi KSKD ké thira két qua nghién ctru
ctia Phan Anh T va Tran Qudc Huy [14]. Thang
do Kinh nghiém lanh dao ké thua tir két qua
nghién ctru ciia Obschonka va cong su [9]. Phan
chinh duoc thiét ké nham thu thap dénh gia thudc
tinh cam nhén cta cac ¢4 nhan vé cac yéu td anh
huéng dén y dinh KSKD. Trong nghién ciru ndy,
nhom tac gia su dung 7 bién doc 1ap va 1 bién
phu thude, véi tong cong 29 bién quan sat.

3.6. Chon diém nghién cuu va chon madu
nghién ciru

Theo s6 liéu théng ké cua Bo Gido duc va
Dao tao nam 2019, trén dia ban thanh phd Ha
Noi c6 khoang 80.000 thi sinh dang theo hoc
khbi nganh QTKD. Trong d6, c¢6 khoang 9.600
sinh vién cao dang (chiém 12%) va 70.400 sinh
vién dai hoc (chiém 88%) [19]. Bé dam bao tinh
dai dién caa mau, nhom tac gia thuc hién diéu tra
tai 6 truong dai hoc va 2 trudng cao ding trén dia
ban Ha Noi, bao gom: Truong Pai hoc Ngoai
thwong, Truong Pai hoc Kinh té Québc dan,
Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc
Cong nghiép, Hoc vién Ngan hang va Hoc vién
Tai chinh. Day la nhiing truong c6 s6 lugng sinh
vién khéi nganh QTKD 16n va ¢6 lich sir dao tao
lau doi. Tong sb lugng phiéu khao sat phat ra la
359 phiéu va thu vé 1a 300 phiéu hop 18, dat ty 1¢
83,57%.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh do tin cdy va gia tri cua thang do

Kiém dinh do tin cdy cia thang do voi hé )
Cronbach’s Alpha

Sau khi stir dung phan mém SPSS, két qua
phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cac
thang do bién doc 1ap va bién phu thudc déu co
gia tri > 0,6 va cac h¢ s6 tuong quan bién tong
déu dat chuan (> 0,3). Do vay, tat ca cac bién
trong thang do dat yéu cau va duge chap nhén dé
phan tich trong cac bién tiép theo.

Kiém dinh gia tri ciia thang do (phén tich céc
nhan té kham phéa - EFA)

Sau khi cac thanh phan cua céc thang do
dugc danh gia so b do tin cay thang do voi hé
s6 Cronbach’s Alpha, tit ca cac bién quan sat déu
dat yéu cau cho phan tich EFA. Phép trich nhan
td duoc s dung la Principle Components véi
phép quay khdng vubng géc Varimax.

Két qua phan tich EFA thu duoc nhu sau: Hé
s6 KMO = 0,880 (> 0,6); gia tri kiém dinh Bartlett
¢6 y nghia (sig < 0,05). Gié tri hoi tu cua cac bién
do luong dugc kiém dinh 1a chap nhan duoc
théng qua téng phuong sai trich 1a 67,930% (>
50%), nghia 1a 7 nhém nhén té nay giai thich
duoc 67,930% su bién thién cua céac bién quan
s&t va tat ca cac hé sb tai nhan t trong ting
nhém déu > 0,5.

4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tu bang théng ké phén tich hé s6 hdi quy
(Bang 1) cho thiy co 6 bién doc lap cé tac dong
cung chiéu vao bién phu thudc vi hé sé hdéi quy
chuan hoa (B) déu duong va c¢6 ¥ nghia thong ké
(Sig < 0,05). So sanh muc do tac dong cua 6 bién
nay vao bién phu thugc YDKS (Y dinh KSKD)
theo thir ty giam dan nhu sau: Kinh nghiém lanh
dao (KNLD) c6 tac ddng manh nhét (B = 0,385),
Moi truong gido duc dai hoc (MTGD) (B =
0,294), Cam nhan tinh kha thi (CNKT) (B =
0,163), Tiép can tai chinh (TCTC) (B = 0,145),
Y kién xung quanh (YKXQ) (B = 0,098) va Tinh
cach ca nhan (TCCN) (B = 0,071). Nhu vay, cac
gia thuyét H1, H2, H4, H5, H6, H7 duoc chip
nhan, gia thuyét H3 bi bac bo.

Phuong trinh hdi quy chuén hoa c6 dang:

YDKS = 0,098*YKXQ + 0,163*CNKT +
0,294*MTGD + 0,071*TCCN + 0,145*TCTC +
0,385*KNLD
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Tir két qua chay dinh lugng trén, nghién ciu
chi ra cac nhan to tac dong dén y dinh KSKD ciia
sinh vién bao gébm: Y kién ngudi xung quanh,
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Céam nhan tinh kha thi, Méi trudng gido duc dai
hoc, Tinh cach cad nhan, Tiép can tai chinh va
Kinh nghiém lanh dao.

Bang 1: Két qua phan tich hdi quy cua cac nhan té anh huong téi YDKS

Tham s6 wéc A i Théng keé
Bién doc lap lwong chuan  Sig. R R higu chinh cong tuyén
héa Beta -
0,844 0,705 Dungsai _ VIF
YKXQ-Y kien ngui xung 0,098 0,008 0732 1,367
quanh
tChli\IKT- Cam nhan vé tinh kha 0,163 0,000 0,544 1838
TDKS-Thai d6 doi v6i hanh vi -0,027 0,485 0,668 1,497
khéi su kinh doanh
MTGD- M trudng giao dyc 0,294 0,000 0537 1,862
dai hoc
TCCN- Tinh cach ca nhan 0,071 0,037 0,854 1172
TCTC- Tiép can tai chinh 0,145 0,000 0,704 1,420
KNLD- Kinh nghiém lanh dao 0,385 0,000 0,639 1,565

~ Ghi chu: Bién phu thuoc: YDKS.
Nguon: Két qua xu ly dit liéu dicu tra cia nhom tac gia.

5. Thio luan két qua nghién ciru

Kinh nghiém lanh dao dwoc chi ra 1a nhan t6
¢6 muc d6 anh hudng cao nht (B = 0,385) dén y
dinh KSKD cuia sinh vién. Sinh vién 1a d6i tuong
con chua co nhiéu kinh nghiém trong cong viéce,
do d6 nhitng kinh nghiém tir viéc lam td truong,
16p trudng, trudng ban hay cht tich cau lac bd co
anh huong 16n dén y dinh tu lam chu, ty kinh
doanh. C4c ca nhan c6 k¥ niang diéu hanh nhom
s& thé hién nang lyc KSKD ndi tréi hon, ho thé
hién niém tin vé nang lyc ctia minh va kha ning
thanh cong trong hoat dong manh hon so véi
nhitng ca nhan khong c6 kinh nghiém lanh dao
[3]- Nhitng sinh vién c¢6 kinh nghiém l&anh dao c6
y dinh KSKD manh mé hon so véi nhiing sinh
vién khong c6 kinh nghiém.

Yéu t6 Moi truong gido duc dai hoc c6 murc
d6 anh hudng 16n thir hai (B = 0,294) d&én y dinh
KSKD cua sinh vién. Cac truong dai hoc dong
vai trd quan trong trong thic day y dinh KSKD
cua sinh vién vi mdi truong gido duc 1a noi ly

tuong nhét dé truyén tai vé vin hoa, tu duy, suy
nghi mang tinh sang tao, d6i méi khong ngai rii
ro cua doanh nhan cho sinh vién [11]. MOi
truong hoc dai hoc, cac hd tro clia trudng, cac
hoat dong cua sinh vién ¢ trudng dai hoc co tac
dong rat tich cuc tGi mong mudn, su quan tam va
dinh huéng KSKD tuong lai cta sinh vién, tham
chi tac dong tdi ca sy thanh cong clia cac doanh
nghiép ma sinh vién sau khi ra trudng thanh 1ap.

Cam nhén tinh kha thi 1a yéu t6 c6 mirc do
anh hudng 16n thir ba (B = 0,163) dén y dinh
KSKD cua sinh vién. Cam nhan vé tinh kha thi
KSKD thé hién sy ty tin vé kha nang thanh cong
khi KSKD ctia mdt ca nhan va né c6 tac dong
dén y dinh KSKD ciia ¢4 nhan d6. Khi mot ca
nhan nao dé céd sy thoi thic manh me, mong
mubn khat khao cing véi tu tin rang KSKD 1a
kha thi thi ca nhan d6 s€ c¢6 y dinh KSKD cao
hon so véi cac ca nhan khac. Dong tinh véi quan
diém nay, nghién ctru ciia Shapero va Sokol [10]
cling cho rang khi sinh vién cam nhén rang ban
than c6 nang lyc KSKD (gdm kién thirc, ky ning,
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duoc hd tro tai chinh cia gia dinh va doi tac) s€
gitp ho virng tin honvao thanh cong trong tuong
lai va gitp thiic day hanh vi khoi su khi con tré.

Tiép can tai chinh 13 yéu t§ c6 muc d6 anh
hudng cao thi tu (B = 0,145) d&én y dinh KSKD
cta sinh vién. Piéu nay phu hop véi két qua
nghién ctru cua Franke va Luthje [7], Phan Anh
Ta va Tran Qudc Huy [14]. Cac nghién ctru da
chi ra, khi c6 diéu kién tiép cén tai chinh t6t thi
sinh vién c6 xu hudng tré nén nhiét tinh va tham
vong, muén 1am kinh doanh cao hon so v&i
nhitng ngudi ¢6 ngudn lyc tai chinh han ché.
Theo do, viéc tiép can tai chinh dé dang c6 anh
huoéng tich cuc dén y dinh KSKD cua mot ca
nhan, gop phan thic ddy y dinh KSKD ciia cac
nhan do.

Két qua nghién ctru cho thay Y kién nguoi
xung quanh 1a nhan t6 c6 mirc d6 anh hudng 16n
thi nam (B = 0,098) dén y dinh KSKD cua sinh
vién. Piéu nay cho thdy trong mot nén vin hoa
tap thé, suy nghi c4 nhan thuong bj tic dong boi
¥ kién, quan diém cua nhimg nguoi xung quanh
Bird [3] ciing dong quan diém khi cho rang niém
tin, thai d9, quan niém cta mdt cad nhan ngoai
viéc chiu tac dong ctia tinh cach thi con bi anh
huéng boi bdi canh xa hoi, chinh tri va kinh té,
ttc 1a moi truong ma ca nhan do sinh sbng. Mot
ca nhan s€ lya chon hanh dong theo cach ma ho
cam nhédn rang nhiing ngudi khac trong xa hoi
mong chd ho. Sinh vién nao cam thiy minh duoc
ban be, gia dinh, ngudi than tng hd, cam thay
kinh doanh 1a mot cong viéc dugc xa hdi ting hd
va coi trong thi cang mong mudn KSKD.

Két qua nghién ciru cho thay Tinh céch cé&
nhan 1a nhan t6 c6 mirc d6 anh huong thap nhat
(B =0,071) dén y dinh KSKD ciia sinh vién. Ca
nhén c6 y dinh KSKD manh mé la ca nhan khong
chi nhan biét duoc cac co hdi kinh doanh ma con
phai so hitu cac dic diém tinh cach ca nhén riéng
biét. Theo quan diém nay, nhiing nguoi so hitu
mot sé ddc diém ca nhan, tinh cach nhét dinh thi
thuong c6 y dinh KSKD nhu tinh cach khong sg
rtii ro, sang tao, mao hiém, tu kiém soat hanh vi.
Tuy nhién, nhan té nay c6 anh hudng thuan chiéu
thip nhét trong s6 cac nhan t6 bai khi dung trudc
quyét dinh KSKD, c4 nhan d6 khong chi chiu tac
dong boi t6 chit ca nhan ma con boi nhidu nhan

t6 bén ngoai nhu van hoéa, xa hoi, kinh té, chinh

. [6].

Két qua nghién ctru chi ra ring nhan t6 Thai
d6 dbi voi hanh vi KSKD khong cé tac dong dén
¥ dinh KSKD cuia sinh vién. Diéu nay di nguoc
lai mot s6 nghién ctru trude ddy nhu nghién ciru
ctia Wongnaa va Seyram [8]. Ly do c6 thé ly giai
la do hau hét sinh vién it c6 xu huong thé hién
thai do cta ban than, hodc cd thé hién nhung
khong 1o rang va dat khoat. Ngoai ra, cac thanh
t6 cua thai do ca nhan ddi véi y dinh KSKD duoc
hinh thanh boi nhiéu yéu t6 trén ca phuong dién
thuc day va can trg (nhu that vong do thiéu kinh
nghiém, suy thoai kinh té, bit man vé nén kinh
té, s thay doi, kho khan khi chuyén viéc). Trong
nghién ciru nay, thai d6 ca nhan déi voi KSKD
bi anh hudng bai cac yéu té can tr nhiéu hon 13
yéu tb thuc day, dan t6i két qua gia thuyét nhan
t6 Thai do d6i véi hanh vi KSKD anh huong t6i
y dinh KSKD bi bac bo.

6. Két luan

Trén thé gii ngay cang c6 nhiéu nghién ciru
dugc tién hanh nham tim hiéu c4c nhan 6 anh
huong dén y dinh KSKD ciia sinh vién. O Viét
Nam di c6 mot sé nghién ctru xoay quanh chu
dé nay nhung hau nhu vin c6 nhitng han ché
riéng. M6 hinh nay di duoc kiém ching v6i mau
gdém 300 sinh vién khbi nganh QTKD trén dia
ban Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thiy toan
bd thang do dugc st dung trong nghién clru la
dang tin cdy va co thé dugc sir dung cho nhing
nghién ctru khac. Két qua nghién ctru da chi ra
c6 6 nhan tb tac dong dén y dinh KSKD bao
gom: Y kién ngudi xung quanh, Cam nhén tinh
kha thi, Méi truong gido duc dai hoc, Tinh c&ch
ca nhan, Tiép can tai chinh va Kinh nghiém lanh
dao. Két qua nghién ctru nay phan nao phu hop
v6i nhitng nghién ctiru da dugc thyc hién trudc
day va ciing phat hién nhirng diém méi khac.
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