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M6 rong md hinh hanh vi tiéu ding c6 ké hoach
dé giai thich y dinh su dung san pham bao bi xanh
cua du khach dén Nha Trang

Lé Chi Cong”", Tran Hoang Tuyét Huong
Trwong Pai hoc Nha Trang, S6 2 Nguyén Dinh Chiéu, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa

Nhén ngay 23 thang 4 ndm 2022
Chinh stra ngay 22 thang 6 nam 2022; Chap nhan déng ngay 25 thang 2 nam 2023

Tém tit: Nghién ctru dya trén viéc mé rong 1y thuyét hanh vi tiéu ding c6 ké hoach, v6i mau han
ngach gdm 600 khach du lich dugc thu thap va phan tich nham xac dinh cic nhan té giai thich y
dinh sir dung san phim bao bi xanh cta khach du lich khi dén Nha Trang. Két qua nghién ctru chi
ra y dinh sir dung san phém bao bi xanh chiu tac ddng cua thai do, chuén chu quan, kiém soéat hanh
vi nhan thtre va kién thirc vé bao bi xanh. Dic biét, mbi quan h¢ gitra thai 6 va y dinh str dung san
pham bao bi xanh tré nén chit ché hon dudi tac dong diéu tiét ciia kién thirc vé bao bi xanh. Tir két
qua nghién ctru, bai viét dé xuit mot sé khuyén nghi gitp doanh nghiép va chinh quyén dia phuong
c6 nhirng chién luoc phat trién nhim tang cuong y dinh su dung san phim bao bi xanh ctia khach
du lich.

Tir khéa: Y dinh, thai do, bao bi xanh, du khach.
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1. Gi6i thidu

Du lich dugc xem la mot nganh kinh té& miii
nhon dura trén céc tiém ning da dang, phong phu
clia tai nguyén du lich. Cling véi sy phat trién
cua kinh té - xa hoi, du lich d3 tré thanh mot nhu
cu khong thé thiéu cua con nguoi. Bén canh
nhimg loi ich mang lai vé kinh té - xa hoi thi sy
phat trién qua néng cia du lich trong subt thoi
gian vira qua da gay ra nhiéu “tén thuong” cho
moi truong. O nhiém méi truong nudc, khong
khi, tleng on, rac thai da tré thanh nhitng chu dé
duogc ban luan rong rai trong gidi nghién cuu va
quan 1y du lich (Andereck, 2005). Thach thirc
16n nhat 1a tim ra cac giai phap nham cai thién
moi truong du lich. Mot trong nhiing giai phap
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dugc dé cap la khuyén khich khach hang st dung
cac san phém bao bi xanh than thién v&di moi
truong, dong thot loai bo dan cac san pham nhya
truyen thong trong doi song tiéu dung hang ngay
cua khach hang (Ritter, 2015).

Hanh vi tiéu dung xanh hién la van dé nhan
dugc nhiéu quan tim cia cac nha nghién ciru.
Ngudi tiéu ding c6 mdi quan tim ngdy cang ting
d6i voi moi truong thong qua tiéu dung cac san
phim than thién véi méi trudng va phong trao
“hanh trinh xanh” da@ mé rong khap noi trén thé
gii nho ting cuong nhan thirc vé viée séng mot
cach lanh manh hon. Bao bi xanh 1a bao bi than
thi€n v&i moi trueong, hoan toan dugce tao ra boi
thuc vat tu nhién, co thé tai sur dung, dé bi phan
hay va thiuc day phat trién bén viing; ngay ca
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trong sudt vong doi ciia no, bao bi xanh khong bi
t6n hai d6i voi méi trudong ciing nhu ddi véi co
thé con ngudi va sirc khoe ciia vat nudi (Zhang
va Zhao, 2012). Bao bi xanh c6 tdm quan trong
dac biét trong viéc giam tac dong cia chét thai
gy 6 nhiém méi truong va thuc day phat trién
bén virng (Wong va cong su, 2012).

Dua trén 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB)
ctia Ajzen (1991, 2002), c6 ba nhan t6 tac dong
dén y dinh sir dung san pham bao bi xanh bao
gdm: (1) Thai d6 d6i v6i sir dung san pham bao
bi xanh; (2) Chuén chi quan tic 13 nhiing anh
huong cua nguoi thén, ban be, gia dinh ddi vei
sir dung san pham bao bi xanh; (3) Kha nang
kiém soat hanh vi nhan thic ctia ca nhan dbi véi
viéc str dung san phim bao bi xanh. Dén nay, ly
thuyét TPB da duoc st dung nhiéu trong nghién
ctru v& hanh vi tidu dung xanh cua du khach ddi
v0i cac san phém va dich vu du lich (Chan, 2001;
Han va Kim, 2020; Cong va Dam, 2017). Theo
Chan (2001), y dinh sir dung san phim bao bi
xanh khong chi chiu tac ddng cia thai do, chuén
cht quan, kiém soat hanh vi nhan thirc ma bai
céc nhan t thude vé dic diém tam 1y ca nhan cua
khach hang nhu: nhan thic trach nhiém moi
truong (Han va cong sy, 2011), kién thire vé bao
bi xanh (Han, 2009). Xu hudng sir dung cac san
pham than thién voi moi truong la moi quan tam
rat 16n cta du khach khi ho c6 ¥ thirc cao vé bao
v€ moi truong, nhu cau vé an toan va stc khoé,
do d6 ngay cang c6 nhiéu ngudi mudn sir dung
ching (Han va cong su, 2011). Du khach ngay
cang quan tim dén trach nhiém xa hoi va hanh
dong ctia ho ddi v6i moi truong thong qua hanh
vi st dung san phim bao bi xanh (Stolz, 2013).
Tuy nhién, ¥ dinh va hanh vi st dung ctia du
khéch c6 xu huéng thay doi thuong xuyén (Han
va cdng su, 2011). Pac biét, y dinh str dung san
phim bao bi xanh cua du khéach tai cac thi truong
du lich dang phit trién nhu Nha Trang 1a vin dé
ngay cang dugc quan tam. Muc tiéu cua nghién
clru nay 1a kham pha cac nhén t6 anh huong dén
v dinh st dung san phdm bao bi xanh cua du
khach. Nghién ctru m& rong mo hinh TPB dé
kiém dinh vai tro cta kién thirc vé bao bi xanh
ctia du khach trong méi quan hé véi thai do va y
dinh st dung san phdm bao bi xanh. Két qua

nghién ctru ¢6 tiém ning déng gop vao thuc tién,
gitp nha quan 1y du lich va doanh nghiép co6 giai
phap kip thoi va phit hgp nham thic day viéc bao
vé moi truong du lich cia du khach, gop phan
phat trién diém dén du lich Khanh Hoa hudng
dén tinh bén viing.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co s6' Iy thuyét

Tiéu ding xanh bat ddu xuat hién tai cac
nudc phuong Tay tur thap nién 1960 (Elliott,
2013). Tuy nhién, ban diu cac nghién ctru tap
trung vao viéc sir dung ning luong va cac van dé
6 nhiém lién quan dén mot vai nganh cong
nghiép nhu xe hoi, dau lira va hoa chat. Cac hanh
vi tiéu dung dugc coi 1a tap trung chi yéu vao tai
ché, tiét kiém nang luong, cling nhu phan tng
clia ngudi tiéu dung dbi voi thong tin quang cdo
va dan nhan (Peattie, 2010). Tt nhitng nam
2000, hanh vi tiéu dung xanh da dugc cong nhan
rong rai va trd thanh co hdi thuong mai cho
nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau (Elliott,
2013). Trong md hinh TPB, y dinh chiu tac dong
ctia ba nhén t6: thai d6 dbi v6i hanh vi, chuin
cht quan va kiém soat hanh vi nhén thirc. Céac
nghién ctru trudc day di str dung mo hinh nay dé
kiém tra mirc ¢ anh huong dén y dinh mua san
pham bao bi xanh (Paul va cong su, 2016; Yadav
va Pathak, 2016).

Théi dé doi véi san pham bao bi xanh

Thai d¢ 1a khuynh hudng thuc ddy thuc hién
hay khong thuc hién hanh vi cia mot nguoi, la
két qua ciia niém tin c4 nhan lién quan dén hanh
vi va céac hé qua khi thyc hién hanh vi. Quan tam
dén moi truong 1a thai do chung di vai viée bao
vé mdi truong, 13 yéu t6 quyét dinh quan trong
khién moi ngudi thay ddi hanh vi cua ho dé tro
nén than thién hon v4i méi truong (Bamberg va
cong su, 2003). Trong du lich, khi du khach co
thai do tich cuc v6i bao vé moi trudong, ho san
sang st dung cac dich vy nhiéu hon tai khach san
(Han va Yoon, 2015). Cung v6i dd, ho thich cac
san phim bao bi xanh va sin sang sir dung chiing
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khi ho ¢6 thai do tich cuc voi cac san pham bao
bi xanh (Birgelen va cong sy, 2009; Cheah va
Phau, 2011). Thai do 1a yéu t6 quan trong anh
huéng dén ¥ dinh sir dung va quyét dinh tra tién
cho cac san pham bao bi xanh (Tsen va cong su,
2006). Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H1I: Du khach co thai do tich cuc déi véi bao
bi xanh sé gia tang y dinh sw dung chung trong
du lich cao hon.

Chuan chii quan

Chuén cht quan duoc hiéu 1a anh hudng ciia
nguoi than, ban be, gia dinh ddi vai viee st dung
cac san phim bao bi xanh. Chuén chu quan duoc
hinh thanh thong qua cam nhén cac niém tin
mang tinh chuin muc tir nhitng ngudi hodc cac
nhan t6 xa hoi, bao gém gia dinh, ban be, d(‘Sng
nghiép anh hudng dén viéc ra quyét dinh trong
tiéu dung dich vy ctua du khach (Park, 2000;
Wang va cong su, 2013). Do d6, chuén chii quan
1a mot trong nhiing yéu td giai thich y dinh sir
dung san pham xanh (Maichum va cong su,
2016). Bong thoi, chudn muc chu quan 1a mot
trong nhitng yeu t6 khuyén khich y dinh hanh vi
lién quan dén hoat dong than thién voi moi
truong, anh huéng dén ¥ dinh sir dung cac san
phim bao bi xanh.

H2: Chudn chii quan c¢6 tic dong tich cuc
dén y dinh sir dung bao bi xanh ciia du khdch.

Kiem soat hanh vi nhdn thicc

Kiém soat hanh vi nhan thirc duoc dung dé
chi mic d6 dé dang hodc khé khian ma mot ca
nhan nhan thirc duoc khi thue hién hanh vi. Du
khach cang c6 kha ning kiém so4t tot hanh vi cua
minh thi y dinh st dung ngay cang téng. Nhiéu
nghién cuu da ket luan rang kiém soat hanh vi
nhén thirc c6 mdi lién hé tich cuc voi y dinh mua
bao bi xanh (Maichum va cdng su, 2016; Moser,
2015; Prakash va Pathak, 2017). Gia thuyét thir
ba dugc phét biéu nhu sau:

H3: Du khdch cé kha nang kiém sodt hanh vi
nhan thuc 16t sé anh hwong tich cuc dén vy dinh
s dung bao bi xanh trong du lich.

Kién thitc vé san phdam bao bi xanh

Kién thirc 12 kha ning c4 nhan tim hiéu thém
vé thong tin va nguoi tiéu dung biét duoc thong
tin vé cac san phém cu thé (Martinho va cdng su,
2015). Kién thirc bao gém viéc xem xét cac khia
canh cuda viéc lya chon, td chirc va so sanh gia tri
ctia san pham. Trinh d6 hiéu biét cia ngudi tiéu
dung s& quyét dinh muc do ky vong vé chit
luong va gia ca san pham, dic biét doi voi cac
san phdm bao bi xanh (Karbala va Wandebori,
2012). Nguoi tiéu dung danh gia cac san phim
bao bi xanh c6 chit luong cao (Munnukka,
2008). Ho cang c6 nhiéu kién thirc lién quan dén
c4c san pham bao bi xanh thi cang c6 nhiéu hiéu
biét tich cuc vé cac san phém bao bi xanh hon,
theo cach nay, s€ lam ting y dinh mua céc séan
phim bao bi xanh. Nguoi tiéu ding cho rang cac
san phdm bao bi xanh c¢6 loi cho stc khoe, an
toan cho mdi truong, gia ca hop ly, dugc quang
ba tdt, d& tiép can va c6 sin trong bét ky siéu thi
nao, chét lugng cao hon va t6t hon so v&i cac san
phim bao bi thong thuong (Senderskov va
Daugbjerg, 2011; Agarwal va Ganesh, 2016).
Kién thirc v& san phdm bao bi xanh 1a tién dé dé
hinh thanh y dinh sir dung (Royne va cong su,
2011). Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat

H4: Du khdch cang c6 kién thirc vé sin pham
bao bi xanh, y dinh sir dung san phdm bao bi
xanh cang tang.

Nghién ctru truéc day da mo rong mo hinh
TPB dé kiém tra mirc d6 anh huéng dén ¥ dinh
mua san phém bao bi xanh (Elliott, 2013; Peattie,
2010). Anh hudng ciia kién thirc dén mdi quan
hé giira thai d va y dinh hanh vi la khong gidng
nhau (Thegersen, 2000; Davis va Duncan,
2016). Trong tiéu dung du lich, du khach c6 kién
thirc vé bao bi xanh cao lam gia ting mbi quan
hé chat ché giira thai do va y dinh sir dung
san pham bao bi xanh. Gia thuyét sau duoc
phat trién:

H5: Kién thire vé san pham bao bi xanh lam
ting moi quan hé giita thai do va y dinh sir dung
san pham bao bi xanh.
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2.2. Phat trién mé hinh nghién ciru
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[ Chuén chu quan ]

H2 (+)
. y
Thai d6 doi voi _— , .2 s .
AP Y dinh st dung Kiém soat hanh vi
san pham san pham bao bi xanh nhan tho
bao bi xanh p an thuce
Y
~
% ~
HS (O | nacn |
AN biac diém
~ 2
) nhan khau hoc
Kién thirc vé san pham
bao bi xanh
Hinh 1: Dé xuat mé hinh
Nguon: Be xuat cua cac tac gia
100.0
80.0
64.7 590
60.0
46.2
43.3 40.3 383
40.0 32.5
0.0
Tai gidy Taivai  Hopgidy Lésen,la Mangboc Tuinilonty — Ticoi
chudi thyc pham huy
sinh hoc

Hinh 2: M6 ta hiéu biét ciia khach v& san pham bao bi xanh
Nguon: Két qua khao sat.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciiu

Dt liéu dugc thu thap thong qua ky thuat
phong van truc tiép bang bang cau hoi chi tiét
v6i khéach du lich ndi dia dén Nha Trang. Mot
mau han ngach véi ¢& mau dugc tiép can theo
nghién ctru Hair va cong su (1998), ¢ mau tdi
thiéu 1a 5 quan sat cho mot tham s6 wdc luong.
Pé dam bao tinh dai dién cao cta mau nghién

clru, cac tac gia da tién hanh khao sat trén quy
md mau 1a 612 phiéu. Nghién ciru duoc tién hanh
khao sat tai cac diém dén gdm Hon Chong, thing
canh Hon Chong, cong vién doc bii bién Trin
Phu, Thap Ba Ponagar, Quéang truong 2/4, Chua
Long Son, Nha tho Nui. Ty 18 phiéu dat yéu cau
dua vao phan tich bang phidn mém SPSS 25.0 1a
98%. Két qua thong ké mau cho thdy: Du khach
gi6i tinh nit chiém ty 16 62,2%; nhom tudi chiém
ty 18 16m 1a tir 22-35 tudi, chiém 60,3%; ty 1é thu
nhap cua khach tir 10-15 tridu ddng/thang chiém
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20,3%; trinh d6 cao drfmg trg 1én chiém 69,7%;
du khach chua két hon chiém ty 18 69,3%.

Hau hét cac du khach trong maiu nghién ctru
c6 d6 hiéu biét rat tot vé cac san pham bao bi
xanh. Gan 65% du khach nhan biét dugc tii gidy
va 59% du khach biét dén thi vai la san pham bao
bi xanh. Céc san pham bao bi xanh khac chi ding
lai & mirc do twong ddi véi cac ty 18: hop gidy &
mrc 46,1%; 14 sen, l1a chudi & mure 43,3%; mang
boc thyuc phém sinh hoc ¢ mirc 40,33%; tui nilon
tu hay ¢ mirc 38,3% va cudi cung 1a tai coi &
mre 32,5%.

3.2. Do luong cac khai niém

Nghién ctru nay ké thira cac thang do yéu to
md rong ly thuyet hanh vi ti€u dung cé ké hoach

97

trong cac nghién ctru 1ap lai & mot sb qudc gia
phat trién. Thang do nay van dam bao d¢ tin cdy
va gia tri ciia n6 da duoc kiém chung o nhiéu thi
truong khac nhau. Dya trén két qua nghién ctru
so bo 1an dau tién vé 40 khach du lich dén Nha
Trang, cac tac gia da ra soat, hiéu chinh ndi dung
phat biéu, tinh hop 1y cta ngdn tir sir dung dé
hoan thanh phiéu cAu hoéi. Nghién ctu dinh
lwong so bod 1an hai bang cach diéu tra truc tiép
40 khach du lich dén Nha Trang. Dir liéu thu thap
dugc xur 1y bang phin mém SPSS 25.0 nhim
kiém dinh gia tri Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Sau khi hi¢u chinh,
phiéu cau hoi hoan thanh dugc ding dé nghién
ctru dinh Iugng chinh thire véi $6 luong chi bao
do luong cac bién quan sat dugc thé hién trong
mo hinh nghién ctru (Bang 1).

Bang 1: Chi bao do ludng cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru

Khai niém S0 Ngudn
quan sat
Y dinh sir dung san pham bao bi xanh 6 Ajzen (1991), Ajzen (2002)
U S x s Han va cdng su (2009), Birgelen va cong su (2009),
Thdi do doi v6i san pham bao bi xanh > Cheah va Phau (2011), Han va Yoon (2015)
Chuin chi quan 5 Han ya cong su (2009), Wang va cdng su (2013), Paul
va cong sy (2016)

.2 1 . 1A , Han va cong su (2009), Moser (2015), Paul va cong su
Kiém sodt hanh vi nhan thire 4 (2016), Prakash va Pathak (2017)
Kién thirc vé san pham bao bi xanh 5 Royne va cong su (2011), Agarwal va Ganesh (2016)

Nguoén: Téng hop cua cac tac gia.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia sy phi hop cua dit liéu cho phan
tich nhan to

Két qua nghién ctru cho kiém dinh gia tri
Barlett va gia tri KMO chi ra rang su phu hop
cta dir liéu cho phan tich EFA ddi véi thanh
phan bién doc 1ap va bién phuy thudc trong mod
hinh. Gia tri Barlett voi muc y nghia 0,000, do
d6 cac bién quan sat c6 trong quan v6i nhau. Gia
tri KOM = 0,956 chi ra sy phu hgp cua dit licu
cho phén tich EFA. Phuong phap trich nhén t4 st
dung la Principal Axis Factoring v&i phép xoay
Promax va diém dimg khi trich cdc nhan t6 c6

Eigenvalue 16n hon hodc bang 1. Cac bién c6
trong s6 16n hon 0,40 trong phan tich EFA s&
duogc gitr lai, diéu nay giai thich méi lién hé ot
gitta cc thang do luong va cac nhan té (Davis va
Duncan, 2016). Nhiam kiém dinh gia tri tin cay va
phan biét gitra mdi nhan t, cac nhan t6 c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 va hé s6 tuong
quan bién tong 16n hon hodc bang 0,3 s& dugc giir
lai. Két qua kiém dinh do tin cdy cua cac thang
do déu dat dugc yéu cu vé do tin cdy hé sb
Cronbach’s Alpha nho nhét 1 0,938 va 16n nhat
12 0,960. Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha,
cac bién dat yéu ciu sé tiép tuc duoc dura vao phan
tich EFA.
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Két qua phan tich EFA cho thiy téng phuong
sai trich dat 84,524% thé hién rang 5 nhan td rut
ra giai thich dugc 84,524%, thé hién cac nhan t6
giai thich hon 50% bién thién cua dit liéu; do vay
cac thang do rat ra chip nhan dugc. Diém ding

khi trich cac nhan t6 tai nhan td thtt 5 véi
Eigenvalue bang 1,076. T4t ca cac bién do luong
déu dam bao yéu clu, 1am co s6 cho budc phéan
tich hoi quy ké tiép.

Béng 2: Két qua EFA thang do céc nhan t6 anh huong dén ¥ dinh st dung san phdm bao bi xanh

Nhan té anh hwéng dén y dinh sir dung san phim bao bi xanh

Bién quan sat

1 2 3 4 5
DD12DD6 0,7870,839

HB1>HB5 0,7790,823

XH1>XH5 0,72590,816

TDITD5 0,7350,785

KSI>KS4 0,6820,798
Gia tr rieng 14,968 2,042 1,796 1,250 1,076
Phuong sai

trich (%) 20,489 17,780 17,213 15,889 13,153
Phuong sai

trich tich liy 20,489 38,269 55,482 71,371 84,524
(%)

Cronbach’s 0,960 0,953 0,946 0,959 0,938
Alpha

Nguon: Két qua khao sat.

4.2. Két qua hoi quy

Két qua hoi quy chi ra do phu hop ctia mo
hinh hdi quy véi tap dir liéu (R2=0,722; R? hiéu
chinh = 0,518; F = 161,686). R? hiéu chinh néi
1én do thich hgp ctia mé hinh la 0,518 hay noi
cach khac 1a 4 bién doc 1ap dwa vao anh hudng
51,8% su thay doi cua bién phu thudc, 48,2%
dugc giai thich boi cac bién ngoai mo hinh va sai

s6 ngau nhién cho nghién ctru. Hé s6 Durbin -
Watson nham kiém tra hién tugng twong quan
hay khong trong phan du ctia phép phan tich hoi
quy chudi bac nhat. Theo két qua, chi sb Durbin-
Watson = 1,955 nam trong khoang 1,5-2,5.
Vi vay, khong xay ra hién tuong da cong tuyén
hay khéng c6 su twong quan chudi bac nhat trong
mo hinh.

Bang 3: Két qua phan tich hdi quy

Bién doc1ap  Bién phu thudc Hé s6 Beta t Mikc ¥ nghia VIF
TD 0,349 7,732 0,000 2,534
XH 0,174 3,964 0,000 2,406
KS bp 0,078 1,769 0,077 2,418
HB 0,224 5,523 0,000 2,042
Bién doc lap Bién phu thudc Hé s6 Beta t Muc y nghia VIF
HB*TD DD 0,456 9,772 0,000 1,000

Nguon: Két qua khao sat.
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Két qua phan tich hdi quy trén cho thiy cac
gi4 tri p déu duong, nghia 1a cac nhan t§ doc 1ap
déu tac dong duong dén bién phu thudc “Y dinh
sit dung san pham bao bi xanh cua khach du
lich”. Vi vay, yéu t6 thai do dbi véi bao bi xanh
s& co tac dong 16n nhéat dén y dinh sir dung ciia
khach du lich (TD) (B = 0,349); tiép dén la kién
thirc vé bao bi xanh (HB) (B = 0,224); chuén chu
quan (XH) (B = 0,174) va yéu t6 tac dong nho
nhit 1a klern soat hanh vi nhan thuc (KS) (B =
0,078). Két qua cho thiy, gia thuyet HI, H2, H3,
H4 duge thoa man. Dac biét, kién thuc vé san
pham bao bi xanh 1am ting mdi quan hé gita thai
dd va y dinh st dung san phélm bao bi xanh. Két
qua gia thuyét H5 duogc tng hd.

5. Két luan, khuyén nghi chinh sach va han ché
5.1. Két lugn

Thang do cac bién trong nghién ciru nhu ¥
dinh, thai do, chuén chu quan, kiém soat hanh vi
va kién thirc vé tiéu dung xanh c6 su 6n dinh rat
cao. Két qua nay phu hop véi nhleu nghién cou
truge day lién quan dén cac nhan t6 anh huong
dén hanh vi tiéu dung xanh néi chung (Fabrigar
va cong sy, 2006) cling nhu y dinh st dung san
phém bao bi xanh (Bamberg va cong su, 2003;
Tsen va cong su, 2006). Dudi goc d6 hoc thuat,
nghién ctru nay da phat trién thanh cong mé hinh
cac nhan t6 tac dong dén y dinh sur dung san
phim bao bi xanh va cung c¢b cac nghién ctru
trudc do trong nhidu bodi canh khac nhau (Han va
Kim, 2010; Lee va cdng sy, 2010; Cong va Dam,
2017; Elliott, 2013). Pic biét, trong diéu kién du
lich tai Nha Trang, nghién ctru da kiém dinh vai
tro didu tiét cua kién thirc vé san phim bao bi
xanh trong mdi quan hé giita thai d6 va y dinh
hanh vi ti€u dung xanh. Pay 1a mdt phat hi€én mai
va cung cb hon nita ¥ nghia khoa hoc cho cac
nghién ctru thyc nghiém da duoc kiém ching &
nhiéu thi trudng khac nhau (Royne va cong su,
2011). Nghién ctru ciing di thuc hién kiém dinh
5 yéu t6 nhan khau hoc cho thay, y dinh sir dung
san pham bao bi xanh khong c6 su khac biét gitra
cac nhom gidi tinh, do tudi, thu nhap binh quan.
Tuy nhién, két qua cho thiy c6 su khac biét & yéu

td trinh do hoc vén va tinh trang hon nhan. Su
khac biét nay 1a goi y quan trong cho cac khuyén
nghi chinh sach nham ting cudng cong tic tuyén
truyén va giao duc vé y thirc méi truong, hanh vi
tiéu dung san phdm bao bi xanh cho cac ddi
tuong co6 sy khac nhau vé trinh d6 hoc vin va
tinh trang hon nhan.

5.2. Khuyén nghi chinh sdch

Thir nhdt, thai 4o d6i véi bao bi xanh tac
dong manh nhét dén y dinh. Dé ting ¥ dinh sir
dung trong thoi gian tdi, cac nha quan ly va co
s& kinh doanh du lich can ting cudng tuyén
truyén, quang ba cac khai niém va loi ich cua
viéc str dung san pham bao bi xanh trong chuyén
du lich thong qua: cac tai liéu quang cao; tap sach
nho, brochure; 10ng ghép vao video gidi thiéu
khu du lich; cac bang ron, khiu hiéu. Khuyén
khich du khach sir dung cic san pham bao bi
xanh than thién véi moi trudng khi dén day nhu
tai gidy, tai vai, tai nilon tw huy, hop gidy, tai
¢6i... Co s& du lich han ché sir dung cac vat dung
bang nhura.

Thit hai, cung voi trinh @6 van hoa khac nhau
va hiéu biét hién tai ctia du khach, viéc nang cao
kién thirc vé cic san pham bao bi xanh 1a bi¢n
phap gitip tac dong dén nhan thirc va thay dbi y
dinh, hanh vi sit dung cac san phdm bao bi xanh
khi di du lich, tir d6 dinh hinh xu hudng sir dung
céc san phdm khong géy hai dén moi trudng. bé
cac kién thirc vé bao bi xanh dén gan v6i moi
nguoi, can ¢ sy tham gia ctia co quan quan 1y,
cong dong dia phuwong, khach du lich va doanh
nghiép. Cac co quan quan 1y st dung cac hinh
thirc tuyén truyén dén cong dong nhu phong su,
bai viét/chuyén dé vé stic khoe, cac hoat dong
tham gia bao vé moi trurong chi ra cac tac hai truc
tiép khi sir dung céc san pham tir nhya anh hudng
dén sirc khoe, moi truong. Dbi véi co s kinh
doanh luu tra, can c6 cac quy dinh vé viéc han
ché hodc khong st dung cac vat dung lam tir
nhya, san pham ding mot 1an. Thuong xuyén t6
chirc cac hoat dong tuyén truyén ap dung cho dan
cu dia phuong va khach du lich, tir 46 tao ra duogc
cac hiéu tng lan toa dén gia dinh va ngudi than
dé hinh thanh xu huéng tiéu ding xanh cho toan
x4 hoi.



100 L.C. Cong, TH.T. Huong / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 3, No. 1 (2023) 92-101

Thir ba, két qua nghién ctru cho thiy chuin
chu quan ciing anh hudng dén y dinh stir dung san
phim bao bi xanh, c6 nghia 1a qua trinh hinh
thanh y dinh str dung cua du khach chiu tac dong
kha nhiéu tir nhing y kién xung quanh. Do do,
cac doanh nghi€p kinh doanh, san Xuét can ap
dung cac chién dich marketing nhu: Truyén
migng (bdi da sb nguoi dan dat niém tin vao
nhitng théng tin truyen miéng tr nguoi than
quen); tan dung cac nén tang mang xa hoi dé tao
ra nhimg chu dé thu hit vé san pham bao bi xanh
(60,3% s6 nguoi khao sat c6 do tudi tir 22- 35
tudi, tirc nhém du khach tré, do do dé dang tiép
can cac nén tang nay). C6 chién lugc sir dung cac
dai st tiéu dung xanh 13 nhitng nhan vat c6 tim
anh huong trong xi hoi dé dan dit hanh vi st
dung cac san pham bao bi xanh.

Thit tu, & cac san pham dén gan hon véi du
khéch, gitip khach tiép can dé dang va thuan tién,
cac diém du lich cin 4p dung ban va st dung tai
gidy, tii vai, tii c6i c6 in hinh dia diém du du
lich, str dung cac vat dung nhu cbe giéy, 14 hoac
cac chat liéu thién nhién khac dé lam vat dung
phuc vu cac nhu cau cua khach du lich. Song
song v&i d6, chinh quyén dia phuong can phat
dong cac phong trao thang hanh dong, ngay dic
biét, td chirc cac gian hang, hdi chg quang ba cac
san phim than thién véi méi truong, st dung bao
bi xanh. Tao diéu kién cho cic ban nganh lién
quan c6 thé to chic cac su kién két ndi cong
ddng, tir d6 cung cAp nhiéu thong tin hiru ich va
dem lai cac hudng tiép can phong pht hon cho
nguoi dan va khach du lich.

5.3. Han ché cua nghién cuu

Mic du dat duoc cac muc tiéu dé ra, nghién
clru van con mot $6 han ché nhét dinh trong viéc
thu thap dir lidu do trong bdi canh dich bénh
COVID-19, nhidu diém tham quan phai déng
clra, viéc thu thap sd lwong miu giita cac dia
diém tham quan chwa dong déu nhu ky vong ban
dau. Duya vao han ché va khuyén nghi néu trén,
c4c nghién ctru trong twong lai cAn mo rong thém
mo hinh TPB va céc nghién ctru di trudc vé nhan
thire hanh vi bao vé moéi trudng, quan tim dén

strc khoe, cong tac truyén théng anh huong dén
xu hudng tiéu dung bdi nghién ciru nay chua giai
thich ddy du ¥ dinh st dung bao bi xanh cua
khach du lich.
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