VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 32-41

L

£ KINHTEs
Z KINHDOANH

VNU Journal of Economics and Business

Journal homepage: https://jebvn.ueb.edu.vn =

Original Article
Roles of absorbent capacity, innovation capacity and
responsible innovation in sustainable competition advantage:
A study in the hospitality industry

Nguyen Thi Huyen Ngan®, Nguyen Viet Thai

Thuongmai University
No. 79, Ho Tung Mau Street, Cau Giay District, Hanoi, Vietnam

Received: November 21, 2023
Revised: February 5, 2024; Accepted: February 25, 2024

Abstract: This paper studies the role of absorptive capacity, innovation capacity, and responsible
innovation (RI) in increasing the sustainable competitive advantage (SCA) of enterprises.
Quantitative research was conducted with hotels in Hanoi, including reliability analysis, exploratory
factor analysis, measurement model analysis, and structural model analysis. Research results show
that absorptive capacity has a positive effect on innovation capacity; absorptive capacity and
innovation capacity have a positive effect on RI and SCA; RI has a positive effect on SCA and plays
a mediating role in the relationships between absorptive capacity, innovation capacity, and the SCA.
The results are supported by the resource-based view and dynamic capabilities theory, which
provides empirical evidence demonstrating the important role of absorptive capacity, innovation
capacity, and especially RI in creating the SCA. This result also provides useful information for
managers to improve capacity and RI to increase the SCA.

Keywords: Responsible innovation, sustainable competition advantage, absorbent capacity,
innovation capacity.

* Corresponding author
E-mail address: ngan.nth@tmu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3i1.281
Copyright © 2024 The author(s)
Licensing: This article is published under a CC BY-NC 4.0 license.

32



N.T.H. Ngan, N.V. Thai / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 32-41 33

Vai tro cua nang luc hap thu, nang luc doi moi
va do1 mo1 ¢6 trach nhi€m vaéi 1oi thé canh tranh bén virng:
Nghién ctru trong linh vyuc khach san

Nguyén Thi Huyén Ngan®, Nguyén Viét Thai

Truwong Dai hoc Thuwong mai
S6 79 Ho Ting Mdu, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 21 thang 11 nam 2023
Chinh stra ngay 5 thang 2 nam 2024; Chap nhén dang ngay 25 thang 2 nam 2024

Tém tit: Bai viét nay trinh bay nghién ctru vé vai trd ciia nang luc hap thu, ning lyc d6i méi va doi
mdi cd trach nhiém (RI) trong viéc gia tang loi thé canh tranh bén vitng (SCA) cho cac doanh nghi¢p.
Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién vdi cac khach san trén dia ban Ha No6i thong qua phan tich
d6 tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich mé hinh do luong va phéan tich mé hinh cau truc.
Két qua nghién ctru chi ra ning lyc hap thy anh huong tich cyc dén nang luc d6i méi; nang lyc hap
thu va ning lyc d6i méi anh hudng tich cuc dén RI va SCA; RI anh huéng tich cuc dén SCA va
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira nang lyc hap thy, ning lyc d6i mai véi SCA. Két
qué nghién ctru dugc hd trg boi quan diém duya trén ngudn luc va 1y thuyét nang luc dong, cung cip
bang ching thyc nghiém chimg minh vai trd quan trong ctia nang luc hap thy, ning lyc d6i méi va
dac biét 1a RI trong viéc tao dung SCA, déng thoi cung cép thong tin hiru ich cho nha quan tri trong
viéc gia tang SCA thong qua cai thién ning luc hép thy, nang luc ddi méi va RIL

Tir khéa: Pdi méi co trach nhiém, loi thé canh tranh bén viing, nang luc hép thy, nang lyc ddi moi.

1. Mé dau

Loi thé canh tranh 12 van dé dugc nghién ctru
tir 1au. Wernerfelt (1984) dé xudt quan diém dya
trén ngudn lyc (RBV), theo d6 dé dat loi thé canh
tranh thi doanh nghiép can téi wu hoa nguén luc.
Trén co s& RBV, Barney (1995) phat trién ly
thuyét ning luc dong, chu trong hon dén ngudn
luc, nang luc trong boi canh moi trudng thay doi
dé dat dugc SCA. Nang luc hép thu la yéu td
nang luc dong nhan duoc nhiéu cha y.
Matthyssens va cong su (2005) cho rang dé canh
tranh, doanh nghiép khong chi dya vao kién thirc
bén ngoai ma con phai phat trién ning luc hap
thy lién quan dén kha ning tlep cén va co ché tao
diéu kién cho viéc hoc, pho bién va khai thac
kién thuc. Nang luc ddi méi ciing 13 yéu té ning
luc dong mang lai lgi thé canh tranh. D& dam bao
SCA, doanh nghiép phai d6i méi lién tuc nham
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dap ung tdt hon nhu cau cua cac bén. Ddi méi
duogc danh gia la mét trong nhiing cach thuc
chinh dé dat dugc loi thé canh tranh trong méi
truong thay dbi (Crossan & Apaydin, 2010).
Nhiéu cong trinh da nghién clru v€ nang lyc hap
thu, nang lyc ddi moi, d6i maéi va loi thé canh
tranh nhung chi yéu tap trung vao méi quan hé
riéng 1¢ gifta cac yéu tb.

Tac dong cua dai dich COVID-19 da khién
nganh du lich, khach san dbi mat nhiéu thach
thitc. Theo khao sat do IHG Hotels & Resorts
(2021) thyc hién, sau dai dich COVID-19, du
lich ¢6 trach nhiém duoc cha y hon bao gio hét.
Tuy nhién, thuc té cac khach san tai Viét Nam
noéi chung va dia ban Ha N6i noi riéng chua danh
sy quan tim dang mic dén du lich c6 trach
nhiém, dac biét 1a RI. Mot trong nhiing 1y do 1a
cac khach san chua danh gia day du vai tro cia
RI. Nghién ctru nay s€ lam rd anh huong cia
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nang luc hép thu, nang luc ddi méi, RI trong viéc
gia taing SCA, tir d6 ham y giai phap cho cac
khach san noi riéng va doanh nghié¢p néi chung.

2. Téong quan ly thuyét va phat trién gia
thuyét nghién ciru

2.1. Quan diém dwa trén nguon luc va ly thuyét
nang luc dong

Nbi dung chinh cia RBV cho rang loi thé
canh tranh phu thudc vao cac nguén luc c6 gia
tri (Grant, 1991). Theo RBV, chi nhitng doanh
nghiép co nguén luc nhat dinh va dic biét méi
c6 thé dat duoc loi thé canh tranh. Tinh khac biét
cua ngu(‘A)n luc thé hién & md hinh VRIN, gém
cac yéu td: gia tri, sy khan hiém, kho thay thé,
kho bét chuée (Barney, 1991).

Tuy nhién, RBV chua chu trong dén thuc té
13 nguon luc c6 thé mét gia trj do tic dong cua
mdi trudng, do vay loi thé canh tranh c6 duoc tir
ngudn luc nay khong ben vitng. Ly thuyét nang
luc dong dugc phat trién dya trén RBV khic
phuc van dé nay khi nghién ctru ning lyc trong
mdi truong thay doi (Easterby-Smith va cong su,
2009). Nang luc dong thé hién kha nang tich hop,
xay dung va tai to chirc cac ngudn lyc bén trong
va bén ngoai nham thich tng véi thay doi cua
moi truong (Teece va cong su, 1997). Kha ning
thay déi trude bién dong cua moi truong rit kho
bét chudce, do d6 ning lyc dong mang lai SCA
(Barney, 1995), trong d6 ning luc hap thu va
nang lyc d6i mai 1a hai thanh phin quan trong.

RBV va 1y thuyét ning lyc dong dugc sir
dung lam nén tang cho nghién ciru nay la cac ly
thuyét duoc sir dung phd blen trong cac nghién
ciru da nganh, don nganh vé nang luc, loi thé
canh tranh va RI nhu nghién ctru cuia Madhavan
va cong su (2022), Cao va cong sy (2020)...

2.2. Loi thé canh tranh bén viing

Porter (1985) cho rang lgi thé canh tranh co
duogc khi doanh nghiép gia tng gia tri cho khach
hang, c6 cac giai phap ma ddi thu canh tranh
khong thé bat chudc. Trong hau hét cac dinh
nghia, gié tri cho khach hang hay so sanh véi dbi
tht canh tranh dugc coi la ti€u chi danh gia SCA.
Theo Porter (1985), SCA 1a vinh vién va duy
nhit, chién lwgc cia doanh nghiép khéng thé
dugc thuc hién boi déi thii canh tranh. SCA lién
quan dén kha niang dat duoc két qua t6t hon ddi

thi canh tranh. Grant (1991) cho ring SCA cho
phép dat ty suét loi nhuan cao hon ddi thi mot
cach bén viing. Jap (1999) ciing cho rang loi thé
chién lugc, sy thanh cong, thi ph?m l6n, thu nhap
trude 13i vay va thué, loi tire dau tu, loi nhuén
trén doanh thu lién tuc cao hon trung binh nganh
1a nhing tiéu chi danh gia SCA. Gia ca canh
tranh, kha ning cung cép san pham ndi troi vé
chét lugng ciing 14 tiéu chi dwoc Hossain va cong
su (2021) dé cap khi danh gia SCA.

2.3. Nang lyc hip thu

Nang lyc hap thu 1a khai niém dugc dé xuat
boi Cohen va Levinthal (1990), lién quan dén
hoat dong va quy trinh tiép thu, dong hoa,
chuyén doi, khai thac kién thirc dé tao ra ning
lwc ning dong, ap dung vao d6i méi (Cohen &
Levinthal, 1990). Zahra va George (2002) dé
Xuét md hinh néng lyc hap thy gdm ning luc hap
thu tiém nang va nang luc hap thu thuce té.

Nang luc hap thy tiém nang 1a kha ning tiép
thu va dong hoa kién thirc bén ngoai. Tiép thu
duoc dac trung boi kha nang xac dinh, thu thap
kién thirc; déng héa dé cap dén kha nang hoc tap,
nghién ctru, tong hop va két hop kién thirc tir cac
ngudn bén ngoai (Zahra & George, 2002).

Nang luc hap thu thuc té 1a kha ning chuyen
dbi va khai thac klen thirc thu dugc. Chuyén dbi
1a kha ning phat trién va hoan thién quy trinh két
hop kién thirc hién c6 va kién thire méi; khai thac
la kha nang cai thién, mé rong va nang cao nang
lyc hién c6 hodc tao ra nang lyc moi béng cach
két hop kién thirc (Zahra & George, 2002).

2.4. Nang lyc doi méi

Thompson (1965) dinh nghia d6i moi 1a viée
tao ra, chap nhan va thuc hién cac y tudng, quy
trinh, san phim méi. D6i mai 1a nhiing thay doi
trong moi thtr gi6i thidu ra thi truong (d6i mdi
san pham) va phuong phap dé tao ra va cung cip
san phiam (d6i méi quy trinh) (Francis &
Bessant, 2005).

Ning luc d6i méi san phidm thé hién kha
ning thay thé san pham 15i thoi, mé rong ching
loai san pham, phat trién san pham than thi¢n
mdi trudng, cai thién thiét ké, rat ngén thoi gian
phat trién san phdm méi (Camisén & Villar-
Lopez, 2014).

Nang luc ddi moi quy trinh thé hién viéc tao
va quan 1y cac cong nghé c6 lién quan, tiép thu
va lam chu cac cong nghé quan trong, phat trién
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chuong trinh giam chi phi san Xuét, co kién thuc
quy gia dé d6i méi quy trinh san Xut va cong
nghé, c6 kién thire quy gia Ve quy trinh va to
chirc cong viéc, to chirc san xuét hidu qua, phan
bd ngudn luc hidu qua, cac quy trinh than thién
v6i moi truong, tich hop cac hoat dong quan ly
san xuat (Camison & Villar-Lopez, 2014).

2.5. Déi méi c6 trach nhiém

RI lién quan dén san pham, mo hinh kinh
doanh méi hodc cai tién nham giai quyét van dé
moi truong hoac x4 hoi (Halme & Korpela,
2014). Von Schomberg (2012) xac dinh RI la
mot qua trinh tuong tdc minh bach, theo d6 céac
chu thé x4 hoi va nha ddi méi dap tmg nhau vé
kha niang chép nhan, tinh bén vimg va mong
mubn cta xa hoi véi doi méi. So véi doi méi
truyén thong, RI thé hién & bon khia canh: “bao
gdm” - su tham gia ctia nhidu bén lién quan vao
qua trinh d6i méi; “du doan” - phan tich huéng
t6i twong lai dé hoat dong d6i moi theo huéng
duoc chép nhén vé dao dirc va xa hoi, déng thoi
nhén ra rii ro ¢6 thé kiém soat duoc: “dap tng”
- xem x¢&t yéu cAu, muc tiéu, qué trinh thyc hién
va két qua cua d6i méi, tir 46 gitp nhin nhan lai
d6i mai; “phan xa” - chu thé hanh vi va phuong
thirc quan tri ddi méi duoc thiét 1ap trong qué
trinh twong tac, bén viing va thich tmg dé d6i mai
dugc chinh xac va diéu chinh theo thoi gian thuc
(Cao va cong su, 2020).

2.6. Méi quan hé giita nang luc hdp thu, nang
lwe déi méi, doi moi ¢ trach nhigm va loi thé
canh tranh bén viing

2.6.1. Nang liee hdp thu va nang liec d6i moi

DPo6i méi chit yéu phu thude vao cac ngudn
thong tin bén ngoai (Cohen & Levinthal, 1990),
trong khi niang luc hip thu duoc danh gia gop
phan cung ¢ tiém ning kham phé cac kién thirc
bén ngoai, thich img vi nhitng thay ddi ciia moi
truong. Sancho-Zamora va cong su (2021) cho
rang ning luc hap thy giup két hop kién thire méi
va kién thirc da c6 dé tao ra kién thuc khong thé
bat chudc, tir d6 khai thac phat trién san pham,
quy trinh mang tinh di méi. Viéce tiép thu va st
dung kién thac bén ngoai dé dat duoc d6i méi
dugc nhiéu tic gia dong tinh. Do d6, gia thuyét
duoc dua ra:

HI: Néing lc hdp thu anh hudng tich cuc
dén nang e doi méi.

2.6.2. Ning liec hdp thu, nang liec doi méi va
doi méi c6 trach nhiém

Ly thuyét nang lyc dong hd tro mbi quan hé
gitta nang luc hép thy, nang luc ddi méi va su
dbi méi. Schmidt va Rammer (2006) cho rang
doanh nghiép c6 nang luc hap thy tot hon sé& c6
nhiéu kha nang d6i méi san pham quy trinh hon.
Tiép thu, dong hoa, chuyén ddi va khai thac kién
thirc bén ngoai giup doanh nghiép co6 su chuin bi
t6t hon cho d6i méi (Miiller va cong su, 2021).
Ly thuyét ning luc dong goi ¥ rang doanh nghiép
can so hiru cac nang luc dé sir dung hiéu qua
ngudn lyc sin c6 mot cach phu hop véi moi
truomg, tir d6 thuc ddy RI (Helfat, 1997). Céc gia
thuyét dwoc dwa ra:

H2: Nang lyc hap thu anh hwong tich cuc
dén RI.

H3: Néing le doi méi anh hudng tich cuc
dén RI.

2.6.3. Nang luc hap thu, nang lyc déi méi va
loi thé canh tranh bén ving

De tao dung SCA, doanh nghiép can c6
nguon luc tbt, tuy nhién nhiéu nghién ctru cho
rang anh huéng cua ngudn lyc con can dén cac
yéu t6 khac (Najafi- -Tavani va cong su, 2018).
Trong do, nang lyc 1a yéu t6 danh duoc su quan
tam cua nhiéu tac gia dya trén co so cho rang cac
ngudn luyc gia tri ¢6 thé ting cuong ning lyuc
thong qua tich hop va sir dung cac ngudn luc nay
(Najafi-Tavani va cong su, 2018). Ly thuyét
nang lyc dong goi y rang néng luc hap thy va
nang lyc d6i moi 1a cac yéu t6 quan trong dé dat
dugc SCA. Cac gia thuyét duoc dua ra:

H4: Nang lyc hap thu anh hiong tich cuc
dén SCA.

HS5: Néing e doi méi anh hudng tich cuc
dén SCA.

2.6.4. D6i méi c6 trach nhiém va loi thé canh
tranh bén viing

Dbi méi duoc coi 1a tai san chién luge giup
cai thién loi thé canh tranh. Ngay nay, RI tr¢ nén
quan trong hon do nhiing tac dong d6i voi xa hoi
va cac bén lién quan. RI c¢6 thé mang lai nhiéu
loi thé canh tranh cho doanh nghiép, nhu sy hai
long cua cac bén lién quan (Haned va cong su,
2014), cac két qua bén viing vé xa hoi, moi
truomg va kinh té (Xie va cong su, 2022). Tuy
nhién, c6 rat it nghién ctru thuc nghiém ching
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minh vai trd quan trong cua RI trong viéc tao ra
SCA. Do do, gia thuyet duoc dua ra:
Ho6: RI anh huong tich cuc dén SCA.

2.6.5. Vai tro trung gian cia déi méi c6
trach nhiém

Theo RBV, RI dugc coi nhu giai phap st
dung nang luc mét cach hiéu qua. Doanh nghiép
dat dugc SCA khi vuot trdi hon ddi thi canh
tranh b?mg cach sur dung nang luc mét cach hiéu
qua hon hay dac biét hon (Porter, 1985). Zahra
va George (2002) cho rang ning lyc hép thy tao
ra loi thé canh tranh chu yéu dua trén d6i méi.
Doanh nghiép tiép thu kién thirc bén ngoai s&
tang cuong kha ning d6i méi vi it bo 1§ co hoi,
du doan nhu cdu khach hang ciing nhu kham pha
diém manh, diém yéu ctia ddi tha canh tranh tdt
hon, tir 6 mang lai SCA (Sancho-Zamora va
cong sy, 2021). Nang lyc hap thy, ning lyc doi
méi va RI dugce cho 1a anh hudng tich cuc dén
SCA. Tuy nhién, trong cac nghién ctru trudc day,
vai tro trung gian ctia RI trong mi quan hé nay
chwa dugce quan tim. Cac gia thuyét duoc dua ra:

H7: RI ¢6 vai tro trung gian trong moi quan
hé anh hwéng ciia ndang liee hdp thu dén SCA.

H8: RI 6 vai tro trung gian trong moi quan
hé anh huéng ciia nang lwc doi moi dén SCA.

Nang lyc hép thy

Ning l hap thy tiém ning HI

Ning lyc hz"ip thy thye té

HI i moi 16 oI Loi thé canh tranh

>

¢0 trach nhiém "I bénving

Niing lyre d6i méi

Ning e ddi méi san phém

Niing lyc di mdi quy trinh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Téc gia dé xuat.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Boi cinh nghién ciru, dir liéu

Nghién ctru thuc hién vai cac khach san 1-5
sao trén dia ban Ha Noi - trung tam kinh t&, chinh
tri, diém dén du lich dwoc nhiéu du khach lya
chon. Sau giai doan kho khan do anh hudng cia
dai dich COVID-19, nganh khach san Ha Noi

dang phyc hoi va di 1én. Viéc tao dung SCA
dong vai tro quan trong cho sy phat trién cua cac
khach san trong bdi canh canh tranh gay gét va y
thie cao vé du lich ¢6 trach nhiém do nhiing tac
dong cua dai dich COVID-19. Theo Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam, $6 Iwong khach san c¢o
chimg nhan Khach san Xanh ASEAN la 41
(Vietnam National Authority of Tourism, 2023),
chiém chua dén 0,02% téng $6 co s6 luu tra. Mot
s6 khach san thue hién du lich c6 trach nhiém,
nhung cht yéu 1a cac khach san qudc té. C6 thé
noi, cac khach san tai Viét Nam noi chung va dia
ban Ha Noi noi riéng chua danh sy quan tdm
dung muc cho phat trién bén viing, trong d6 co
tao dung SCA trén co sé RI.

Déi tuong diéu tra 1a nha quan tri cia cac
khach san 1-5 sao trén dia ban Ha Noi, kich
thuéc mau duoc xac dinh theo Hair va cong su
(2009). Theo do, 350 phiéu duoc phat ra, 255
phiéu thu vé, trong d6 c6 207 phiéu hop 18, dat
59,14%. Nghién ctru sir dung thang do Likert 5.

3.2. Thang do

Ning lyc hap thy 1a nhan t6 bac 2 duoc do
lwong qua 2 nhan tb con 1a nang lyc hap thy tiém
ning va nang luc hip thy thyc té, trén co so phat
trién thang do cta Cohen va Levinthal (1990),
Lane va cong su (2006). Nang luc dbi moi la
nhan t6 bac 2 dugc do luong qua 2 nhan t6 con
1a ning lyc d6i méi san pham va nang lyc dbi
m&i quy trinh, trén co s& phat trién thang do cia
Camison va Villar-Lopez (2014), Najafi-Tavani
va cong su (2018). Thang do RI phat trién dua
trén thang do ctia Cao va cong su (2020). Thang
do SCA phat trién dwa vao thang do cua Jap
(1999), Hossain va cong sy (2021).

3.3. Phwong phap phdn tich dir li¢u

Tac gia sir dung nghién ctru dinh luong. Phan
tich d9 tin cay cua thang do dugc thyc hién thong
qua hé sb Cronbach’s Alpha, hé sb tuong quan
bién téng. Phan tich nhn t6 kham pha (EFA)
nham danh gia tinh phén bi¢t va hi tu cta thang
do thong qua hé sé6 KMO, Bartlett, tong phuong
sai trich, Eigenvalue, hé sb tai nhan t5. Phan tich
mod hinh do luong théng qua phan tich nhéan t6
khang dinh (CFA) nhim danh gia d6 pht hop cua
dir liéu dya trén chi sb Chisquare/df, CFI, TLI,
GFI, RMSEA; danh gia chit luong bién quan sat
dwa trén hé s6 hoi quy va hé sb hoi quy chuan
hoa; danh gia tinh héi tu thong qua chi so d6 tin
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cdy tong hop, phuong sai trung binh dugc trich;
danh gia tinh phan biét thong qua chi sb phuong
sai chia sé 16n nhit (MSV), phuong sai trung
binh duoc trich (AVE), can bac hai phuong sai
trung binh dugc trich (SQRTAVE) va tuong
quan gitra cac cdu trac. Phan tich mé hinh céu
trac (SEM) nham klem dinh cac gia thuyet thong
qua hé s6 hoi quy, hé s6 hdi quy chuan hoa. Panh
gia mdi quan hé trung gian su dung kiém dinh
bootstrap, xem xet hé so tac dong va sig cua cac
moi quan gian tlep, tong hop.

4. Két qua nghién ciru

Kiém dinh d tin cay cho thay QTI1, QT9,
QT10, LT3, LT5 c6 hé s6 twong quan bién tong

< 0,3, khong dat yéu cAu. Sau khi loai, cdc nhan
td déu c6 Cronbach’s Alpha > 0,7; hé $6 tuong
quan bién téng > 0,3 (Bang 1).

EFA lan 1 cho thdy TT7 c6 hé sb tai < 0,5
loai TT7. EFA 1an 2 thu dugc ma tran xoay voi
35 bién quan sat nhém thanh 6 nhan t6; KMO =
0,887 > 0,5; Barlett co6 sig = 0,000 < 0,05 ching
t6 cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau; 6
nhan t c6 tong phuong sai trich = 63,830 > 50%,
diém ding Eigenvalue =1,290 > 1 cho thdy mo
h1nh phi hop; hé s6 tai cac nhan t6 > 0,5 cho thay
mdi tu:orng quan tbt gitra cac bién quan sat voi
nhan t6 (Bang 1).

Béng 1: Két qua kiém dinh d tin cdy thang do va phan tich nhan t6 kham pha

HE 6 HE so .
Bién  Cronbach’s t(llrlil;ll;g Htg;iso
Alpha bién - tong

HTTN 0,898
TNI 0,666 0,661
TN2 0,625 0,519
TN3 0,679 0,702
TN4 0,663 0,650
TNS 0,794 0,854
TN6 0,728 0,856
TN7 0,767 0,800

HTTT 0,899
TT1 0,645 0,826
TT2 0,688 0,683
TT3 0,683 0,671
TT4 0,720 0,705
TT5 0,750 0,722
TT6 0,697 0,655

DMSP 0,825
SP1 0,677 0,699
SP2 0,601 0,686
SP3 0,666 0,694
SP4 0,596 0,661
SP5 0,562 0,635

Hé so Hé so

Bién  Cronbach’s twong quan tiiiso
Alpha bién - tong
DMOT 0,876
QT2 0,651 0,600
QT3 0,640 0,620
QT4 0,639 0,667
QTS5 0,670 0,664
QT6 0,681 0,759
QT7 0,674 0,786
QTS 0,648 0,764
LTBV 0,884
LTI 0,674 0,632
LT2 0,641 0,599
LT4 0,701 0,648
LTo6 0,704 0,667
LT7 0,779 0,900
LT8 0,683 0,633
DMTN 0,834
DMI1 0,679 0,655
DM2 0,614 0,600
DM3 0,674 0,763
DM4 0,717 0,813

Nguon: Téc gia.

CFA 14n 1 c6 mot sb chi s chua dat, md hinh
duoc cai thién bﬁng cach nbi cac e. CFA lan 2
cho thy cac chi sé dat yéu cau: Chi-square c6 P-
value = 0; CMIN/df = 1,471 < 2; CFI = 0,932 >

0,9; RMSEA = 0,049 < 0,08, GFI1 = 0,824 > (,8;
hé s6 tai chuan hoa ctia cac bién > 0,05. Phan tich
tinh hdi tu va tinh phan biét cho théy cac nhan to
¢c6 CR > 0,7, AVE > 0,5; MSV < AVE;
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SQRTAVE > tuong quan giira cac cAu truc
(Bang 2). Két qua CFA cho thay m6 hinh phu
hop véi di liu thi truong.
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Phéan tich SEM cho P-value = 0; CMIN/df =
1,453 <2; GF1=10,824>0,8; CFI= 0,934 > 0,9;
RMSEA = 0,048 < 0,08, chirng t6 m6 hinh thich
hop véi dit liéu (Hinh 2).

Béng 2: Két qua dénh gia tinh hoi thy va tinh phan biét

CR AVE MSV MaxR(H) LTBV NLHT NLDM DMTN
LTBV 0,881 0,552 0,480 0,883 0,743
NLHT 0,813 0,689 0,410 0,877 0,640 0,830
NLDM 0,711 0,552 0,437 0,711 0,661 0,524 0,743
DMTN 0,840 0,568 0,480 0,843 0,693 0,536 0,555 0,754
Nguon: Téc gia.
A0
&1 TN1 3 chi-square=787.379
a0 THZ | 63 df=542
B e . F=.000
= e ¢ = chi-square/df=1.453
3 ThA HTTN GFI=.824
e THS i TLI=928
e TNE. CFl=.934
e TNT RMSEA=.048
&
A T g bl . oS 62
= TT2 Tg . 55 . 41 78 DM4, %1
1 113, : DM3,
0 T3 T oI DMz
g ovi f=—@
1 T16
59 i 6 S
€1—»=[SP1 ar LT8
1 {sPz 4 55 o 7 LT7 .
1 SP3 DMSP LT8 '
: LTBV
e SP4_ 74 - LT4
1 SF5 [ 25 : LT2.
G)—w{a12] NLDM d3 LT1 3
2 —e={OT3 R\ 2 74
2 QT4 ] ' b
Qr5] DMQ ed1
QT6]
a7 QT7
QT8

Hinh 2: Két qua kiém dinh m6 hinh cau triic
Nguon: Tac gia.

Nang luc hip thy anh hudng truc tiép cing
chiéu dén nang lyc d6i mai véi p = 0,507, sig <
1%; anh huong truc tiép cing chiéu dén RI véi p
= 0,369, sig < 1%; anh hudng tryc tiép cung
chiéu dén SCA vé6i B = 0,275, sig < 5%; anh
hudng gian tiép cung chiéu dén SCA véi p =
0,364, sig < 1%; gia thuyét H1, H2, H4 duoc
chap nhan (Bang 3). Nang hrc d6i moi anh
huong truc tiép cliing chidu den RIvéi B=0,368,
sig < 5%; anh hudng tryc tiép cung chiéu dén
SCA véi B = 0,320 sig < 1%; gia thuyét H3, H5
dugc chap nhan. RI anh hudng tryc tiép cung

chidu dén SCA véi B = 0,362, sig < 1%; gia
thuyét H6 duoc chip nhan (Bang 3).

Nang lyc hap thu anh hudng gian tiép cing
chiéu dén SCA thong qua RI véi B = 0,364, sig
< 1%; gia thuyét H7 dwugc chap nhan. Do do,
tong mirc do tic dong ctia ning lyc hip thy dén
SCA tang Ién la 0,639, sig < 1%; (Bang 4). Nang
luc d6i méi anh huong gian tiép cung chiéu dén
SCA thong qua RI véi véi B = 0,133, sig < 1%;
gia thuyét H8 dugc chip nhan. Do d6, tong muc
d6 tac dong cua nang luc ddi méi dén SCA ting
1én 1a 0,454, sig < 1%, (Bang 4).
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Béng 3: Két qua kiém dinh mo hinh cu triic va gia thuyét nghién ciru
£ . Quan h¢ H§ s6 H¢ s6 hdi quy  Mire y £
Mbi quan h¢ tac dong héi quy chuan héa nghia Két lugn
NLHT - NLDM Truc tiép 0,550 0,507 0,002  Chép nhan H1
NLHT - DMTN Truc tiép 0,480 0,369 0,003 Chép nhian H2
NLDM - DMTN Truc tiép 0,441 0,368 0,018  Chép nhan H3
NLHT - LTBV Truc tiép 0,372 0,275 0,012 Chéip nhan H4
NLDM - LTBV Truc tiép 0,399 0,320 0,006  Chép nhan H5
DMTN - LTBV Truc tiép 0,376 0,362 0,003  Chap nhan H6
NLHT - DMTN - LTBV Gian tiép 0,491 0,364 0,002  Chép nhan H7
NLDM -> DMTN - LTBV Gian tiép 0,166 0,133 0,010  Chap nhan H8
Nguon: Téc gia.
Bang 4: Tac dong tong hop
. A H¢ s0 Hé sf)')h(;)i quy . -
Moi quan hé héi quy chuin hoa Mirc y nghia
NLHT -> DMTN - LTBV 0,863 0,639 0,001
NLDM - DMTN - LTBV 0,565 0,454 0,002

Nguén: Téc gia.

5. Thao luin

Dua trén 1y thuyét ning luc dong, nghién ctru
cho rang ning lyc hap thu anh huéng tich cuc
dén ning lyc d6i méi. Phat hién tir nghién ciru
tng ho gia thuyét nay va phu hop véi nhidu
nghién ctru trude. Y.-S. Chen va cong su (2009)
nhan dinh réng khi nang lyc hép thu cao, doanh
nghiép khong chi nhén thirc duogc kién thirc méi
ma con diéu chinh kién thuac sdn co, dan dén
nang cao nang luc d6i méi. Nghién ctru dugc tién
hanh boi Schmidt va Rammer (2006) cho thay
doanh nghiép ¢6 ning luc hip thu cao hon c6
nhiéu kha ning thyc hién d6i méi san pham va
quy trinh. Nhu vay, doanh nghiép c6 kha nang
t6t hon trong viée tiép thu, ddng hoa, chuyén doi
va khai thac kién thirc méi s& c6 nang luc ddi
méi tot hon.

Cac nghién ctru trudce da chi ra anh huong
ctia nang lwe hip thu va ning luyc ddi méi dén ddi
moi. Nghién ctru cua Liao va cong su (2007)
cung cap bang chimg cho thay d6i méi 1a két qua
ctia nhu cau chia sé kién thirc, dugc kich hoat boi
kha ning hap thy. Nghién ctru cia S. T. Chen va
Chang (2012) chiing minh mirc d6 hap thy cang
cao thi d6i méi cang cao. So v6i cac nghién ciru
trude, nghién ctru ndy chi ra diém méi khi ching
minh anh huéng tich cuc cua ning luc hip thu
dén RI. Nghién ctru cia Chatterjee va cong su

(2022) da tim hiéu vé mbi quan hé giira hai yéu
t6 nhung chi dirng lai & viéc chimg minh vai tro
trung gian cia nang lyc hap thu trong mdi quan
hé gifra lién minh hoc tap va RI. Nghién ctu nay
cling chimg minh gia thuyét dua trén 1y thuyét
ning lyc dong vé anh hudng tich cuc cua ning
lwc dbi méi dén RI. Diéu nay cho thiy, doanh
nghiép co ngudn lyc hap thy va ngudn lyc doi
mdi tt hon sé thic ddy RI hon.

Dua trén RBV va Iy thuyét nang luc dong,
nghién ciru cho rang ning lyc hap thy va ning
Iirc d6i méi c6 anh hudng tich cuc dén SCA. Két
qua nghién ctru ting ho céac gia thuyét va nghién
clru trude. Nghién ctru cua Hana (2013) cho thiy
nang luc d6i méi san pham cang cao thi SCA
cang tét. Kuncoro va Suriani (2018) chimg minh
dbi m6i san pham 1a cach gia ting gia tri doanh
nghiép nhim dat dugc SCA. Ning luc ddi méi
quy trinh mang lai loi thé canh tranh dugc ching
minh trong nghién ctru cua Serafin va cong su
(2022).

Két qua nghién ctru chirng minh anh hudng
tich cuc ciia RI dén SCA va vai trd trung gian
cua RI. Cac nghién ctru trudc da chi ra anh
hudng tich cuc ctia d6i moi dén 1oi thé canh tranh
(Hadj va cdng su (2020), tuy nhién SCA chua
dugc nhdn manh. Nghién ciru nay c6 diém méi
so vOi cac nghién ctu trudc khi chimg minh
doanh nghiép quan tim dén RI s& tao dung duoc



40 N.T.H. Ngan, N.V. Thai / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 32-41

SCA, RI anh huéng truc tiép dong thoi phat huy
nang luc hdp thu va niang luc ddi méi dé tao ra
loi thé canh tranh mét cach bén virng.

6. Két luan va ham y

Nghién ciru cung cép bang chimg tng ho
RBV va ly thuyét nang luc dong khi chirmg minh
anh huong tich cuc cua ning luc hip thy, ning
luc d6i méi dén RI; anh hudng tich cuc ctia ndng
luc hap thy, ning lyc d6i méi dén SCA tryc tiép
va gian tiép thong qua RI; RI ¢6 tac dong lam
ting cudong anh huéng cua ning luc hip thy,
ning lyc d6i méi dén SCA.

Vi két qua nhan duogc, nghién cuu dé xuét
mot sé ham y cho nha quan tri khach san néi
riéng va doanh nghiép néi chung nham gia tang
SCA thong qua nang lyc va RI. Nang luc hap
thu, ning luyc d6i méi anh huong tich cuc dén
SCA, ning luc hép thu con 1a tién dé cia ning
lyc d6i méi. Do do, dé nang cao SCA, doanh
nghiép khong chi quan tim dén nang lwc d6i méi
ma can nang cao nang lyc hép thu. Dic biét,
doanh nghiép can dong thoi thyc hién RI dé cai
thién SCA boi RI ¢ thé phat huy ning lyc hap
thu va nang luc ddi méi dé dat duoc SCA tét hon.

Nghién ctru dugc thuc hién véi cac khach
san trén dia ban Ha N¢i, do vy can nghién ctru
trén cdc dia ban khac hoac doanh nghiép thude
linh vue khac dé cung cip thém bang ching
khang dinh mdi quan hé ctia cac nhén té. Nghién
clru nay tap trung vao hai khia canh cuia nang luc
dong bao gdm ning luc hip thu va ning luc ddi
moi, cac khia canh khac co thé duoc xem xét
trong cic nghién ctru tiép theo nhu nang lyc thich
nghi, ning luc két ndi hay ning luc tich hop.

Loi cam on

Nghién ctru 1a san phim cua nhém nghién
tu “Quan ly, kinh doanh dich vy, du lich va
khach san” thugc Truong Pai hoc Thuong mai.
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