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Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến
sự hài lòng của sinh viên Khoa Du lịch
đối với chất lượng dịch vụ đào tạo tại
Trường Đại học Khánh Hòa. Tạp chí

Thương kết quả cứu
khoa học và ứng dụng công nghệ, 

Tran, T. K. C. (2019). Nghiên cứu các
nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của
sinh viên về chất lượng các dịch vụ hỗ
trợ tại Trường Đại học Lạc Hồng. Tạp
chí Khoa học trường Đại học sư phạm
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yếu tố ảnh hưởng
đến sự hài lòng về chất lượng dịch vụ
đào tạo: Một nghiên cứu từ cựu sinh
viên Trường Đại học Nông lâm thành
phố Hồ Chí Minh. Tạp chí khoa học
trường Đại học Sư phạm thành phố Hồ
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(2021). Những yếu tố ảnh hưởng đến
sự hài lòng của sinh viên đối với chất
lượng dịch vụ đào tạo của trường đại
học văn hiến. Tạp chí công thương, 
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ý kiến sinh viên trong đánh giá chất
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GIẢI SỰ CỦA
ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC
TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞ NỘI

Thị † Thị Phương † Vũ Lệ Mỹ†

Tóm tắt: Nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo đại học để bắt kịp với xu hướng thế
giới là nhiệm vụ sống còn của các cơ sở đào tạo hiện nay. Theo đó, các cơ sở đào tạo cần
phải nắm bắt cầu hội, cấp dịch vụ, nhiệm đáp ứng cầu thỏa
sự hài lòng của người học. Nghiên cứu này được thực hiện tại Trường Đại học Mở Hà Nội
nhằm định tố ảnh hưởng đến sự của đối với hoạt động đào tạo
đại học là: Chương trình đào tạo, tổ chức đào tạo, đội ngũ giảng viên, giáo trình và tài liệu
học tập, cơ sở vật chất dịch vụ hỗ trợ đào tạo. Kết quả hồi thấy mức độ
ảnh hưởng của từng tố đến sự của đối với hoạt động đào tạo đại học
tại Trường Đại học Mở Hà Nội, từ đó đưa ra một số giải pháp để nâng cao sự hài lòng của

đối với hoạt động đào tạo tại Trường trong thời tới.

Từ Sự của hoạt động đào tạo đại học, Trường Đại học Mở Nội.

† Trường Đại học Mở Nội


