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Tém tit: Bai viét phan tich vai tro va nhu cau g dung tri tué nhan tao (AI) trong
hoat dong dao tao tai Vién Pao tao va Phat trién hoc tap suét doi. Trén co s6 phap ly quéc
gia (Quyét dinh 131/0D-TTg, Nghi dinh 13/2023/ND-CP) va chudn muc quéc té (UNESCO,
OECD, EU Al Act), téc gia dé xudt mét khung qudn tri AI “ldy con nguoi lam trung tém”, két
hop tudn thu phap ludt, minh bach, cong bcing va bdo vé dir lieu ca nhan. Lo trinh 2025-2030
nhéan manh viéc xdy dung ha tang dir liéu, thi diém cdc img dung gid tri cao nhieng an toan,
phat trién ndang lyc s6, thiét ldp co ché giam sdt - danh gid tac dong, va thiic ddy cd nhdan héa
hoc tap. Viéc trién khai dong bé khong chi ndng cao hiéu qua quan tri ma con gép phan dinh
hinh xa hoi hoc tdp s6 tai Viét Nam.

Tir khoa: tri tu¢ nhdan tao (Al), gido duc va dao tao, hoc tap suét doi, chuyén doi s6, xa hoi
hoc tdp so

I. it vin dé

Cuoc Cach mang cong nghiép 4.0
dang thuc diy gido duc chuyén doi manh
mé sang md hinh quan tri dua trén dir
lidu, tr dong hoa va ca nhan héa.O Viét
Nam, Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 phé duyét Chuong trinh
“Tang cuong tng dung cong nghé thong
tin va chuyén doi sb trong gido duc va dao
tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

nam 2030 da néu rd nhiém vu phat trién
hé sinh thai hoc tap va quan tri gido duc
thong minh, trong d6 Al 1a try cdt cong
ngh¢ quan trong. Van ban nay khong chi
dat ra khuon khd muc tiéu, ma con 1a co
s& phap 1y quan trong, khang dinh sy can
thiét cua viéc tich hop Al vao cic nghiép
vu cdt 181 ciia co s6 gido duc dai hoc nham
nang cao chit luong, hiéu qua va cong
bang trong tiép can (Chinh phu, 2022). O
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cap do bao vé quyén riéng tu, Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca
nhan, ¢o6 hiéu luc ttr 01/7/2023, do1 hoi cac
t6 chirc gido duc khi xtr 1y dir liéu nguoi
hoc phai tuan thi nguyén tac ti thiéu hoa,
minh bach muc dich, kiém soat truy cép,
danh gia tac dong va ung pho rui ro, tao
tiéu chuan van hanh bit budc cho moi ing
dung Al dua trén dir li¢u gido duc (Chinh
pha, 2023). Trén binh dién quéc té, Quy
dinh AI cua Lién minh Chau Au (EU Al
Act) ap dung phuong phép tiép can “dya
trén rai ro”, xép nhiéu tng dung Al trong
gido duc vao nhéom rui ro cao, kém theo
nghia vu nghiém ngit vé an toan, minh
bach va giam sat ctia con ngudi; dong thoi
han ché manh nhitng thuc hanh nhu suy
ludn cam xtic trong moi trudng gido duc.
Nhirng dinh huéng nay gép phan vach ra
mot khudn kho than trong khi thiét ké va
van hanh Al tai cac co s& dao tao.

IL. Co sé Iy thuyét

Nghién clru nay dua trén co sé ly
thuyét: co ché tac dong cua Al dbi véi
hoc tap sudt doi trong gido duc mo: Al
hd tro ty chu hoc tap: giup nguodi hoc
dat muc tiéu, theo doi tién d6 va nhan
phan hoi tie thi; tir 46 cung c¢d ning e
tu diéu chinh hoc tap. Viéc cd nhan hoa
10 trinh hoc: mé hinh hoc tap thich tng
phan tich dir li¢u nang luc, dong co va
hanh vi dé khuyén nghi néi dung, nhip
dd, hinh thtc danh gid phu hop. Viéc
mo rong tiép can: dich tu dong, phu dé
thong minh, trg 1y 4o da ngoén ngit va hd
tro ngudi hoc khuyét tat gitip giam rao
can dia 1y - x4 hoi. Cudi cung 1a viéc
bao dam liém chinh va chat lwong: phan
tich hoc tap phat hién sém nguy co gian
doan, hd tro thiét ké danh gia bac cao;
Al dong vai tro hd tro, quyét dinh quan
trong van do con ngudi kiém soat.

Hién nay, tuy c6 nhiéu béo céo va
nghién ctru qudc té vé Al trong gido duc
nhung con thiéu cic mo hinh quan tri Al
dugc 1y thuyét hoa riéng cho gido duc
mé ¢ Viét Nam, dac biét ¢ cép co sO gido
duc dai hoc dinh hudéng hoc tap subt doi.
Khoang trong ndm & co ché van hanh Al
bdo dam tuan thu phap 1y Viét Nam; tich
hop cac chuin muc quéc té (UNESCO,
OECD, EU AI Act) trong bdi canh Viét
Nam; va hé chi s6 do ludong tic dong dwa
trén céac sd lidu vé dao tao.

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo
phuong phép tong hop - phan tich tai liéu
két hop voi tiép can dinh tinh. Trén co s&
hé thdng hoa cac cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc, nhom nghién ctru
tién hanh phan tich, so sanh, ddi chiéu dé
lam 6 co so 1y ludn va thuc tién cua viée
ung dung tri tu¢ nhan tao trong dao tao
tor xa. DU li€u dugc thu thdp tur cac bao
cdo, chinh sach, van ki¢n va nghién ctru
hoc thuat c6 lién quan, qua do rit ra nhitng
nhan dinh, kinh nghiém qudc té va dé xuat
khung dinh hudng chinh sach phu hop véi
béi canh Viét Nam, dic biét 1a tai Vién
DPao tao va Phat trién hoc tap sudt doi -
Truong Dai hoc Mé Ha Noi (HOU).

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Béi cinh va nhu cdu ciia Vign
Dao tao va Phdt trién hoc tdp suét doi vé
tang cwong tri tué nhdn tao trong hoat
dong dao tao

Vién Dao tao va phat trién hoc tap
sudt doi dam nhiém mii nhon vé dao tao
tir xa va phat trién hoc tap sudt doi cua nha
Truong. Trong nhiing ndm qua nha truong
da phat trién nén tang hoc tap truc tuyén
v6i hé théng quan 1y hoc tap (LMS), hoc
licu sb da phuong ti¢én va mot s6 thanh



phan AI nhu chatbot trg giang, phan
tich dir li¢u hoc tap va danh giad tu dong.
Nhirng nang luc nay mo ra co hgi mé rong
Al tir cap 16p hoc sang cip quan tri dao
tao, khao thi va dam bao chat lugng. Song
song v&i co hoi 1a nhirng rui ro can quan
tri: thién vi thuat toan trong tuyén sinh hay
danh gia, nguy co xam pham doi tu khi
thu thap dir li€u hanh vi hoc tap, va tac
dong dén liém chinh hoc thuat khi cong
cu Al tao sinh dugc sir dung khong dung
cach. Nhitng nhan dinh nay nhét quan véi
btrc tranh rui ro - lgi ich dugc néu trong
cac tai liéu chuyén moén cua chinh HOU,
ddng thoi phan chiéu xu thé thé gioi.

Muc tiéu tong quat 1a xay dung mot
kién trac tng dung Al phuc vu quan Iy dao
tao “lay con ngudi lam trung tdm”, trong
do6 Al déng vai tro hd tro chit khong thay
thé vai trd su pham va cic quyét dinh hoc
vu, dong thoi nang cao trai nghiém nguoi
hoc va hi¢u qua van hanh. Céc nguyén tic
nén tang bao gdm: tuan thu dy du phap
luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan;
bao dam minh bach va kha nang giai trinh
ctia cac hé thong hd tro ra quyét dinh; duy
tri giam sat ctia con nguoi ddi voi moi ca
sir dung i ro cao; va uu tién cong bang,
hoa nhap sé dbi voi nhém nguoi hoc da
dang - ding tinh than khuyén nghi cua
UNESCO va bo nguyén tic Al cia OECD
(Chinh phu, 2023).

Vién can thiét 1ap mot co ché quan
tri Al lién nganh, chiu trach nhi€ém hoach
dinh tiéu chuén, phé duyét ca st dung,
danh gid tdc dong va gidm sat van hanh.
Truée khi dua vao str dung, mdi hé thong
Al ¢6 lién quan d&én cac quyét dinh hoc
vu, danh gia hay phan bd nguén luc phai
trai qua danh gia tdc dong Al (AI Impact
Assessment) va danh gia tac dong bao vé
dir liéu tuong ing theo Nghi dinh 13/2023/
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ND-CP. Trong qué trinh van hanh, h¢
théng phai cong bd rd muc dich xu 1y,
loai dir liéu, logic khuyén nghi, gi6i han
k¥ thut va quyén luya chon tham gia ctia
nguoi hoc; ghi nhat ky quyét dinh ty dong
quan trong dé phuc vu kiém tra; va cé co
ché khiéu nai - khic phuc minh bach. O
cac bdi canh nhay cam nhu khao thi hodc
gidm sat 16p hoc, Vién can tuan thi rang
budc ctia cac chuan muc qudc té vé khong
st dung cac chirc nang suy luan cam xtuc
va chi trién khai cic cong cu giam sat
trong pham vi t6i thiéu can thiét, luén c6
phuong 4n thay thé khong tu dong va bao
dam kha nang phan bién cua con nguoi
dbi voi két qua may.

Mot ha tﬁng dir liéu c6 quan tri hién
dai 1a diéu kién du dé AI phat huy gia tri
trong quan 1y dao tao. Dé xuit cua bai viét
13 hinh thanh mot hd dit liéu gido duc tich
hop, két nbéi LMS, hé théng quan 1y sinh
vién, khao thi, thu vién s6 va dich vu hd
tro hoc vu theo chudn mé; moi truy cap
mo hinh déu di qua 16p dich vu Al tach
biét dé kiém soat ludng dir liéu, phién ban
mo hinh, nhat ky goi va tiéu chuin an toan.
Co ché quan tri dit liéu phai phan loai o
dr liéu cé nhan co ban va nhay cam, ap
dung tbi thiéu hoa thu thap, an danh hoa
hodc gan danh 4o khi huan luyén/kiém
thir, ma hoa dit liéu nhan réi va dit liéu
dang truyén, cung v6i kiém dinh an ninh
dinh ky. Viéc cong b muc dich xir 1y va
xin dong thuan phai cu thé theo tirng ca str
dung, dap ng yéu ciu minh bach va cin
cu phap ly ctia Nghi dinh 13/2023/ND-
CP; & chiéu nguoc lai, nguoi hoc dugc
bao dam quyén rat lai dong ¥ va quyén
yéu cau can thiép ctia con nguoi khi quyét
dinh ty dong anh huong dang ké dén co
héi hoc tap.
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4.2. Mot vai giai phdap goi mo cho
Vién Dao tgo va phdt trién hoc tdp suot doi

Trong giai doan dau, Al nén tap
trung giai quyét nhitng bai toan “hiéu qua
- gi4 tri cao” nhung rui ro quan trj c6 thé
kiém soat. Mot huéng 1a nang cép quy
trinh tuyén sinh va dinh huéng dau vao:
cac mo hinh dy bao ty 1€ nhap hoc va duy
tri cho phép sap xép 16p, lich va phan bd
ngudn luc hop 1y hon; song hanh 13 cong
cu tu van 10 trinh hoc c4 nhan dua trén
ning luc va muc tiéu nghé nghiép, véi
diéu kién cong bd minh bach dir lidu va
thuat toan khuyén nghi. Hudng tht hai
1a giam sat tién d6 hoc tap theo thoi gian
thuc dé phat hién sém nguy co cham tré
hodc gian doan dya trén dir li¢u hanh vi
tu LMS; cac canh bao nay chi c6 y nghia
khi di kém quy trinh can thiép cua c6 van
hoc tap, khi do, Al déng vai tro nhu mot
“hé théng canh bao sém”, con viéc can
thiép va hd tro truc tiép van do con nguoi
(cb van hoc tap) dam nhiém. Hudng thu
ba 1a chuan héa danh gia va dam bao chat
luong: chdm diém tu dong cho céc bai tric
nghiém va cau tra 161 ngan c6 quy tic 13;
phat hién bat thudng trong thi truc tuyén &
muc ti thiéu xAm pham; tich hop ban dd
chudn dau ra - danh gia dé truy vét minh
bach phuc vu kiém dinh. Hudng thu tu 1a
hd tro didu hanh: bang diéu khién hoc vy,
khao thi, chat lugng ciing nhu cac cong cu
Al hd tro tao bao céo, tom tit quy dinh,
goi1 y lich lam viéc dua trén nén tang dir
liéu ndi bg an toan. Céc ca st dung nay ndi
tiép truc tiép nhimg gi HOU/Vién da thir
nghiém véi phan tich hoc tap, chatbot va
hé thong d4nh gia ty dong, nhung chuyén
tir tinh nang rdi rac sang cau trac quan tri
toan dién.

Phét trién ning lyc va van hoa sb.
Cong ngh¢ chi phat huy tac dung trong

mot cong déng thuyc hanh c6 nang luc.
Vién nén xay dung khung nang luc Al
cho céc vai tro then chét (can b hoc
vu, khao thi, dam bao chat luong, giang
vién, c¢b van hoc tap), bao gdm tri thirc
phap 1y - dao duic, hiéu biét vé dir liéu -
thuat todn & muc ung dung, va kj nang
thiét ké danh gia giam thiéu lam dung Al
tao sinh. Chuong trinh bdi dudng nén di
theo 16 trinh tir nhan thirc nén tang dén
van dung chuyén sau theo vi tri viéc 1am;
phong thi nghiém thuc hanh theo hoc ky
gitip hinh thanh minh ching ning luc. O
phia nguoi hoc, viéce truyén thong “Al c6
trach nhiém” can gin voi chinh sach liém
chinh hoc thuat cap nhat, khuyén khich str
dung Al nhu cong cy hd trg tw duy phan
bién, sang tao, thay vi lach nhiém vu hoc
thuat; co ché xir 1y vi pham phai di doi
voi gido duc nang luc s6 va co hoi stra
sai. Nhiing dinh hudng nay phan anh tinh
than UNESCO vé phat trién ning luc song
hanh vé1 cong nghé, va hai hoa véi chu
truong qudc gia vé chuyén doi sd gido duc
(UNESCO, 2021).

Hé sinh thai ddi tac va so sanh tham
chiéu quéc té. Dé tranh phu thudc nha
cung cip va t6i wu chi phi, Vién nén uu
tién chuin mo va hop tac cong-tu co rang
budc rd vé dit liéu, an toan, s hitu tri tué
va danh gié rui ro. Kinh nghiém Singapore
cho thiy viéc phat trién tinh ning Al ngay
trong nén tang qudc gia (SLS) cho phép
kiém soat tét hon vé dao duec, giai thich
duoc va phu hop su pham, thay vi phu
thudc hoan toan vao san pham thuong
mai. Khi tham chiéu cac mé hinh nhu Hé
thong Hoc tap Thich tmg hay cac “tro 1y
phan hoi hoc tap”, Vién c6 thé noi dia hoa
vao bdi canh dai hoc md, nhim t6i muc
tiéu ca nhan hoa va tiét kiém thoi gian xur
ly hanh chinh cho giang vién.



Do ludong tac dong va chi sé theo
ddi. Mot chuong trinh AI dang tin cdy can
thudc do cu thé thay cho tuyén bd dinh
tinh. Tac dong ddi véi van hanh cé thé
dinh luong bang mirc giam thoi gian xir
1y nghi€p vu hoc vu va khao thi, d§ chinh
xéc dir liéu hoc vu, ty 1¢ 16i do thao tac thu
cong. Tac dong dbi vai chat lugng hoc tap
c6 thé theo ddi qua ty 1¢ hoan thanh hoc
phan va chuong trinh, ty 1& rat hoc, mirc
do tham gia hoc tap theo tuan; tac dong
lén trai nghiém dugc phan anh qua muc
hai long va thoi gian dap ung hd tro hoc
vu. O khia canh tuan tht va an toan, chi sd
then chét 13 s6 sy ¢ dir liéu nghiém trong
bang khong, 100% ca sir dung co danh
gia tac dong va kiém dinh an ninh dinh
ky. Dbi voi liém chinh hoc thuat, thudc
do khong chi 12 s6 vu viéc, ma con 1a thoi
gian xtr Iy va ty 18 vu viéc duoc giai quyét
qua gido duc - phuc hdi. Nhimng chi s6
nay can cong b trong bio cio minh bach
Al hing nim & cdp Vién dé duy tri trach
nhiém giai trinh voi cong déng hoc thuat.

Trong nam 2025, trong tdm la hoan
thién khuon khd quan tri va tiéu chuan hoa
quy trinh: thanh 1ap dau mdi quan tri Al
ban hanh quy ché van hanh kém quy trinh
danh gia tac dong, chuin hoa tai liéu xin
dong thuan xur Iy dit liéu va xdy dung kién
triic hd dir liéu giao dyc. Trén nén moéng
d6, Vién c6 thé thi diém ba ca sir dung c6
gia tri cao va twong ddi an toan: canh bao
som tién do hoc tap, chdm diém tu dong
cho bai tric nghiém/cau tra 161 ngan va trg
1y nghi€p vu cho can bd hoc vu; sau ba hoc
ky, tién hanh tong két tic dong, danh gia
thién vi va diéu chinh mé hinh. Giai doan
2026-2027 mo rong sang khuyén nghi hoc
liéu ca nhan va bang diéu khién diéu hanh
hoc vu - khao thi - chét luong; viéc trién
khai cac chirc ning nay can song hanh véi
quy trinh can thi¢p cua con ngudi va co
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ché kiém toan cong bang dinh ky. Giai
doan 2028-2030 wu tién t6i wu chi phi -
hi€u qua, cong bd béo céo minh bach Al
hang ndm va chia sé thuc hanh tét véi cac
don vi trong va ngoai HOU, qua dé dinh
hinh chuin muc trién khai Al c6 trach
nhiém trong h¢ sinh thai gido duc mo.

4.3. Mgt vai rui ro va bién phdp
gidm thiéu

Quyén riéng tu va an ninh dit liéu
1a raii ro trong yéu; bién phap giam thicu
bao gdm tbi thiéu hoa di liéu, 4n danh hoa
trong huan luyén/kiém thr, ma hoa toan
trinh, kiém thtr xdm nhap va dién tap tng
phé dinh ky, cung viéc gin trach nhiém
vao vi tri dit liéu cu thé theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP. Thién vi mé hinh ¢6 thé
nay sinh khi dir liéu lich sir phan anh bét
can xtmg; co ché danh gia cong bang theo
nhom, kénh khiéu nai va nguyén tic “con
ngudi gitt quyén quyét dinh cudi cing” s&
gitip han ché céc tac dong tidu cyc. Liém
chinh hoc thuat doi hoi d6i méi danh gia
song hanh véi truyén théng chudn tic vé
st dung Al tao sinh, coi cong cu phat hién
chi 13 mdt manh ghép trong quy trinh thim
dinh nhiéu budc; sy tin cay dén tir thiét ké
danh gia khuyén khich tu duy béc cao chr
khong dua hoan toan vao cong cu ngin
chan. Nhitng nguyén tic niay nhat quan
v6i thong diép cua EU Al Act vé i ro cao
trong gido duc va chuan myc UNESCO/
OECD vé Al tin cay.

4.4. Péng gop cho xa hoi hoc tip sé

Khi quan tri hoc vu va dam bao
chat luong dwoc van hanh nho Al véi tidu
chuan dao dirc - phap 1y nghiém ngit, Vién
c6 thé mo rong ca nhan hoa hoc tap sudt
doi trén quy mo 16n, ting toc phan hoi
truée nhu cau da dang cta nguoi hoc va
doanh nghiép, dong thoi giam chi phi giao
dich quan tri. biéu nay tao tién dé cho mot
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khong gian hoc tap linh hoat, bao trum va
dwa trén bang chimg, noi ngudi hoc dugc
d& nang bang phan tich dit liéu nhung van
gift quyén tu chu, con gido vién va can bo
quan ly dugc “gidi phong” khoi tac vu lap
lai dé tap trung cho ) Vén, thiét ké hoc tap
va phat trién chuong trinh. Chinh & su két
hop gilta hi¢u qua van hanh va bao toan
gia tri nhan van d6, ing dung Al trong
quan ly dao tao tai Vién moi thuc su tré
thanh don béy cho xa hoi hoc tap s6 ma
Viét Nam theo dudi trong thap nién ti.

V. Két luan

Bai viét dé xuat mot 1 trinh trién
khai AI trong quéan ly dao tao tai Vién co
tinh hé thong, phii hop phép lut Viét Nam
va tiém can chuin muc quéc té. Khung dé
xudt gdm nén tang phap 1y - dao dtrc, kién
trac dir li€u - tich hop, danh muc ca st
dung uu tién, co ché phat trién ning luc
va h¢ do luong tac dong, di kém 10 trinh
2025-2030. Nho ké thira nhitng thanh qua
san c6 ctia HOU/Vién vé LMS, phan tich
hoc tap, chatbot va hoc li¢u s0, chuong
trinh c¢6 thé bit diu bang cac thi diém tao
gia tri nhanh nhung van giit dugc ky luat
quan tri. Khi dugc trién khai nhat quén, Al
s€ khong chi tdi uu quan tri n¢i bo ma con
g6p phan mo rong co hdi hoc tap sudt doi,
cing cb niém tin xa hoi d6i véi gido duc
mo va thuc dy hinh thanh xi hoi hoc tap
s6 tai Viét Nam.
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ENHANCING THE APPLICATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN TRAINING ACTIVITIES AT THE
INSTITUTE OF TRAINING AND LIFELONG LEARNING
DEVELOPMENT TO CONTRIBUTE TO PROMOTING A
DIGITAL LEARNING SOCIETY

Nguyen Thi Phan Mai’, Dang Hoang Nhan?, Vo Thi Linh Tra’

Abstract: The paper examines the role and necessity of applying artificial intelligence
(A1) in educational activities at the Institute for Training and Lifelong Learning Development.
Grounded in national legal frameworks (Decision 131/QD-TTg, Decree 13/2023/ND-CP)
and international standards (UNESCO, OECD, EU Al Act), the authors propose a human-
centered Al governance model emphasizing legal compliance, transparency, fairness, and
data protection. The roadmap for 2025-2030 highlights the development of data infrastructure,
pilot implementation of high-value but low-risk applications, capacity building in digital
literacy, establishment of monitoring and impact assessment mechanisms, and the promotion
of personalized learning. Consistent implementation is expected to not only optimize

institutional governance but also contribute to shaping a digital learning society in Vietnam.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), education and training, lifelong learning, digital
transformation, digital learning society
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