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Tém tit: Trong béi canh chuyén doi sé toan cau dang dién ra manh mé, viéc xdy dung
xa hoi hoc tap s6 dwoc xem la dong lyc quan trong thuc dcfy phat trién bén vitng, ddc biét gcfn
v&i Muc tiéu Phdt trién Bén vitng sé 4 (SDG 4) vé gido duc chdt lwong, cong bang va hoc tdp
suot doi cho tat ca moi nguoi. Bai bdo ndy tdp trung phan tich chinh sach phdt trién xd hji
hoc tdp sé tai Viét Nam théng qua phwong phdp nghién cieu dinh tinh, két hop phdn tich tdi
liéu chinh sdch, tong quan nghién ciru hoc thudt va phong vin ban cdu triic véi 15 chuyén
gia trong linh vuc gido duc, quan 1y nha nuwée va hoach dinh chinh sach. Két qua cho thay
Viet Nam da ban hanh nhiéu chicong trinh va chién hegc quan trong nhie Chlen luoc chuyen
doi s6 quoc gia, Pé an xdy dung xa héi hoc tdp 2021-2030, ciing véi cdc nén tang hoc tdp sé
va kho hoc liéu mé. Tuy nhién, cdc chinh sach van thiéu tinh dong bé, khodng cdch sé giita
dé thi va néng thén con I6n, nang liec s6 chiea dong déu va nguén lee dau tw chia dép iing
yéu cau. Song song véi dé, co hdi ciing mé ra nho nhu cau hoc tdp suot doi ngay cang cao,
sw ho tro tir cdc té chive quoc té, cing dinh hudng chuyén déi sé cdp quoc gia. Trén co sé do,
bai bao dé xudt mét sé kién nghi chinh sach nham phat trién xd hoi hoc tap s6 bén vitng, bao
gom dau tw ha tang sé cho gido duc, boi dwdng nang liec s6 cho nguwoi hoc va gido vién, thiic
ddy hoc tdp mé va tang cuong nghién civu - danh gia chinh sach dinh ky.

Tir khéa: Xa héi hoc tdp s6, chuyén doi sé gido duc, hoc tdp suot doi, phdt trién bén viing,
chinh sach cong

I. Pit vin dé dic biét 1a gido duc. Cong nghé sé khong
Béi canh nghién ciru chi dinh hinh lai cach thirc day va hoc, ma
Trong bdi canh toan cau, chuyén ddi con mo ra co hoi cho viéc hoc tap sudt doi
$b dang trd thanh mot dong luc quan trong tr¢ thanh mot hién thyc Phé bién, thay vi
thac day su thay doi trong nhiéu linh vuc, chi 13 mot khau hiéu chinh sach (Nguyen,

' Truong Pai hoc Cong nghiép Viét Hung
2 Truong DPai hoc Thi d6 Ha Noi



2024; Okoye, 2025). Nhitng tién bo vé ha
tang cong ngh¢, su phd cap cia internet
va sy xudt hién cta cac nén tang hoc tap
truc tuyén da tao tién dé hinh thanh mot
xa hoi hoc tap s6, noi moi cong dan déu
¢6 co hoi tiép can tri thirc moi luc, moi noi
(Alotaibi, 2022).

Trong bdi canh phat trién bén viing,
xd hoi hoc tip sb co vai tro dic biét
quan trong trong vi¢c dat dugc cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing (Sustainable
Development Goals - SDGs), dac biét 1a
SDG 4 vé “dam bao gido duc chat luong,
cong bang, bao trum va thac dy hoc tap
subt doi cho tt ca moi nguoi” (UNESCO,
2025). X4 hoi hoc tap s6 khong chi hd trg
nang cao chat lugng gido duc ma con gop
phan xay dung nang lyc s6 cho ngudi dan,
qua doé chuan bi cho luc lugng lao dong
thich (g v6i nhirng thay d6i nhanh chéng
cua thi truong lao dong trong ky nguyén
s6 (Derbas, 2025; Huang, 2024).

Khodng tréng nghién ciru

Mic du di c6 nhiéu cong trinh d& cap
dén khai niém xa hoi hoc tdp va chuyén
d6i s6 trong giao duc, phan 16n nghién
ctru tai Viét Nam van tap trung roi rac vao
cac khia canh riéng 1é nhu nang luc sé cua
nguoi hoc, ha tang cong nghé & truong dai
hoc, hodc chinh sach don 1é vé gido duc
s0. Nhiing nghién ctru nay it khi két hop
ddng thoi (i) phan tich hé thdng cac van
ban chinh sach cap qudc gia, (ii) danh gia
thuc trang nang lyc s6 cua cac nhoém chu
thé (hoc sinh, sinh vién, gido vién, quan
1), va (iii) sir dung bang ching thyc tién
thu thap tir phong van chuyén sau véi cac
nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia
dé kiém chung gia thuyét vé tinh dong bo
chinh sach - thuc té van hanh.

Do d6, khoang tréng nghién ctru la
thiéu mot phan tich tich hop, c6 dbi chiéu
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giita bang chung thir cap (vin ban chinh
sach, bao céo, chi s6) va bang chimg so
cip (phong van chuyén siu) nham xéc
dinh: nhimg diém nghén chinh sach nao
thuc su lam giam hi€u qua viéc hinh thanh
xa hoi hoc tap sb; dau 1a bat cap vé nang
luc s6 & cac nhom muc tiéu; va nhitng can
thiép chinh sach nao co nhiéu kha ning
mang lai hiéu qua trong bdi canh Viét
Nam. Nghién ctru ndy cb gang lap khoang
trdng d6 bang cach két hop phan tich tai
liéu véi 15 cudc phong van ban céu trac
nhim cung cap bang ching dinh tinh bd
sung cho cac két luan va khuyén nghi.

Muc tiéu nghién ciru

Bai bao nay nham lap diy khoang
tréng d6 thong qua ba muc tiéu cu thé:

1. Phéan tich chinh sach hién tai lién
quan dén phat trién xa hdi hoc tap sb tai
Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi so.

2. Xac dinh thach thirc va co hoi
trong qua trinh trién khai chinh sach, tir d6
1am rd nhitng diéu kién can thiét dé xa hoi
hoc tap s6 phat trién bén viing.

3. Bé xuat cac dinh huéng chinh sach
c6 co so khoa hoc, gén két v&i bdi canh
thue tién Viét Nam, dong thoi tham chiéu
dén nhimg kinh nghiém qudc té phu hop.

Céu hoi nghién ciru

T muc ti€u néu trén, bai bao dat ra
cac cau hoi nghién ctru chu dao sau:

1. Hién trang chinh sach phat trién
xa hoi hoc tap s6 ¢ Viét Nam trong boi
canh chuyén ddi s6 1a gi?

2. Nhiing thach thuc va co hdi nao
dang tac dong dén tién trinh xay dung xa
hoi hoc tap s tai Viét Nam?

3. Can nhimg dinh huéng va khuyén
nghi chinh sach nao dé dam bao phat trién
xa hdi hoc tap ) gén vO1 cac muc tiéu
phat trién bén virng?
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IL. Co sé 1y thuyét

Khai niém chinh

Khai niém xa hoi hoc tap duoc hiéu
12 mot x3 hoi trong d6 moi thanh vién déu
co co hoi tiép can cac nguén luc hoc tap
sudt doi, tir gido duc chinh quy dén phi
chinh quy, nhim phat trién c4 nhan va
dong gop vao su phat trién chung cua x4
hoi (Le, 2022). Trén nén tang d6, xi hoi
hoc tap s6 xuét hién nhu mot budc phat
trién m&i, nhdn manh vai trd cua cong
nghé sb trong viéc mo rong kha ning tiép
can tri thirc, thac déy hoc tap moi lic, moi
noi, ddng thoi xay dung cong ddng hoc
tap gin két thong qua nén tang truc tuyén
(Alotaibi, 2022; Hamadi, 2023).

Khai niém chuyén ddi sé trong gido
duc dugc dinh nghia 14 qua trinh ng dung
cong nghé s6 dé thay ddi toan dién mé hinh
t6 chirc, phuong phap giang day, va cach
thirc hoc tap, qua d6 nang cao hiéu qua,
tinh linh hoat va kha nang tiép can cua hé
thong gido duc (Nguyen, 2024; Nhung va
cong su, 2025). Bay la qua trinh khong chi
mang tinh k¥ thut, ma con gan lién véi
thay d6i van hoa to chirc va phuong thirc
quan tri trong linh vuc gido duc.

Mébi quan h¢ gitra xa hoi hoc tap )
va phat trién bén ving di dugc nhiéu hoc
gia qudc té khang dinh. Mot xa hoi hoc tap
s6 manh mé gdp phan truc tiép vao viée
thyc hién SDG 4 (gido duc chét luong,
cong bang, bao trum va sudt doi), dong
thoi gian tiép hd trg cac muyc tiéu khac nhu
nang cao nang suat lao dong, thu hep bat
binh dang, va thic ddy ting truong xanh
(Derbas, 2025; UNESCO, 2025). Do do,
phat trién xa hoi hoc tap sb khong chi 1a
mot muc ti€u riéng cua gido duc, ma con la
dong luc cta phét trién bén viing toan dién.

Cdc mé hinh chinh sich quéc té

Nhiéu t6 chirc qudc té da dua ra md
hinh va khung chinh sach ho trg xay dung

x4 hoi hoc tap s6. OECD va EU nhin manh
vao viéc phat trién k¥ ning sd, hoc tap subt
doi va co ché cong nhan nang lyc hoc tap
khong chinh quy nhu nén tang cua xa hoi
hoc tap hi¢n dai (Huang, 2024). UNESCO
dac biét tp trung vao viéc st dung ddi méi
s6 dé thuc hién cac muc tiéu gido duc bén
vitng, trong do khuyén nghi cac qudc gia
xay dung ha tang gido duc ma, tai nguyén
hoc tap s6 va chinh sich thuc day cong
bang trong tiép can (UNESCO, 2025).

Kinh nghi¢m tir mot s6 nudce chau A
cling mang lai nhiéu bai hoc quan trong.
Han Qudc va Singapore di phat trién
chién luge quéc gia vé “xa hoi hoc tap $6”
dua trén dau tu manh mé vao ha tﬁng cong
nghé va dao tao k¥ ning sd cho toan dan
(Okoye, 2025). Trung Quéc chu trong mé
rong hé thdng hoc liu mé qudc gia, gin
hoc tap sb voi dao tao nghé va phat trién
nhan luc chét luong cao, phuc vu truc
tiép cho phat trién kinh té s6 (Bui, 2024).
Nhitng mé hinh nay cho thiy su da dang
trong cach tiép can, nhung déu khing dinh
vai trd trung tdm cua chinh sach nha nudc
trong thuc day xa hoi hoc tap sb.

Khodang tréng trong nghién cuu
chinh sach tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién clru vé
hoc tap sudt doi va xa hoi hoc tip chu yéu
dimg & phén tich co ché chinh sach d6i voi
cac co sO van héa - giao duc truyén thong
(Le, 2022). Mot sb nghién ciru gan day
tap trung vao tac dong ctia chuyén doi sb
trong gido duc va su phat trién cta ha tang
s6 cho dao tao (Nhung va cong su, 2025),
song van thiéu nhimng phan tich hé thong
vatoan dién vé mdi lién hé gitra chinh sach
chuyén doi sb, xay dung xa hoi hoc tap
s0, va phat trién bén vimng. Khoang trong
nay dit ra yéu cau can c6 cac nghién ctru
chuyén sau, khong chi moé ta hién trang,
ma con cung cap khung phén tich, so sanh



va kién nghi chinh sach phu hop véi boi
canh Viét Nam.

II1. Phwong phap, vat li€éu nghién
ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
dinh tinh két hop phan tich tai liéu va
phong van ban cdu tric, nham kham pha
chiéu sau cac yéu té anh huong dén chinh
sach phat trién xa hoi hoc tap s trong bdi
canh chuyén doi s6 va phét trién bén vimg.

Cach tiép can dinh tinh dwoc lua
chon vi chu dé nghién ctru lién quan dén
nhén thirc, hanh vi va kinh nghiém quéan
1y, nhimg yéu t6 kho lugng hoa bang khao
sat dinh lugng. Nghién ctru dya trén khung
Iy thuyét vé chuyén déi s trong gido duc
(OECD, 2023; UNESCO, 2024) va mo
hinh x4 hoi hoc tap sb dé xac dinh cac chu
dé chinh trong qua trinh phén tich.

3.2. Thu thap dit ligu

Dt ligu duoc thu thap tur hai
ngudn chinh:

(1) Dit lidu thir cép:

« Céc vin ban, chién lugc va chuong
trinh ctia Chinh phu Viét Nam nhu: D& an
“Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021-
20307, Chién lugc chuyén doi s6 qudc gia
dén nam 2030, Nghi quyét sb 175/NQ-
CP (2024) vé phat trién kinh té sd, va céac
bao cao cua B Gido duc & Pao tao, B
Thong tin & Truyén thong.

e Cac nghién cuu trong va ngoai
nudce vé chinh sach hoc tap subt doi, nang
luc s6, va md hinh xa hoi hoc tap trong
ky nguyén s6 (OECD, 2023; Vu & Tran,
2024; UNESCO, 2024).

(2) Dit liéu so cap:

Nghién ciru tién hanh 15 cudc phong
van ban cau tric voi ba nhom ddi tuong
chinh:
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e 05 chuyén gia va hoc gia trong
linh vire gido duc s6, phat trién bén viing,
va chinh sach cong;

« 05 can bo quan 1y & cap bo/nganh
va dia phuong phu trach cac chuong trinh
hoc tap subt doi, chuyén ddi sb giao duc;

e 05 nha quan ly/giang vién dai hoc
co kinh nghiém trién khai mo hinh hoc
tap so.

Cac cugc phong van duogc thuc hién
trong giai doan thang 5-7 nam 2025, kéo
dai trung binh 25-30 phut/cudc, dugc ghi
chép va ma hoa toan bJg.

Céu hoi phong van tap trung vao bon
nhém chu dé: (i) nhan thirc vé vai tro caa
x4 hoi hoc tap sd; (ii) danh gia cac chinh
sach hién hanh; (iii) rao can trong thuc thi
chinh sach; va (iv) dé xuét giai phap va co
ché phéi hop cong - tu.

3.3. Phan tich dir liéu va dim bdo
dj tin cdy

Dit liéu phong van dugc xu ly
theo phuong phap mi hoa chu dé gom
ba giai doan:

e Ma hoa md: nhan dién cac khai
niém, tir khoa va biéu hién thuong xuét
hién trong dir lidu (vi du: “thiéu co ché
phdi hop”, “chuyén d6i hinh thic hoc
tap”, “nang luc s6 han ché”);

e Ma hoa truc: nhém cac ma tuong
ddng thanh chu dé 16n nhu “chinh sach
va thé ché”, “nguon luc va ha tang s6”,
“nang luc 56 cla nguoi hoc”;

« M3 hoa chon loc: xac dinh cac moi
quan hé giita chii & dé hinh thanh khung
phan tich cubi cung thé hién cac yéu t6
anh huong dén chinh sach phat trién xa
hoi hoc tap $0.

b0 tin cay cua dir liéu dugc dam bao
bang ba bién phap:

1. Kiém ching tam giac giira ngudn
dir liéu thr cAp va so cap;
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2. Pbi chiéu chéo gitta hai nha
nghién ctru trong giai doan md héa nham
giam sai 1é€ch chu quan;

3. Xac nhén ndi dung: giri tom tat
két qua phong van cho 5 ngudi tham gia
dé xac nhan tinh chinh xéac va dai dién ctia
dir lidu.

Két qua phan tich duoc trinh bay
trong phan tiép theo, gdbm cac nhém chu
dé: (i) chinh sach va thé ché; (ii) nang luc
s6 va ha tang hd tro; va (iii) cac mo hinh
thuc déy xa hoi hoc tap s6 tai Viét Nam.

IV. Két qua va thao luin

Phan tich dir liéu dinh tinh tir 15
cudc phong van ban cdu triic va cac ngudn
tai lidu thir cap cho thay ba nhém chu dé
chinh phan anh buc tranh chinh sach va
thuc tién phat trién xa hoi hoc tap s6 ¢ Viét
Nam:

(i) chinh sach va thé ché quan ly;

(il) nang lyc sé va diéu kién thuc thi
O co sO giao duc;

(iii) mé hinh va co ché hop tac cong
- tu trong phat trién xa hoi hoc tap sb.

4.1. Chinh sdch va thé ché qudn Iy

Hau hét cac chuyén gia va can b
quan 1y (13/15 ngudi phong van, chiém
87%) cho rang hé thdng chinh sach hién
hanh con phan tan, thiéu mot dau mdi diéu
phdi thong nhat gitra B6 Gido duc & Pao
tao, Bo Thong tin & Truyén thong, va Bo
Lao dong - Thuong binh & Xa hoi.

Mot can bd cép B6 chia sé: “Mbi
bd c6 chuong trinh chuyén ddi sé riéng,
nhung chua co co ché giam sat va phdi
hop chung. DPiéu nay khién nhiéu dia
phuong khong biét nén uu tién ngudn luc
cho linh vuc nao.”

Phan tich cac van ban chinh sach
(Dé an Xay dung xa hoi hoc tap 2021-

2030; Nghi quyét 175/NQ-CP, 2024) ciing
xac nhan rﬁng muc tiéu va chi tiéu danh
gia chua thong nhat, din dén tinh trang
chdng chéo trong trién khai.

Céc chuyén gia dé xuat Nha nudc
can hinh thanh Uy ban diéu phéi qudc gia
vé x4 hoi hoc tap s6, c6 nhiém vu lién két
cac chuwong trinh, dong thoi thiét 1ap co
ché theo dbi - danh gia (M&E) xuyén sudt.

4.2. Ning luc s6 va diéu kién thuc
thi 0 co so gido duc

Dit liéu phong van cho thdy nang luc
s6 cua doi ngi giang vién va ngudi hoc
con han ché, dic biét & cac co s& ngoai
do thi.

10/15 ngudi duge phong van (67%)
danh gia rang cac khoa bdi dudng hién nay
“mang tinh hinh thuc”, chua chu trong k§
nang su pham sd va k¥ ning sir dung nén
tang hoc tap truc tuyén.

Mot giang vién dai hoc chia sé: “Toi1
duoc tap huén nhiéu vé ky thuat stir dung
phan mém, nhung chua c6 huéng dan cu
thé vé phuong phap su pham sé. Diéu nay
khién viéc chuyén d6i hinh thirc day hoc
con lang ting.”

Béo cédo cua Bo GD&DT (2024)
cling chi ra rang moi chi khoang 45%
giang vién dai hoc dugc danh gia dat
chuén ning luc sd co ban, va ty 1& nay &
cac co s& gido duc nghé nghiép chi dat
khoang 28%.

Dir liéu thtr cdp nay cung c¢b két qua
phong van, cho thiy nhu cau cip thiét vé
dao tao, boi dudng nang lyc sd gin voi
dac thi nganh nghé va cép hoc.

4.3. Co ché hop tic va mé hinh
thiic ddy xa héi hoc tap sé

9/15 chuyén gia va nha quan ly
duoc phong van nhan manh ring sy tham
gia cua khu vuc tu nhan, dac biét 1a cac



doanh nghiép coéng nghé giao duc, 1a yéu
t6 quyét dinh thanh céng cia mé hinh xa
hoi hoc tap sd.

Mot chuyén gia trong linh vuc
chuyén déi s chia sé: “Doanh nghiép c6
cong nghé va toc do, Nha nudc co chinh
sach va ha tang. Néu hai bén gin két duoc
trong cac dy 4n hoc tap subt doi, chung ta
méi c6 thé lan téa duge méd hinh hoc tap
sO toan dan.”

Két qua nay phu hop véi xu hudng
qudc té& duoc néu trong cac nghién ctru
cua OECD (2023) va UNESCO (2024),
trong d6 hop tac cong - tu dugc xem la co
ché hiéu qua dé huy dong ngudn lyc va
dam bao tinh bén virng cua hé sinh thai
hoc tap sb.

4.4. Thuc trang chinh sach o Viét Nam

Trong nhiing nim gan day, Viét
Nam dé ban hanh nhiéu vin ban phap Iy va
chinh sach quan trong nham thic day hoc
tap sudt doi va chuyén doi sb trong gido
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duc. Noi bat ¢6 Chién luoc chuyén doi s6
quoc gia dén nam 2025, dinh huwéng dén
nam 2030, Pé an Xdy dung xa hoi hoc tap
giai doan 2021-2030, va cac nghi dinh vé
phat trién nhan luc s6. Nhiing chinh sach
nay xac dinh rd muc tiéu xay dung ha ting
cong nghé, mé rong co hoi hoc tap cho
moi dbi twong, dong thoi nang cao ning
lue s6 cho déi ngii gido vién va ngudi hoc
(Nhung et al., 2025).

Song song véi do, nhiéu chuong
trinh va nén tang hoc tip truc tuyén da
dugc phat trién. Chéng han, hé théng hoc
liéu m& (OER) va cac khoa hoc truc tuyén
mé dai tra (MOOCs) do mdt sd truong
dai hoc trién khai, cung vdi nén tang hoc
truc tuyén qubc gia (Hé tri thirc Viét s6
héa) da tao tién dé cho sy hinh thanh xa
hoi hoc tap ) (Le, 2022). Tuy nhién, murc
d6 pho bién va hiéu qua st dung cic nén
tang nay con han ché do sy chénh léch vé
diéu kién ha téng va nang luc tiép can cua
nguodi hoc.

Bang 1. Mot s6 chinh sach va chuong trinh trong diém tai Viét Nam

Van ban / Chwong trinh

Noi dung chinh

Co quan

Thoigian | = i i

Chién lugc chuyén doi so quoc gia

Pinh huéng phat trién chinh phu so, kinh té
s0, xa ho1 sO

2020-2030 | Chinh phu

bé 4n xay dyng xa hoi hoc tap
2021-2030 hoc tap

Thuc d?ly hoc tap suot doi, phat trién van hoa

2021-2030 | B GD&DT

HB tri thirc Viét s6 hoa N
tap so

Nén tang chia sé tri thirc mo, tai nguyén hoc

T 2018 | BO TT&TT

Chuong trinh chuyén d6i s6 GD&DT | Hoc liéu sb, 16p hoc do, dao tao truc tuyén

2020-2025 | B GD&DT

Nguon: Chinh phii (2020), Chién hegc chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hieong dén nam 2030; Bo
Gido duc va Dao tao (2021), Bé an Xdy dung xa hoi hoc tdp giai dogn 2021-2030; Bo Théng tin va Truyén
thong (2018), Hé tri thirc Viét so hoa; Bo Gido duc va Pao tao (2020), Chwong trinh Chuyén doi so nganh

4.5. Thach thirc

Mic du c6 nhiéu nd lyc, viée xdy
dung xa héi hoc tap $6 & Viét Nam van
d6i mat voi nhiéu thach thirc 16n:

1. Khoang cach sb giita cac vung
mién: Nguoi dan tai khu vuc do thi co

Gidao duc va Dao tao giai doan 2020-2025.
diéu kién tiép can cong nghé t6t hon nhiéu
s0 v4i ving nong thon, mién nui. Diéu nay
dan dén sy bit binh d'fmg trong co hdi hoc
tap (Derbas, 2025).

2. Thiéu ha ting va ngudn luc sb:

O nhiéu dia phuong, hé thong internet va
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thiét bi hoc tap truc tuyén chua dap Gmg
nhu cau hoc tap $6.

3. Ning lyc s6 chua dong déu:
Khoéng chi nguoi hoc, ma ca gido vién va
can b quan Iy giao duc van con han ché
vé k¥ ning s, lam giam hiéu qua trién
khai (Nhung va cong su, 2025).

4. Chua c6 khung chinh sach dong
bo: Cac chinh sach hién hanh con phan
tan, chua hinh thanh mot khung tong thé
dé gan két xa hoi hoc tap sd voi cac muc
tiéu phat trién bén viing.

4.6. Co hoi

Bén canh nhirng thach thtc, Viét
Nam ciing dung truéc nhiéu co hoi
thuan loi:

1. Loi thé tir Chién luoc chuyén doi s6
quéc gia: Déy 1a dinh hudéng 16m, tao hanh
lang phap 1y va dong luc chinh sach cho
phét trién xa hoi hoc tap sé (Nguyen, 2024).

2. Nhu cau ngiy cang cao vé hoc
tap subt doi va dao tao lai: Trong bdi
canh coéng nghé phat trién nhanh chong,
nhu ciu ning cao k¥ ning, dic biét 1a dao
tao lai va nang cao ky nang tr¢ thanh yéu
cau cap thiét déi véi luc luong lao dong
(Okoye, 2025).

3. Hb tro tir cac to chuc qubc té:
UNESCO, Ngan hang Thé gii (WB), va
Ngan hang Phat trién chau A (ADB) déu
c6 cac chuong trinh hod tro ky thuat va tai
chinh dé phat trién giado duc s6 va hoc tap
sudt doi tai Viét Nam (UNESCO, 2025).
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Nguon: So liéu dwoc tong hop tir bao cdao chuyén doi so gido duc va hoc tdp suot doi

(B¢ Gido duc & Pao tgo, 2024.

Biéu do 1. Ty 1é nguoi dan Viét Nam tham gia hoc tap truc tuyén theo khu vuc (2024)

T 5ng két két qud nghién cuu

Két qua cho thiy Viét Nam di co
nhimg budc tién quan trong trong xay dung
xa hoi hoc tap s6, thé hién qua h¢ théng
chinh sach va chuong trinh cu thé. Tuy
nhién, nhitng thach thirc vé khoang cach
sb, ha téng, nang lyc va tinh déng bo cua
chinh sach van 1a rao can 16n. Pong thoi,
co hoi tir chuyén doi sé qudc gia, nhu cau

xa hoi vé hoc tap sudt doi va su hd trg quic
té m& ra trién vong tich cuc dé Viét Nam
day nhanh qu4 trinh hinh thanh mot x4 hoi
hoc tap sb gin véi phat trién bén vimg.
4.7. Thao ludn
Poi chiéu véi kinh nghiém quoc té
Khi so sanh véi cac qudc gia trong
khu vuc nhu Han Qudc, Singapore hay



Trung Qudc, co thé nhan thiy rang Viét
Nam da cé nhiing budc di ding hudng
trong xay dung xa hoi hoc tap s, nhung
van cham hon vé muc do trién khai va do
bao phi. Cac qubc gia nay déu di dau tu
manh mé& vao ha ting cong nghé thong tin,
dong thoi xdy dung chién lugc dai han
nham gin két chuyén d6i s gido duc voi
phat trién nhan lyc qudc gia. Singapore,
chang han, da hinh thanh m6 hinh xa hoi
hoc tap sb tich hop, trong d6 moi cong dan
déu co6 “tai khoan hoc tap ca nhan” dugc
hd tro tai chinh tir nha nwéc. Han Qudc
phat trién cac nén tang hoc liéu mé qudc
gia, két nbi voi hé thong dao tao nghé va
thi trudng lao dong. Trung Qubc ap dung
chinh sach quy mo 16n, tao ra h¢ sinh thai
hoc tap sb tir phé thong, dai hoc dén dao
tao nghé.

Trong khi do, Viét Nam mdéi ¢ giai
doan dau cia qud trinh, voi nhidu chinh
sach roi rac va thiéu su tich hop tong thé.
Tuy nhién, loi thé cua Viét Nam 1a c6 thé
hoc hoi kinh nghiém quéc té, chon loc céc
mo hinh phu hgp va 4p dung mot cach linh
hoat dya trén bi canh thuc tién trong nudc.
Diéu nay cho phép Viét Nam rat ngin
khoang cach, néu c¢6 dinh huéng chinh
sach rd rang, ddng bod va co tinh bén viing.

V. Két ludn
5.1. Két lugn

Trong bdi canh chuyén ddi sé toan
cau va yéu cau phat trién bén vimng, viéc
xay dung xa hdi hoc tap sb tré thanh mot
trong nhitng dong luc then chét thuc day
tang truong kinh té - xa hoi. Xa hoi hoc
tap s6 khong chi md rong co hoi tiép can
tri thirc cho moi cong dan, ma con gop
phﬁn truce tiép vao viéc thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién Bén virng, dic biét 1a SDG
4 vé gido duc chit luong, cong bang va
hoc tap sudt doi.
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Doi véi Viét Nam, mic du da dat
dugc nhitng bude tién quan trong thong
qua Chién luoc chuyén doi sé qudc gia va
bé 4n xay dung xa hoi hoc tap, song hé
thong chinh sach hién nay van con phéan
tan va chua tao thanh mot khung déng bo.
Thyc tién trién khai ciing cho thay nhiéu
thach thirc nhu khoang cach sb giita cac
ving mién, ning luc s chua déng déu va
ha tang cong nghé con han ché. Do do, dé
hién thuc héa muc tiéu xay dung xa hoi
hoc tap s6 bén viing, Viét Nam can mot
chién luoc téng thé hon, vira bam sat dinh
hudng chinh sach qubc té, vira phan anh
dung nhu cau thyc tién trong nude.

5.2. Kién nghi

Ttr nhitng két qua nghién ciru, ¢6 thé
rat ra mot s6 dinh huodng chinh sach cu thé
va ¢6 tinh kha thi nham thic day phat trién
x4 hoi hoc tap sb trong bdi canh chuyén
ddi s6 va phat trién bén viing tai Viét Nam
nhu sau:

1. Pdu tir ha tang sé cho gido duc.
Pay 1a diéu kién tién quyét dé xay dung
xa hoi hoc tap s6. Can uu tién mo rong ha
téng mang internet tdc do cao, dic biét ¢
nong thon, mién nii va cac ving con han
ché vé két ndi. Viéc dau tu khong chi dimg
6 ha ting dudng truyén, ma con bao gom
hé thong trung tAm dir liéu, nén tang dam
may va an ninh mang dé bao dam tinh 6n
dinh, an toan va bén viing. Pong thoi, can
xdy dung va phat trién nén tang hoc tap
truc tuyén qudc gia voi kha nang tich hop
da ngir, da phuong tién, co thé két ni lién
thong voi cac hé thdng hoc liéu qudc té.
Kho hoc liéu mé, hé théng dir liéu gido
duc s va céc cong cu phan tich hoc tap
cling can duoc cha trong nham cung cip
ngudn tai nguyén phong phu, dé tiép can
va phuc vy nhu clu hoc tap da dang cua
moi dbi tugng.
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2. Béi dwdng nang lwc s6 cho nguoi
hoc va gido vién. Pau tu ha tang chi thyuc
su phat huy hiéu qua khi nguoi hoc va doi
ngil gido vién duoc trang bi day du ning
luc sd. Can thiét ké cac chuong trinh dao
tao k¥ ning sd co ban (nhu sir dung phan
mém hoc tap, tim kiém thong tin sb, bao
mat dir liéu cé nhan) va nang cao (Ung
dung tri tu€ nhan tao, phan tich dir li¢u hoc
tap, sang tao ndi dung s6). Voi gido vién
va can bd quan ly, viéc bdi dudng ning
luc su pham s6 12 yéu té then chét dé dbi
méi phuong phap giang day, quan ly va
danh gi4 hoc tap trong mdi truong sd. Cac
chinh sach can khuyén khich mé hinh boi
dudng lién tuc, hoc tap qua thyc hanh va
két hop giita ddo tao truc tuyén vdi tryc
tiép dé bao dam tinh linh hoat.

3. Chinh séach khuyén khich hoc tdp
mé va hoc liéu s6. Dé xay dung mot xa
héi hoc tap s6 thuc su bén virng, Nha nudc
can dua ra cac co ché hd trg phat trién va
phd bién MOOCs (Massive Open Online
Courses), tai nguyén giao duc mé (Open
Educational Resources - OER) va hoc li¢u
s6 chat luong cao. Piéu nay khong chi
gitip giam chi phi hoc tip, ting co hoi tiép
can tri thuc cho moi nguoi dan, ma con
g6p phan thic diy d6i méi sang tao trong
giao duc. Ngoai su hd tro tir Nha nudc,
can c6 co ché khuyén khich sy tham gia
cua khu vyuc tu nhan, doanh nghiép cong
ngh¢ va cong déng hoc thuat trong viéc
cung phat trién, chia sé va duy tri kho hoc
liéu s6. M6 hinh hop tac cong - tu (PPP)
c6 thé 1a giai phap quan trong dé tan dung
nguén Iuc xa hoi.

4. Tang cuong nghién cuu va danh
gia chinh sach dinh ky. Mot xa hoi hoc
tap s6 ludén van dong theo sy thay doi
nhanh chong ciia cong nghé va nhu ciu
thuc tién. Vi viy, can xdy dung co ché

theo doi, danh gid chinh sach dinh ky, dua
trén cac tiéu chi do ludng cu thé va minh
bach. Cac bao céo danh gia nén dugc thuc
hién khong chi bdi cac co quan quan ly
nha nudc ma con cé sy tham gia cua cac
t6 chue doc 1ap, vién nghién curu, trudng
dai hoc va ca dai dién cong d@)ng. Viée két
hop nhiéu bén lién quan s& giup dam bao
tinh khach quan, dong thoi cung cép thong
tin phan hdi kip thoi cho viée diéu chinh,
b6 sung chinh sach. Ngoai ra, can khuyén
khich nghién ctru so sanh chinh sach qudc
té dé hoc héi kinh nghi¢m, cling nhu mé
rong hop tac qudc té trong linh vuc nay.

Téng thé, cac kién nghi trén huéng
to1 viéc xay dung mot hé sinh thai gido
duc s6 toan dién, cong béng va bén ving,
trong d6 ha ting, con ngudi, tai nguyén
va co ché chinh sach van hanh déng bo dé
hd tro 1an nhau, tao nén tang cho sy hinh
thanh va phat trién xa hdi hoc tap s tai
Viét Nam.

5.3. Tong két

Xa hoi hoc tap sb vira 1a muc tiéu,
vua la phuong tién dé Viét Nam dat duge
su phat trién bén virng va hoi nhap sau
rong vao nén kinh té tri thic toan cau.
Nhiing kién nghi néu trén, néu dugc thuc
hién déng bo va nhat quéan, s& gop phan
tao dyng mot moéi truong hoc tap md,
cong bang, sang tao va thich mg, qua d6
phat huy t6i da tiém nang cia nguon nhéan
luc trong ky nguyén sd.

5.4. Han ché

Nghién ctru nay, mic du da cung cap
nhiing phat hién quan trong vé chinh sach
phat trién x4 hoi hoc tap s6 trong bdi canh
chuyén doi s6 va phat trién bén ving, van
tdn tai mot s han ché nhat dinh. Thi nhat,
s6 luong chuyén gia phong van con han
ché (15 nguoi), chua du dé phan anh toan
dién quan diém ctia cac bén lién quan trong



hé sinh thai gido duc - xa hoi. Mic du mau
phong van dugc lya chon c6 tinh da dang
(gido duc, quan ly nha nudc, hoach dinh
chinh sach), nhung quy mé nho c6 thé anh
hudng dén tinh khai quat ctia két qua.
Thir hai, dir liéu cht yéu mang tinh
dinh tinh, tap trung vao phan tich chinh
sach, tai liéu hoc thudt va phong van
chuyén gia. Cach tiép can nay gitp khai
théc chiéu sau va ly giai bdi canh chinh
sach, song chua cho phép do luong mot
cach dinh lugng vé mure d6 hiéu qua, muac
d6 hai long hay tic dong cu thé cua cac
chinh sach dén nguoi hoc va gido vién.

5.5. Huéng nghién civu tiép theo

Pé khic phuc nhitng han ché trén
va mé rong gia tri ng dung, nghién clru
trong tuong lai co thé phat trién theo cac
hudng sau:

1. Mo rong khao sat dinh lwong voi
nguoi hoc va gido vién. Tién hanh diéu tra
quy mo 16n nham thu thap dir liéu tir hoc
sinh, sinh vién, gido vién va can by quan
Iy gido duc. Piéu nay khong chi gitp do
luong mirc d6 tiép can, ky ning sb va hiéu
qua st dung cac nén tang hoc tap 6, ma
con cung cip bang ching thyc nghiém bd
sung cho két qua dinh tinh.

2. So sanh chinh sdch giita cdc quoc
gia trong khu vue. Tién hanh nghién ctru
so sanh chinh sach phat trién xa hoi hoc
tap sO giita Viét Nam va cac qudc gia
trong khu vuc nhu Singapore, Han Qudc,
Trung Qudc hodc cac nudc ASEAN. So
sanh nay gip rat ra bai hoc kinh nghiém,
d6ng thoi chi ra nhitng yéu té thanh cong
6 thé van dung dé hoan thién chinh sach
tai Viét Nam.
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DIGITAL LEARNING SOCIETY POLICY IN THE
CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Nghiem Xuan Khoat’, Dang Thi Minh Hien*

Abstract: In the context of the ongoing global digital transformation, building a digital
learning society is considered a key driver for sustainable development, particularly in
alignment with Sustainable Development Goal 4 (SDG 4) on quality, equitable education,
and lifelong learning opportunities for all. This paper focuses on analyzing policies for
developing a digital learning society in Vietnam, employing a qualitative research approach
that combines policy document analysis, literature review, and semi-structured interviews
with 15 experts in education, public administration, and policy-making. The findings indicate
that Vietnam has implemented several major programs and strategies, including the National
Digital Transformation Strategy, the Project on Building a Learning Society 2021-2030, and
the establishment of digital learning platforms and open educational resources. However,
policy implementation remains fragmented, with a significant digital divide still existing
between urban and rural areas, uneven digital competencies, and insufficient investment
resources. At the same time, new opportunities are emerging from the growing demand for
lifelong learning, international support, and strong national digital transformation initiatives.
Accordingly, the paper proposes several policy recommendations for the sustainable
development of a digital learning society, including: investing in digital infrastructure for
education, enhancing digital competence for learners and teachers, promoting open learning,
and strengthening periodic policy research and evaluation.

Keywords: digital learning society, digital transformation in education, lifelong learning,
sustainable development, public policy
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