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Tém tit: Trong béi canh toan cau héa va chuyén doi so, cong nghé sé ngdy cang tro
thanh dong luc cot 16i cho viéc kién tao xa héi hoc tdp va thuc dcfy déi méi sang tao trong
nganh du lich. Nghién ciu nay tdp trung phdn tich vai tro cia cong nghé soé tir géc do Iy
thuyét va thuec tién, dong thoi lam ré moi quan hé giia xa hoi hoc tdp sé va doi méi sang tao
du lich. Trén co sé tong hop cdc nghién ciru triede, bai bdo xdc dinh ndm cong nghé chii dao
¢6 tac dong manh mé dén dao tao va doi méi trong du lich, bao gom: E-learning, VR/AR, Al
Big Data va Blockchain. Két qua cho thdy cdc cong nghé nay khéng chi mé réng co hdi hoc
tap sudt doi, ndng cao ndang lwc s6 cho lao ddng nganh, ma con tdi cau triic mé hinh dich vu
va tao ra trdi nghiém du lich thong minh, cd nhdn héa. Pong thoi, nghién ciu nhin manh
nhitng thach thirc con ton tai, nhie khodng cach s6, han ché ha tang va thiéu dong b chinh
sdch. Péng gop ciia nghién ciru nam & viéc gdn két khai niém xa héi hoc tap sé véi doi méi
sdng tao trong du lich - mét hudng tiép cin méi cd vé Iy thuyét va thuwce tién. Tir d6, bai bdo
dua ra goi y chinh sach nham phdt trién nguon nhan lyc so, tang cuwong dau tw cong nghé va
thuc dcfy doi méi sang tao du lich bén vitng tai Viét Nam.

Tir khoa: Cong nghé $6, xd héi hoc tdp, xa hoi hoc tap $6, doi mdi sang tao, du lich

I. Dit vin dé

Trong bdi canh toan cau hoa va cach
mang cong nghiép lan tht tu, chuyén doi sb
d3 tré thanh xu thé tat yéu, tac dong manh mé
dén moi linh vuc coa doi séng kinh té - xa
hoi. Mot trong nhitng biéu hién quan trong
cia qua trinh nay la sy hinh thanh va phat

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

trién cia xa hoi hoc tap sb (digital learning
society), noi cong nghé sé giit vai tro trung
tam trong viéc thiic déy hoc tap sudt doi, chia
s¢ tri thirc, va nang cao nang luc sang tao
(UNESCQ’, 2015; Redecker, 2017).

Nganh du lich, voi dac thu 1a nganh
dich vu dya nhiéu vao tri thirc, k¥ ning va

2 Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
3 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, trong tiéng Viét 1a Té chace Gido duc,
Khoa hoc va Van hoa Lién Hop Quoc
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trai nghiém, dang chiu anh huong siu sic
tir tién trinh sb hoa. Trong bdi canh canh
tranh toan cdu ngay cang gay gat, d6i moi
sang tao tr& thanh yéu t6 then chdt gitp
nganh du lich nang cao nang luc canh tranh,
phat trién san pham méi va tao dung gia tri
khac biét (Hjalager, 2010). Cong nghé sb
khong chi hd trg hoc tip va dao tao nguén
nhan luc du lich mét cach linh hoat, ma con
g6p phan hinh thanh vin héa hoc tép sb,
khuyén khich chia sé tri thirc va d6i moi
lién tuc (Buhalis va Sinarta, 2019).

Tuy vdy, trong khi nhiéu nghién
ctru tap trung phan tich tdc dong cia cong
nghé s6 d6i voi trai nghiém khach hang va
hoat dong tiép thi du lich (Gretzel va cong
su 2015), van con thiéu nhitng cong trinh
toan dién xem xét vai tro cua cong nghé
) trong kién tao x3 hoi hoc tap va thuc
ddy d6i moi sang tao nganh du lich. Xuat
phat tir khoang tréng nay, bai bio nham
phan tich co so 1y thuyét va thyc tién vé
vai trd cia cong nghé sb trong viée kién
tao xa hoi hoc tap s6 va thic déy ddi méi
sang tao trong du lich, qua d6 dé xuét goi
y chinh sach va dinh hudng phat trién bén
viing cho Vié¢t Nam.

IL. Co s& 1y thuyét
2.1. Khdi niém cong nghé so

Theo Negroponte (1995), cong nghé
s6 1a sy chuyén d6i tir “nguyén tir” sang

“bit”, tirc 1a tir thé gi6i vat chat sang moi
treong thong tin sé hoa, noi moi dang dir
liéu (van ban, hinh anh, am thanh, video)
déu c6 thé duogc xir ly tu dong. Brennen
va Kreiss (2016) dinh nghia cong nghé
s6 1a tap hop cac cong cu dua trén nén
tang dién toan, internet va vién thong, cho
phép ca nhan va to chirc twong tac trong
khong gian s6, dong thoi thuc ddy ddi méi
m6 hinh t6 chtre, vin héa va xa hoi. Tur
goc nhin quan tri, Bharadwaj va cong su
(2013) coi cong nghé s6 1a nang lyc ha
tang bao gom dir liéu 16n (Big Data), dién
toan dam may, thiét bi di dong va mang
xa hoi - nhitng yéu t6 dang dinh hinh cach
thire doanh nghiép tao gié tri va duy tri loi
thé canh tranh.

Trong linh vuc du lich, cong nghé sb
duoc xem 13 hé sinh thai ky thuat sd tich
hop nhiéu cong cu nhu E-learning?®, tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence - Al), thuc
té ao/tang cudong (Virtual Reality - VR/
Augmented Reality - AR®), Blockchain’
va Big Data®. Cac cong nghé nay khong
chi hé trg quan 1y va van hanh ma con mé
ra nhitng phuong thitc méi trong dong
kién tao tri thic va trai nghi¢m du lich
(Gretzel va cong su, 2015).

Nhiéu nghién ctru di xac dinh cac
cong nghé sd chi dao c6 anh huéng sau
sdc dén xa hoi hoc tap va doi méi sang tao

* Electronic Learning, c6 nghia la Pao tao truc tuyén hodc Hoc tap truc tuyén.

5 Virtual Reality 1a cong nghé mo phong cho phép nguoi dung trai nghiém mdt moi truong nhan tao, duge
tao ra bang méy tinh, vi mutc d6 nhap vai cao thong qua thiét bi hién thi va cam bién (Azuma, 1997).

¢ Augmented Reality 1a cong nghé két hop cac yéu t6 4o (hinh anh, am thanh, dir liéu) vao méi truong thuc,
tao nén trai nghiém tuong tac, noi thé gidi thyc dugce tang cuong boi thong tin ) (Burdea va Coiffet, 2003).
7 Blockchain 12 mét hé théng co s¢ dit liéu phan tan (distributed ledger technology) cho phép luu trit va
chia sé thong tin mot cach minh bach, an toan va khong thé bi thay ddi nhd co ché ma hoa va dong thuan
gilta cac niit mang. Cong nghé nay dugc xem 1a nén tang cho cac tng dung s6 hién dai, tir tién ma hoa,
quan tri chudi cung tng dén xac thyuc dit lidu trong du lich va gido duc (Crosby va cong su, 2016).

8 Big Data la tap hop dir liéu c6 khéi lugng rat 16n, toc d6 tao ra nhanh va da dang vé cau trac, vuot qua kha
nang xur Iy cia cac cong cu quan 1y dit liéu truyén thong. Big Data cho phép phan tich sau, hd tro ra quyét
dinh va tao gid tri méi trong nhiéu linh vire, bao gdm kinh té, gido duc va du lich (Manyika va cong su, 2011).



trong du lich. E-learning 1a cong cu trong
yéu trong dao tao nhan luc, thic déy hoc
tap sudt doi (Sangra va cong su, 2012;
Khan va cong su, 2019). VR/AR mang lai
tral nghiém hoc tdp nhap vai va phuong
thirc quang ba maéi (Guttentag, 2010). Al va
chatbot ca nhan hoa trai nghi¢ém du khach,
déng thoi hd tro hoc tap thich ung (Buhalis
va Sinarta, 2019). Big Data dong vai tro
quan trong trong phan tich hanh vi khach
du lich, xu huéng thi truong va hd tro ra
quyét dinh (Li va cong su, 2018). Trong khi
do, Blockchain bao dam minh bach va xac
thuc dir liéu, tr quan 1y chiing chi dao tao
dén xay dung mé hinh kinh doanh du lich
phan quyén (Khuram va cong su, 2024).

2.2. Xa hoi hoc tdp sé

Xa hoi hoc tap duoc hiéu 1a hé sinh
thai gido duc subt doi, noi moi c4 nhan
déu c6 co hoi hoc tap dé mo rong, cung )
va phat trién ning luc dua trén yéu cau ca
nhan va nhu cau xi hoi (Nguyén, 2021).
UNESCO (2015) xac dinh day la dinh
huéng chién luoc nhim bao dam quyén
hoc tap subt doi cho moi nguoi dan. Voi
su ho trg ciia cong nghé s6, xa hoi hoc tap
truyén thong da tién hoa thanh xa hoi hoc
tap s (Redecker, 2017).

Didc trung co ban cua xa hdi hoc
tap s6 bao gdm: truy cap tri thirc mo, tinh
két ndi khong gidi han, hoc tdp cd nhan
hoéa, va sy ho tro ctia Al dit liéu 16n cung
nén tang hoc truc tuyén (Siemens, 2013).
Trong du lich, xa hdi hoc tap ) gitp nhan
luc nganh thuong xuyén cap nhat kién
thirc vé cong nghé, xu huéng hanh vi du
khach, va tiéu chuan toan cau, tir d6 nang
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cao nang luc canh tranh.
2.3. Déi méi sdng tao trong du lich

Do6i méi sang tao, theo Schumpeter
(1934), 1a dong luc then chdt cua tang
truong kinh té. Trong linh vyc du lich,
Hjalager (2010) phan loai d6i méi thanh
bdn nhom: san phém/dich vy, quy trinh,
quan 1y va tiép thi. P6i méi sang tao giup
doanh nghiép khéng chi dap tng nhu cu
da dang ma con tao ra trai nghiém doc
d4o, dong gop vao phat trién bén viing.

Pic biét, trong bdi canh du lich
thong minh (smart tourism), dir li¢u, cong
nghé va tri thirc trd thanh dong lyc chinh
cho ddi méi sang tao (Gretzel va cong su,
2015). Diéu nay cho thiy su gin két chat
ché gitra cong nghé s6 va nang lyc doi méi
sang tao trong nganh.

2.4. Ly thuyét nén ting

2.4.1. Ly thuyét hoc tdp suét doi va
xd héi hoc tdp sé

Hoc tap sudt doi (lifelong learning)
dugc UNESCO (1972) khiang dinh 1a
nguyén tic cbt 15i cta xa hoi hoc tap. Jarvis
(2009) xem day la qua trinh lién tuc, co
muc dich, dién ra trong moi giai doan cudc
doi. Trong bbi canh s6 hoa, cong nghé tre
thanh chit xuc tac gitp hoc tap tré nén dé
tiép can va linh hoat hon (Candy, 2002).

Trong du lich, hoc tap sudt doi dac
biét can thiét do nhan luc phai lién tuc cap
nhat kién thirc cong nghé va xu huéng toan
cau. Cac nén tang e-learning, MOOC?® hay
micro-credential'® gitip huéng dan vién,
nhan vién khach san va quan 1y diém dén
vua lam vi¢c vira hoc tap.

9 MOOC la viét tat cua “Massive Open Online Course” (tam dich: Khoa hoc truc tuyén m¢ dai ching), 1a
cac khoa hoc truc tuyén mién phi hodc ¢6 thu phi, dugc thiét ké cho mét s6 luwgng 16n nguoi hoc va co theé

truy cap trén Internet

10 Micro-credential 1a chitng chi vi md, 1a mét chirng nhéan ky thuat ) ching minh viéc ban da hoan thanh
mot chuong trinh hoc tap tap trung vao mot ky nang hodc chu dé chuyén biét cu thé.
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2.4.2. Ly thuyét déi méi sang tao va
lan toa

Theo Rogers (2003), su chép nhan
d6i moi phu thudc vao cac nhom nguoi
dung va cac yéu td nhu 1oi ich cam nhan,
tinh phu hop, do phtc tap, kha nang thur
nghiém va kha ning quan sat. Ung dung
trong du lich, 1y thuyét nay giai thich vi
sao mot s doanh nghiép nhanh chéng s6
hoa, trong khi nhiéu don vi khac cham
thich tng.

2.4.3. Ly thuyét chdp nhin cong
nghé va Ly thuyét hop nhat va chdp nhdn
cong nghé

Davis (1989) cho ring chip nhan
cong ngh¢ (Technology Acceptance
Model - TAM) phu thudc vao tinh hitu ich
cam nhan va tinh dé st dung. Venkatesh
va cong su (2003) v6i Ly thuyét hop nhét
va chip nhan coéng nghé (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) mé rong thanh bdn yéu to: ky
vong hi¢u qua, ky vong nd luc, anh hudng
x3 hoi va diéu kién thuan lgi. Trong du
lich, nhitng yéu t6 nay c6 y nghia dic biét
vi luc lugng lao dong da dang vé trinh do.
Viéc hd trg chinh sach, ddo tao k¥ ning )
va khuyén khich cong dong gitip ting kha
nang chap nhan cong nghé mai.

II1. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap chinh duogc sir dung
trong nghién ctu nay la phuong phéap
nghién ctu 1y thuyét (nghién ctu tai
ban - desk research) sir dung dé thu thap
thong tin cac 1y thuyét vé cong nghé sd,
xa hoi hoc tap, ddi méi sang tao tur cac
ngudn thong tin dang tin cdy, nhim muc
dich tim chon nhing khai niém co ban vé
xa hoi hoc tap sb, doi mai sang tao trong
du lich Iam co s¢ 1y luan cho nghién cuu.
Bén canh do, tac gia st dung phuong
phap phat trién 1y thuyét, phuong phap

nay duogc thuc hi¢n thong qua thu thap, so
sanh dir liéu dé nhan dang, xay dung va
két ndi khai niém véi nhau dé tao thanh
khung 1y thuyét khoa hoc.

IV. Két qua thao luin

4.1. Vai tro ciia cong nghé so trong
xi héi hoc tip va doi méi sdng tao du lich

Cong nghé s6 khong chi thay doi
cach thuc quan 1y va cung trng dich vu du
lich, ma con déng vai trd then chét trong
viéc hinh thanh xa hdi hoc tap (learning
society) va thuc day doi méi sang tao
(innovation) trong nganh du lich. Theo
UNESCO (2015), xa hoi hoc tap 1la moi
trrdng ma moi ca nhan va t6 chirc déu c6
thé tiép can, chia sé tri thirc mot cach binh
dang thong qua cac nén tang sd va cong cu
hoc tap subt doi. Trong bdi canh du lich,
cac cong nghé sb6 nhu hé théng quan 1y tri
thirc, nén tang e-learning va mang xa hoi
chuyén nganh di tao diéu kién dé doanh
nghiép du lich, nhan lyc nganh va du
khach cung hoc héi, trao d6i kinh nghiém
va nang cao nang luc s6.

Pong thoi, cong nghé s ciing tro
thanh dong luyc quan trong cho ddi méi
sang tao du lich thong qua viéc dong sang
tao gia tri (co-creation of value) gitta
doanh nghiép va khach du lich. Cac nén
tang phan hdi truc tuyén, Gng dung di
dong va cong cu phan tich dir 1iéu 16n cho
phép doanh nghiép nhanh chéng nim bt
xu huéng, tir d6 phat trién cac san phim
va dich vu méi phu hop hon v6i nhu cau
ca nhan hoa cua khach hang (Buhalis va
Sinarta, 2019). Bén canh do6, tri tu¢ nhan
tao (AI), thuc t& 40 (VR) va blockchain
dang dugc Gmg dung rong rai dé tai cau
trac trai nghiém du lich, tir quang b diém
dén, quan 1y chudi cung tmg dich vu dén
nang cao tinh minh bach trong giao dich.
Nhu vay, cong nghé sb vira 1 cong cu hoc



tap lién tuc, vura la dong luc ddi moéi sadng
tao, giup nganh du lich nang cao ning luc
canh tranh va phat trién bén viing trong ky
nguyén kinh té tri thirc va chuyén doi sé.

4.2. Két qud phan tich

Két qua nghién ctru cho thiy nim
cong nghé s6 chui dao c6 anh hudng manh
mé dén viéc kién tao xa hdi hoc tap sb va
ddi moi sang tao trong nganh du lich, bao
gdém: E-learning, VR/AR, Al chatbot, Big
Data va Blockchain. Cac cong ngh¢ nay
khong chi hd tro nang cao ning luc dao tao
nhan Iyc ma con thic day su doi méi trong
mo hinh quén tri va cung cip dich vu du
lich. E-learning 1a coéng cu trong yéu trong
dao tao nhan lyc du lich, gitp qué trinh
hoc tap tréd nén linh hoat, tiét kiém chi phi
va ph hop véi nhu cau hoc tap subt doi
(Sangra va cong su, 2012; Garcia-Murillo
va Maclnnes, 2020). VR/AR mang dén
trai nghiém nhap vai, vira ho trg dao tao
nghi¢p vu du lich, vira nang cao hiéu qua
quang ba diém dén (Guttentag, 2010). Al
chatbot ho trg twong tac ca nhan hoa véi
khach du lich va c¢6 tiém ning tng dung
trong dao tao thich ing, cung cp cac noi
dung hoc tip pht hop v6i nhu cu ca nhan
(Buhalis & Sinarta, 2019). Big Data cho
phép phan tich xu huéng hanh vi khach
du lich va du doan nhu cau thi truong, tu
d6 t6i uu hoa dao tao va chién luge doi
moi (Li va cong su, 2018). Cudi cung,
Blockchain dugc ung dung trong xac thuc
ching chi dao tao, quan ly dir liéu minh
bach va phat trién moé hinh kinh doanh
méi dua trén nén tang phan quyén (Xu va
cong su ,2019).

Thuc tién tai Viét Nam cho thiy
nhiéu co s& dao tao du lich da bat dau trién
khai nén tang hoc tip truc tuyén (LMS),
ap dung VR/AR trong huén luyén nghiép
vu 1€ tn va huéng dan vién, trong khi cac
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doanh nghiép du lich thong minh (smart
tourism enterprises) da uUng dung Al
chatbot trong hd trg khach hang va quan
1y dich vu.

4.3. Thao ludn

4.3.1. Thiic day hoc tdp suot doi va
ndng cao nang lic so

Két qua nghién ctru khing dinh
cong nghé sd 1a chit xuc tic dé nganh du
lich hinh thanh xa hdi hoc tap s6, noi nhan
luc duoc khuyén khich hoc tap sudt doi
va nang cao nang luc s6. Cu thé, viéc sur
dung cic nén tang E-learning va cong cu
mod phong VR/AR trong dao tao da dugc
ghi nhan & nhiéu co sé dao tao du lich tai
Viét Nam va qudc té.

Lién hé thyc tién (Pao tao): Céc
truong dai hoc di bat dau trién khai hé
thong quan 1y hoc tap (LMS) dé cung cép
cac khoa hoc MOOCs (Massive Open
Online Courses) hodc cac ching chi nho
(micro-credential). Diéu nay dic biét quan
trong ddi voi nhan luc du lich dang lam
viéc, gitip ho vira hoc vira lam, cdp nhat
kién thirc vé cong nghé va xu huéng toan
cau. Viéc nay phu hop voi yéu cau cia
Hoc tap subt doi, nguyén tac cbt 161 cua
xa hoi hoc tap.

4.3.2. P6i méi sang tao trong du
lich thong minh

Cong nghé sb khéng chi phuc vu
dao tao ma con la dong luc c¢dt 16i cho d6i
m&i sang tao trong bdi canh du lich thong
minh (smart tourism).

Al Chatbot: Cac doanh nghiép du
lich thong minh (smart tourism enterprises)
tai Viét Nam da tng dung Al chatbot dé
hd trg khach hang va quan 1y dich vu, gop
phan ca nhan hoa trai nghiém du khach va
t61 vu hoa van hanh. Ung dung nay minh
hoa cho su d6i m&i vé quy trinh va dich vu.
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Big Data: Viéc phan tich Big Data
cho phép cac cong ty Iir hanh 16n (vi du
nhu cac OTA - Online Travel Agencies)
du doan nhu cau thi truong, tr do tao ra
cac goi san phdm moi (d6i méi san pham/
dich vu) va diéu chinh chién luoc tiép thi
(461 méi tiép thi) theo thoi gian thuc. Diéu
nay thé hién sy gin két giita dir liéu, cong
nghé va ning luc d6i mai sang tao.

4.3.3. Thach thwc va dinh huong
chinh sach

Mic du c6 nhiéu tac dong tich cuc,
nghién clru ciing chi ra nhitng thach thuc
16n: khoang cach s6 giita ciac nhom lao
dong, han ché vé dau tu ha tang va thiéu
ddng bo chinh sach. Khoang cach s gay
kho khin trong viéc tiép can va lam chu
cac cong nghé méi, dic biét ddi véi lao
dong 16n tudi.

Dé vuot qua nhitng thach thic nay
va khai thac t6i da vai trd ctia cong nghé,
can co cac giai phap dong bo:

Pau tu ha tang va nén tang hoc tap
s6: Pau tu manh mé& hon vao cac nén tang
hoc tap s6, dam bao co hoi tiép can cong
bang cho moi lao dong trong nganh.

Phat trién ngudn nhan luc sé: Chinh
sach can coi nang luc s6 1 tiéu chi quan
trong trong chién luoc ddo tao, tuyén dung
va bdi dudng.

Khuyén khich tmg dung cong nghé:
Chinh sach can khuyén khich doanh nghiép
khong chi sir dung cong nghé trong quan Iy
ma con trong doi méi sang tao san pham dé
gia tang gia tri va phat trién bén viing.

Nhu vdy, cong nghé s6 vira mé ra co
hdi to 16n, vira dit ra nhiéu thach thic cho
nganh du lich. Dé khai thac hiéu qua, can
6 chién luoc toan dién vé dao tao nguén
nhan luc sd, ting cuong dau tu ha ting
cong nghé, ddng thoi ban hanh chinh sach

hd trg ddi mai sang tao nham bao dam cho
su phat trién bén vitng cua du lich trong
thoi ky chuyén ddi sd.

V. Két luan va Kién nghi

Nghién ctru nay da lam ro vai tro
then chdt ciia cong nghé sb trong viéc
kién tao xa hoi hoc tap va thic day doi
moi sang tao trong nganh du lich. Cac
phan tich cho thay nim cong nghé s6 chu
dao - E-learning, VR/AR, Al, Big Data va
Blockchain - khéng chi hd trg nang cao
nang luc dao tao va bdi dudng ngudn nhan
luc du lich, ma con tai dinh hinh m6 hinh
cung ung dich vy, quan tr1 doanh nghi¢p
va tao ra nhiing trai nghiém du lich thong
minh hon. Nhitng phat hién nay goép phan
khang dinh rang cong nghé sb vira 13 cong
cu hoc tap lién tuc, vira la dong luc ddi
méi, gitip nganh du lich Viét Nam tang
cuong nang lyc canh tranh trong bbi canh
toan cau hoa va chuyén doi sd.

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru da
dong gop bang cach gan két hai khai niém
vbn it duge xem xét dong thoi trong linh
vue du lich: x4 hoi hoc tap sb (digital
learning society) va d6i méi sang tao du
lich (tourism innovation). Cach tiép can
nay m¢d ra mot hudéng nghién ctru mai,
nhin manh mdi quan hé twong hd giita
cong nghé sd, qué trinh hoc tap sudt doi
va nang lyc sang tao trong phat trién du
lich bén viing.

Vé mit thyc tién, két qua nghién
ctru mang dén nhiing goi y quan trong cho
nganh du lich Viét Nam. Thi nhét, can dau
tu manh mé hon vao cac nén tang hoc tap
s6, dam bao cho lao dong trong nganh c6
co hoi tiép can cac cong cu dao tao linh
hoat va hi¢n dai. Thur hai, chinh séch phat
trién nguén nhan lyc du lich can cht trong
dén nang lyc s, coi ddy la tiéu chi quan
trong trong chién luoc dao tao va tuyén



dung. Thir ba, can khuyén khich cac doanh
nghiép du lich ap dung cong nghé sb khong
chi trong quan tri va kinh doanh, ma con
trong d6i méi sang tao san pham va dich
vy, tr d6 nang cao trai nghiém khach hang
va gia tang gia tri kinh té - xa hoi.

Tuy vay, nghién cuu cling chi ra
nhimg thach thic dang ké, bao gbém
khoang cach s giita cac nhom lao dong,
han ché vé ha tang cong nghé va su thiéu
déng bo trong chinh sach hd tro. Do d6, dé
thiic dy hiéu qua, can ¢ su phdi hop chit
ché gitra Nha nudc, doanh nghiép va co so
dao tao trong viéc trién khai cac giai phap
déng bo vé dau tu, dao tao va chinh sach.

Pinh hudng nghién ctu tiép theo
nén tap trung vao khao sat thuc nghiém
nham do ludng mirc d6 sdn sang tng dung
cong nghé sé ciia ngudn nhan lyc du lich,
cling nhu danh gid tac dong cu thé cua ting
cong nghé ddi véi hiéu qua dao tao, quan
tri va d6i méi sang tao. Piéu nay khong
chi cting ¢ co s6 1y ludn ma con cung cap
dit liéu thuc tién hiru ich cho viéc hoach
dinh chinh sach va chién lugc phat trién
du lich s tai Viét Nam.
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THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGY IN
PROMOTING A LEARNING SOCIETY AND FOSTERING
INNOVATION IN THE TOURISM INDUSTRY

Nguyen Thi Hoai An", Nguyen Trung Kien', Pham Thi Loan"

Abstract: In the context of globalization and digital transformation, digital technologies
are increasingly becoming a core driver in shaping learning societies and fostering
innovation in the tourism industry. This study analyzes the role of digital technologies from
both theoretical and practical perspectives, highlighting the interrelation between the digital
learning society and tourism innovation. Based on a synthesis of prior research, the paper
identifies five key digital technologies with significant influence on education and innovation
in tourism, namely: E-learning, VR/AR, Al chatbots, Big Data, and Blockchain. The findings
indicate that these technologies not only expand opportunities for lifelong learning and
enhance digital competencies of the tourism workforce, but also restructure service models
and create smarter, more personalized tourism experiences. At the same time, the study
underscores persistent challenges, including the digital divide, infrastructural limitations,
and policy fragmentation. Theoretical contributions of this research lie in linking the
concept of the digital learning society with tourism innovation-an approach that remains
underexplored in the field. Practically, the paper proposes policy implications for developing
digital human resources, investing in technological infrastructure, and fostering sustainable
tourism innovation in Vietnam.

Keywords: Digital technologies, learning society, digital learning society, innovation, tourism
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