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Tém tit: Trong boi canh biing né cong nghé so, gido duc ngén ngit ngay cang chii
trong khai thic cdc céng cu da phwong tién nham ndng cao hiéu qua hoc tdp. Nghién ciru
nay diéu tra vai tro ciia phu dé tiéng Anh trong viéc cdi thién kj nang néi tiéng Anh ciia sinh
vién khong chuyén tai mot truong dai hoc o Ha Noi. Sur dung thiét ké ban thuc nghiém voi
70 sinh vién (35 nhém thwee nghiém, 35 nhém déi chimg) trong hoc ky IT nam hoc 2024-2025,
nghién citu chirng minh hiéu qud ré rét ciia viéc tich hop phim cé phu dé tiéng Anh trong day
hoc ky nang noi. Két qua cho thd'y nhom thuc nghiém dat diém héu kiém tra vuot tréi so véi
nhém doi chimg (M = 7,85 so v6i M = 6,53). Phu dé tiéng Anh hé tro hiéu qua viéc ghi nhé
ngon ngit, cdi thién phat am, giup lam quen voi giong dia phwong va nang cao sw tw tin khi
néi. Tuy nhién, sinh vién ciing gdp khé khdn vé von tie vieng va hiéu biét vin héa. Nghién ciru
dong gép thém bang chirng thuwce nghiém vao linh vue day hoc tiéng Anh c6 hé tro cong nghé
trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam, déng thoi dé xudt cac ham v s pham thiét thuc
cho gido vién tiéng Anh khéong chuyén.

Tir khéa: kjj ndang noi tiéng Anh, phim c6 phu dé, sinh vién khong chuyén, thiét ké ban thiee nghiém

I. Dit vin dé

Trong bdi canh toan ciu hoa va
bung nd cong nghé sb, tiéng Anh ngay
cang tré thanh cong cu giao tiép khong
thé thiéu trong hoc thuét, nghé nghiép va
doi sdng x4 hoi. Tuy nhién, theo Cheng va
Warren (2005), sinh vién dai hoc tai cac
qudc gia chau A, trong d6 c6 Viét Nam,
thuong gap kho khan dac biét voi ky nang
n6i do thiéu méi truong thyc hanh ngén

''Truong Pai hoc Thuong mai

ngit dich va han ché vé dau vao ngdn ngi
xac thuc (authentic input). Bén canh do,
nghién ctru cua Dornyei (2001) da chi
ra rﬁng dong luc hoc tap va sy tu tin khi
str dung ngdn ngit 14 hai yéu t6 then chdt
anh huong dén két qua hoc k¥ ning noi
cua ngudi hoc ngoai nglr. Pay la nhiing
thach thirc ph6 bién duoc ghi nhan tai cac
truong dai hoc khong chuyén ngir & Viét
Nam (Nguyen, 2011).



Trong nhirng nim gan day, viéc
st dung phim tiéng Anh cé phu dé
dugc nghién ctru nhu mot giai phap
hiéu qua nho cung cip ngir liéu xéac
thuc va két hop nhiéu kénh tiép nhan
thong tin (Danan, 2004; Mayer, 2014).
Cac nghién ctu qudc té ghi nhan tac
dong tich cuc d6i voi ky ning nghe
hiéu (Hayati & Mohmedi, 2011), dong
luc hoc tap (Wang, 2015) va kha nang
giao tiép (Liando & cong sy, 2018). Tuy
nhién, nghién ctru ban thyc nghiém vé
vai trd cua phu dé tiéng Anh véi k¥ nang
noi theo rubric cu thé trong bdi canh dai
hoc Viét Nam van con han ché.

Do d6, nghién ctru nay duogc thuc
hién nham tra 101 hai cu hoi nghién ciru
chinh: (1) Sinh vién khong chuyén nhan
thire nhu thé nao vé viée st dung phim
tiéng Anh c6 phu dé trong viéc phat trién
k¥ ning noi tiéng Anh cta ho? va (2) Viéc
xem phim tiéng Anh c6 phy dé c6 thuc su
cai thién k¥ ning néi tiéng Anh cia sinh
vién khong chuyén hay khong? Nghién
ctru dong gdp vao kho tang bang chung
thuc nghiém vé day hoc ngoai ngit c6 hd
trg cong nghé trong bdi canh Viét Nam,
ddng thoi cung cdp cac ham ¥ thyc tién
cho gido vién tiéng Anh khong chuyén &
bac dai hoc.

II. Co s& Iy thuyét

2.1. Phy dé tiéng Anh

Theo Gambier va Rampazzo
(2015), phu d 1a dang van ban duoc trinh
chiéu dong bo v6i am thanh cua video,
gitip chuyén tai ndi dung 1o thoai va
cac yéu té &m thanh khac du6i dang chix
viét. Phu dé dugc phan loai thanh ba loai
chinh: (1) Phy dé don ngir (intralingual
subtitles) - st dung ngdn ngir trung voi
am thanh nguon (vi du: am thanh tiéng
Anh két hop phu dé tiéng Anh, thuong

39

ding cho ngudi hoc tiéng Anh ¢ trinh
d6 trung cip trd 1én hodc ngudi khiém
thinh); (2) Phu d¢é lién ngir (interlingual
subtitles) - chuyén doi sang tiéng me dé
ciia ngudi hoc (vi du: 4m thanh tiéng
Anh két hop phu dé tiéng Viét, thuong
phul hop v6i nguoi hoc trinh do so cap);
va (3) Phu dé kép (bilingual subtitles) -
két hop dong thoi ca hai ngon ngit trén
cung man hinh (vi du: phy dé tiéng Anh
& dong trén va tiéng Viét & dong dudi).
Nghién ctru ndy sir dung phu dé don ngi
tiéng Anh (L2 subtitles) vi day dugc xem
1a loai phu dé phu hop nhat dé hd tro ky
nang ndi cho nguoi hoc trinh d§ trung
cAp (Montero Perez & cong su, 2013).

2.2. Ky néng néi tiéng Anh

Trong pham vi nghién ctru nay, ky
ning néi tiéng Anh duoc hiéu theo quan
diém cua Bygate (1987) 1a kha ning tao
13p céc tin hi€éu ngon nglr c6 muc dich dé
dat dugc su phan hdi mong muén tir ddi
phuong trong giao tiép. Burns va Joyce
(1997) mé rong dinh nghia nay khi cho
rang k¥ nang néi bao gdm ca qua trinh san
xudt, tiép nhan va xtr 1y thong tin trong bbi
canh tuong tac. Trén co s& do, nghién ciu
nay danh gia k¥ nang n6i qua ndm tiéu chi:
phat am va ngit diéu, von tir vung, ngit
phép, tinh luu loat va kha nang tuong tac
giao tiép (dugc mo ta chi tiét trong rubric
danh gia tai muc 3.2).

2.3. Co s6 Iy thuyét vé moi quan hé
giita phu dé va ky néing néi

Méi lién hé giita phu dé tiéng Anh
va cdi thién k¥ nang noi duoc ly giai qua
hai 1y thuyét chinh. Ly thuyét ma héa kép
ctia Paivio (1986) cho rang con nguoi ghi
nhd thong tin tot hon khi nhan thong tin tir
nhiéu kénh (ngdn ngit va hinh anh). Khi
xem phim c6 phu d&, ngudi hoc dong thoi
tiép nhan qua ba kénh: nghe, doc va xem,
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tao diéu kién thuan loi cho viéc ghi nhé tir
vung va cau trac cau. Ly thuyét hoc tap
da phuong tién ctia Mayer (2014) bo sung
rang viéc két hop van ban, hinh dnh va am
thanh giup gidm tai nhan thirc va tang hi¢u
qua hoc tap, dac biét voi k§ nang noi khi
ngudi hoc ¢ thé quan sat dong thoi phat
am, cach viét tir va bdi canh giao tiép.
2.4. Tong quan tinh hinh nghién civu

Trén thé gidi, Markham va cong su
(2001) chung minh sinh vién dat diém
nghe hiéu cao hon dang ké khi xem video
c¢6 phu dé. Hayati va Mohmedi (2011) x4c
nhan phu dé L2 hiéu qua hon phy dé tiéng
me dé. Wang (2015) va Raniah (2016) ghi
nhéan tac dong tich cuc ddi vai dong luc va
thai do hoc tap. Liando va cong su (2018)
phat hién xem phim tiéng Anh cai thién ca
k¥ ning giao tiép 1an nghe.

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Tran
va Nguyen (2018) chiing minh hiéu qua
cua md hinh 16p hoc ddo nguoc trong
viéc cai thién ky nang noi tiéng Anh cua
sinh vién, m¢é duong cho viéc &p dung
cac cong nghé gido duc mdi. DPac biét,
Bui (2020) tai Bai hoc Nong Lam Thai
Nguyén di cung cip bang chimg thuc
nghiém va&i 67 sinh vién khong chuyén:
nhom thyc nghiém (32 sinh vién) dat diém
hau kiém tra cao hon dang ké so v6i nhom
dbi ching (35 sinh vién), va sinh vién thé
hién thai do tich cuc voi cac budi hoc giao
tiép qua phim.

Tuy nhién, qua tong quan tai liéu, c6
thé nhan thdy mot s khoang tréng nghién
cuu: phén 16n cac nghién ctru tai Viét Nam
tap trung vao k¥ ning nghe hoic giao tiép
ndi chung, chua c6 nghién ctru ban thuc
nghiém danh giad k¥ nang noi theo rubric
da tiéu chi cu thé trong bi canh sinh vién
khong chuyén tai Ha Noi. Nghién cuu
hién tai nham 14p day khoang trong nay.

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Boi cinh va doi twong tham gia

Nghién ctru dugc thuc hién tai mot
trurong dai hoc & Ha Noi trong hoc ky 11
nam hoc 2024-2025 (tir thang 1 dén thang
5 nam 2025). Pbi twong nghién ciru 1a 70
sinh vién khong chuyén tiéng Anh, dang
hoc nam hai tai Vién Dao tao Qudc té thudc
nganh Logistics. Nhom thuc nghiém bao
gém 18 nam (51,4%) va 17 ntr (48,6%).
Vé thoi gian hoc tiéng Anh, 62,9% sinh
vién da hoc tiéng Anh tir 10 dén 15 nam.

Vé nang luc tiéng Anh, sinh vién
d3 hoan thanh yéu cau co so (A2-B1 theo
CEFR) va dang hoc hoc phan Tiéng Anh
giao tiép. Két qua tién kiém tra cho thiy
diém k¥ niang noi cua ca hai nhém tuong
duong nhau (M = 6,53 va M = 6,48; p >
0,05), va sinh vién tu danh gia k§ nang noéi
1a diém yéu nhét trong bdn k¥ nang.

3.2. Can thiép thuc nghiém

Can thiép dugc thiét ké va truc tiép
trién khai boi gido vién phu trach hoc
phan (dong thoi 1a tac gia nghién ctu)
trong vong 12 tuan véi tong cong 48 tiét
hoc, tuong duong 2,4 gi¢ hoc k¥ nang noi
mdi tuan. Mdi budi hoc kéo dai 90 phut
v6i quy trinh chi tiét nhu sau:

(1) Gi6i thiéu chii dé va day truéc
tir khoa (10 phut): Gido vién gidi thi¢u
ngan gon bdi canh vian hoa ctia doan phim
va day trude tir vung then chdt dé giam tai
nhan thirc khi xem phim.

(2) Xem phim c6 phu @ tiéng Anh
(20 phut): Sinh vién xem doan phim dai
15-20 phut voi phu dé tiéng Anh, két hop
ba ky thuat: pre-viewing (giao nhiém vu
dinh hudng chu y), while-viewing (dung
video giai thich phat am va van hoda) va
post-viewing (nhic lai y chinh va thyc
hanh phat am).



(3) Thao luan nhém va phéan tich
miu ciu (25 phut): Sinh vién lam viéc
theo nhom 4-5 ngudi dé thao luan ndi dung
phim, phan tich mau cau giao tiép va luyén
phat am céc cau thoai dugc chon loc.

(4) Thuc hanh tinh hudng giao tiép
(30 phiit): Sinh vién dong vai trong céc tinh
hudng giao tiép tuong ty bdi canh phim,
duoc diéu chinh phu hop véi chuyén nganh
Logistics. Gido vién quan sat va ghi nhan sy
tién bo theo 5 tiéu chi trong rubric danh gid.

(5) Tong két va phan hoi (5 phiit):
Gido vién cung cip phan hoi tong quat vé
nhimg diém can cai thién va giao bai tap
luyén noi tu hoc.
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Phim duoc lua chon theo ba ti€u
chi: (1) mat do tir vung phu hop B1 theo
CEFR (kiém tra bang Lextutor); (2) lién
quan dén chu dé giao tiép trong chuong
trinh; (3) toc do noi va phat 4m rd rang.
Nguon tai liéu gdm phim ngin gido duc,
TED Talks va cac trich doan tir “Friends”
(phan 1-2) va “The Big Bang Theory”.
Nhom d6i chimg hoc theo chwong trinh
thong thuong véi sach gido trinh va thuc
hanh theo cap.

Béng 1 trinh bay rubric danh giéd k¥
ning ndi dugc st dung trong ca tién kiém
tra va hau kiém tra:

Bang 1. Rubric danh gia kj ndng néi tiéng Anh (diém t6i da: 10 diém)

Tinh luu loét dumg lai, kho duy

tri giao tiép

nhung van duy tri
dugc cudc hdi thoai

Tiéu chi 0 diém 1 diém 2 diém
- | Kno hiéu, 13i phat }?01 khi khong 1o Phat am 16 rang, ngir dle::q
Phat &m & ngir diéu | i rang nhung ngudi | ty nhién, gan giong nguoi
am nghiém trong X 1 AN
’ ’ nghe van hiéu dugc ban nglt
L ‘Rat han N he,‘ Von tir vira dia @& | Vén tir phong phu, st dung
Von tir vung thuong xuyén dirng X , \ g -
o dién dat y co ban ding ngilr canh
lai tim tir
Nhiéu 10i nghiém | C6 101 nhé nhung , S
<o N . , | Su dung cau tric nglt phap
Ngir phap trong lam cdn tr¢ | khong anh hudng dén o
. . chinh xdc, da dang
g1ao ticp ndi dung
Thuong xuyén | Doi khi ngap ngung

Giao tiép luu loat, ty nhién,
khong bi gian doan

Khong phan hoi |, , 5. £ e
.. , %p v Phan hoi han ché, can| Tuong tac hiéu qué, chu
Kha ndng tuong tdc | dugc cau hoi/tinh : . L
hudng dugc nhac dong trong giao tiep

Nguon: Tac gia xdy dung dwa trén Cambridge Assessment English (A2-B1)

3.3. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctu st dung hai céng cu
chinh dé thu thap dir liéu: bai kiém tra k¥
nang ndi va bang hoi.

Bai kiém tra dugc diéu chinh tir bai
thi n6i Cambridge Assessment English (A2
cho tién kiém tra, B1 cho hau kiém tra),
cham theo rubric 5 tiéu chi (thang 0-2, tong
diém 10). Hai gido vién chdm chéo doc lap
dat inter-rater reliability r = 0,87.

Bang hoi duoc thiét ké trén thang
do Likert 5 diém gom 18 cau hoi: (1)
7 céu vé loi ich cua phu dé tiéng Anh
(Danan, 2004; Montero Perez, 2022);
(2) 9 cau vé thai do hoc tip (Raniah,
2016; Wang, 2015); (3) 2 cau vé thach
thuc (Montero Perez, 2022). Bang hoi
dugc thir nghiém trudc voi 10 sinh vién
dé kiém tra do6 1o rang.
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3.4. Phan tich dir li¢u

Dt li¢u dinh lugng dugc phan tich
bang SPSS 26.0, st dung independent
samples t-test (so sanh giira hai nhom) va
paired samples t-test (so sanh trudc-sau
trong mdi nhom). Dit liéu bang héi duoc
phan tich bang thong ké mé ta (M va SD).

IV. Két qua nghién ciru va thao luéin

4.1. Lgi ich ciia phim phu dé
tiéng Anh

Két qua phan tich cho thdy viéc sir
dung phim tiéng Anh c6 phu dé mang lai
nhiéu loi ich rd rét cho sinh vién, dc bit
1a kha nang lam quen véi giong va phuong
ngtr ban dia. Bén canh do, sinh vién danh
gi4 cao vai trd cua phy dé tiéng Anh trong
viéc hd trg ghi nhé ngon ngit va ngit canh,
cai thién phat am thong qua viéc bat chudc
101 thoai, cling nhu nang cao sy hung tha va
dong luc tham gia cac hoat dong giao tiép.

Bang 2. Loi ich ciia phim phy dé tiéng Anh doi véi ky nang néi ciia sinh vién

. Trung| D¢ léch

Noi dung binh | chuén
Vi phim tiéng Anh, t0i ¢ thé hoc va giai trf cing lic 4,15 | 0,735
Xem ph1m c6 phu dé tiéng Anh gitip t6i nhd ngdn ngi va canh quay dé dang 423 0,698
Phim tiéng Anh gitip t6i kham phé vin hoa va xa hdi cua cic qudc gia ndi tiéng Anh | 4,08 0,856
Bit chudc 10 thoai trong phim céi thién phat 4m cua toi 4,18 0,792
T6i co the 1am quen v6i giong va phuong ngit ban dia qua phim tiéng Anh 4,47 0,612
Phim tiéng Anh nang cao sy hirng thi cua toi doi véi céc budi hoc giao tiép 4,29 0,825
Viée st dung phim tiéng Anh ning cao sy ty tin khi ti giao tiép 4,05 0,738

4.2. Thach thirc khi sw dung phim
phu dé tiéngAnh

Mic du nhan duge nhiéu danh gia
tich cuc, sinh vién cling gap phai mot $6
thach thire khi sir dung phim tiéng Anh c6
phu dé. Van dé 16n nhat 1a sy thiéu hut vn

tir vung, khién sinh vién kho theo doi noi
dung phim (M = 3,62; SD = 0,716). Bén
canh d6, su khac bi¢t van hoa cling gay
kho khin cho sinh vién trong viéc hiéu
ngit canh va ¥ nghia cua cac tinh hudng
trong phim (M =3,71; SD =0,751).

Bdng 3. Thach thite khi sir dung phim phu dé tiéng Anh

ne Trung | D¢ Iéch

N binh | chuén
Von tir vung cua t61 khong du dé theo kip noi dung phim 3,62 0,716
Da6i khi t61 khong hiéu su khac biét van hoa trong phim so voi van hoa cia chung t61 | 3,71 0,751

4.3. So sanh két qua kiém tra

Bang 4 trinh bay su khac biét gitra
bai kiém tra dau vao va dau ra cia nhém
thuc nghiém. Viéc ap dung xem phim
tiéng Anh c6 phu dé di giap sinh vién
cai thién két qua hoc tap véi diém trung

binh bai kiém tra dau ra cao hon dang
ké (M = 7,85; SD = 0,568) so v6i diém
kiém tra ddu vao (M = 6,53; SD = 0,845).
Két qua paired samples t-test cho thiy
su khac biét nay c6 y nghia thong ké (t =
8,24; p <0,001).
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Bang 4. So sanh diém tién kiém tra va hdu kiém tra cua nhom thuc nghiém

Loai kiém tra Trung binh | D¢ léch chuan
Kiém tra dau vao nhém thuc nghiém 6,53 0,845
Kiém tra dau ra nhom thuc nghiém 7,85 0,568

Béng 5 so sanh két qua hau kiém tra
giita hai nhom cho thay nhom thuc nghiém
dat diém cao hon c6 ¥ nghia thong ké so

v6i nhom ddi ching, khing dinh tac dong
tich cuc ctia phu dé tiéng Anh ddi véi ky
nang noi.

Bdng 5. So sanh két qud hdu kiém tra gitta nhém thwe nghiém va nhém doi chimg

Nhém Trung binh P9 léch chuin
Nhom doi ching 6,42 0,512
Nhom thuc nghiém 7,85 0,568

4.4. Thao lugn

Két qua nghién ctru nay nhat quan
v6i xu hudong quéc té, dic biét voi Wang
(2015) va Raniah (2016), dong thoi lap
day khoang trong di xac dinh bang cach
cung cip bang ching thuc nghiém tir bbi
canh sinh vién khong chuyén tai Ha Noi
véirubric danh gia ky nang noi da tiéu chi.

Véloiich, sinh vién danh giacao nhét
kha nang lam quen véi giong va phuong
ngir ban dia, nhat quan voéi Danan (2004).
Két qua ciing ung ho 1y thuyét ma hoa kép
(Paivio, 1986) va hoc tap da phuong tién
(Mayer, 2014): tiép nhan thong tin qua
nhiéu kénh giup viéc ghi nhé va hoc tép
hiéu qua hon. Tuy nhién, hai thach thic
chinh - thiéu von tur vung (Montero Perez,
2022) va kho khén van hoa (Celce-Murcia
& cong su, 1995) - can duoc gido vién chi
y xur ly trong qua trinh giang day. So vdi
nghién ctu cua Bui (2020), mic do cai
thién thap hon déi chat, c6 thé do su khac
biét vé bdi canh va thoi luong can thi¢p,
nhung nghién curu hién tai st dung rubric
chi tiét hon, ghi nhan tién bo trén tung tiéu
chi k¥ ning noi cu thé.

V. Két luin va kién nghi
5.1. Két ludn

Nghién ciru d4 chimg minh rang phim
tiéng Anh c6 phu déla cong cu su pham hi¢u

qua dé cai thién k§ ning néi cua sinh vién
khong chuyén, véi nhom thyc nghiém dat
két qua vuot troi so voi nhém dbi chung.
Phu dé gitip sinh vién lam quen giong ban
dia, ghi nhd ngon ngfr, cai thién phat am va
tang su tu tin giao tiép. Maic du con thach
thirc vé tir vung va van hoa, sinh vién thé
hién thai do tich cuc vdi phuong phép nay.

5.2. Kién nghj

Cin cir vao két qua, tac gia kién
nghi gido vién chon phim phu hgp trinh
do B1 theo CEFR, day trudc tur khoda va
bbi canh van hoa, két hop ba ky thuat pre-
viewing, while-viewing va post-viewing,
va to chirc role-play sau khi xem dé cung
¢ kién thirc.

Vé phia nha hoach dinh chinh sach,
can khuyén khich tich hgp da phuong tién
trong day tiéng Anh khong chuyén, dau
tu co so ha tang cong nghé va boi dudng
giang vién vé phuong phap khai thac phim
¢6 phu dé.

Vé han ché cua nghién ctu: méiu
nghién ctru twong ddi nho (70 sinh vién)
va giol han & mdt nganh hoc cu thé, nén
can than trong khi khai quat hoa két qua.
Nghién ciru tiép theo nén md rong mau,
kéo dai thoi gian can thi€p va tich hop
quan sat 16p hoc dinh ky dé theo ddi su
tién bo qua trinh cta nguoi hoc.
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IMPROVING ENGLISH SPEAKING SKILLS OF
NON-ENGLISH-MAJOR STUDENTS THROUGH
ENGLISH-SUBTITLED FILMS AT A UNIVERSITY IN HANOI

Duong Thi Hong Tham'’

Abstract: Against the backdrop of the digital technology boom, language education
increasingly leverages multimedia tools to enhance learning effectiveness. This study
investigates the role of English subtitles in improving the speaking skills of non-English-
major students at a university in Hanoi. Using a quasi-experimental design with 70 students
(35 in the experimental group and 35 in the control group) during the second semester of the
2024-2025 academic year, the study demonstrates the significant effectiveness of integrating
English-subtitled films into speaking instruction. Results indicate that the experimental
group achieved markedly higher post-test scores than the control group (M = 7.85 vs. M =
6.53). English subtitles effectively supported language retention, improved pronunciation,
familiarized students with regional accents, and enhanced speaking confidence. However,
students also encountered difficulties related to limited vocabulary and cultural knowledge.
The study contributes additional empirical evidence to the field of technology-assisted
language teaching in Vietnamese higher education and offers practical pedagogical
implications for EFL speaking instruction.

Keywords: English speaking skills, English-subtitled films, non-English-major students, quasi-
experimental design
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