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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�ngày�càng�thâm�nhập�sâu�vào�giáo�dục�

ngoại�ngữ,�bài�nghiên�cứu�này�tập�trung�phân�tích�mối�quan�hệ�hợp�tác�giữa�AI�và�giáo�viên�
trong�giảng�dạy.�Trên�cơ�sở�lý�thuyết�ZPD�(vùng�phát�triển�gần)�và�Lý�thuyết�hợp�tác�Người�

-�Máy,�bài�viết�xây�dựng�mô�hình�hợp�tác�giữa�người�và�máy�nhằm�phát�huy�ưu�thế�của�cả�AI�

và�giáo�viên.�Nghiên�cứu�đã�tổng�hợp�các�công�trình�quốc�tế�và�trong�nước,�đồng�thời�phân�
tích�hiện�trạng�ứng�dụng�AI�trong�giảng�dạy�ngoại�ngữ�ở�Việt�Nam.�Kết�quả�cho�thấy�mô�hình�

hợp�tác�không�chỉ�góp�phần�nâng�cao�hiệu�quả�học�tập�cá�nhân�hóa,�phát�triển�năng�lực�giao�

tiếp�và�tư�duy�sáng�tạo�của�người�học,�mà�còn�giúp�giáo�viên�giảm�tải�các�khâu�kỹ�thuật,�từ�
đó�tập�trung�nhiều�hơn�vào�vai�trò�định�hướng�và�bồi�dưỡng�năng�lực�tư�duy�cho�sinh�viên.�

Bài�viết�góp�phần�bổ�sung�một�cách�tiếp�cận�mới�trong�nghiên�cứu�và�thực�hành�giảng�dạy�

tiếng�Trung�Quốc�ở�Việt�Nam�trong�thời�đại�số.

Từ�khoá:�AI,�giáo�viên�tiếng�Trung�Quốc,�mô�hình�dạy�học,�tiếng�Trung�Quốc

��Trường�Đại�học�Ngoại�ngữ,�Đại�học�Quốc�gia�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� kỷ� nguyên� trí� tuệ� nhân� tạo�

phát�triển�mạnh�mẽ,�AI�với�khả�năng�xử�

lý�dữ�liệu�lớn,�phân�tích�học�tập�và�phản�

hồi�tức�thì�đang�thúc�đẩy�đổi�mới�mô�hình�

giáo� dục� truyền� thống.� Với� môn� tiếng�

Trung�Quốc�-�đòi�hỏi�kiến�thức�ngôn�ngữ,�

kỹ�năng�giao�tiếp�và�năng�lực�văn�hóa�-�AI�

hỗ�trợ�cá�nhân�hóa�lộ�trình�học,�phát�hiện�

khoảng�trống�tri�thức,�điều�chỉnh�tốc�độ�

và�mức�độ�khó,�đồng�thời�tạo�môi�trường�

học� linh� hoạt,� tương� tác.�Tuy� nhiên,�AI�

chỉ�là�công�cụ;�vai�trò�trung�tâm�của�giáo�

viên� trong� định� hướng,� truyền� đạt� và�

khơi�gợi�tư�duy�phản�biện�vẫn�không�thể�

thay�thế.�Sự�kết�hợp�giữa�công�cụ�AI�và�

chuyên�môn�sư�phạm�của�giáo�viên�hình�

thành�mô�hình�dạy�học�thông�minh,�nâng�

cao�hiệu�quả�giảng�dạy�và�đáp�ứng�yêu�

cầu�thời�đại�số�hóa.�Như�học�giả�Andrew��

Ng�nhận�định�AI�là�điện�mới,�nó�có�tiềm�

năng�biến�đổi�mọi�ngành,� trong�đó�giáo�

dục� cần� đảm� bảo� lợi� ích� được� lan� tỏa�

rộng�rãi.�



��

II.�Cơ�sở� lý� thuyết�và� tổng� quan�

nghiên�cứu

2.1.�Cơ�sở�lý�thuyết

Mô�hình� dạy� học� hợp� tác� giữa�AI�

và�giáo�viên�được�xây�dựng�trên�nền�tảng�

hai�lý�thuyết�cốt�lõi.�Lý�thuyết�Vùng�phát�

triển�gần�(ZPD)�của�Vygotsky�(1978)�cho�

rằng�người�học�có�thể�đạt�tới�trình�độ�cao�

hơn�khi�được�hỗ�trợ�phù�hợp�trong�khoảng�

cách�giữa�năng�lực�hiện�tại�và�tiềm�năng.�

Dựa�trên�đó,�AI�phân�tích�dữ�liệu�để�xác�

định� chính� xác� mức� độ� của� người� học,�

giúp� giáo� viên� điều� chỉnh� nhiệm� vụ� và�

thiết�kế�hoạt�động�giao�tiếp�phù�hợp.�Bên�

cạnh�đó,�Lý�thuyết�Hợp�tác�Người�-�Máy�

(Shneiderman,� 2020)�nhấn�mạnh�nguyên�

tắc� bổ� trợ� thay�vì� thay� thế:�AI� hỗ� trợ�cá�

nhân� hóa� và� phản� hồi� tức� thì,� còn� giáo�

viên�giữ�vai�trò�định�hướng�và�phát�triển�

tư�duy,�từ�đó�tạo�nên�mô�hình�giảng�dạy�

hiệu�quả�và�toàn�diện.

2.2.�Tổng�quan�nghiên�cứu

Tổng�quan�nghiên�cứu�cho�thấy�xu�

hướng� hợp� tác�giữa�người�và�máy� trong�

giáo� dục� ngôn� ngữ� đang� chuyển� nhanh�

từ� thảo� luận� lý� thuyết� sang�các�mô�hình�

đồng�giảng�dạy�(co-teaching)�có�thể�kiểm�

chứng.�Trong�lĩnh�vực�dạy-học�tiếng�Trung�

Quốc,� người� học� bắt� đầu� nhấn�mạnh�AI�

như�“trụ�cột�thứ�ba”�của�hệ�sinh�thái�học�

tập� cùng�với�giáo�viên�và�người�học� tạo�

thành�quan�hệ�cộng�tác�ba�bên;�đồng�thời�

xuất�hiện�các�khảo�sát�theo�ngữ�cảnh�về�

lợi�ích/hạn�chế�khi�tích�hợp�AI�vào�lớp�học�

tiếng�Trung�Quốc,�qua�đó�gợi�mở�những�

điểm�cần� chuẩn�hóa� về� phương� pháp�và�

đạo�đức�nghề�nghiệp.�Nghiên�cứu�của�Lê�

(2023)�với�đề�tài�“Ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�

tạo�trong�dạy�và�học�tiếng�Trung�Quốc�tại�

một�số�trường�đại�học�ở�Việt�Nam”�đã�khảo�

sát�thực�trạng�và�tiềm�năng,�chỉ�ra�rằng�các�

ứng�dụng�như�HelloChinese�và�SuperTest�

HSK�Online�chủ�yếu�được�dùng�để�bổ�trợ�

bên�ngoài�lớp�học,�chứ�chưa�được�tích�hợp�

một�cách�hệ�thống�vào�quy�trình�giảng�dạy�

chính�khóa.� �Ứng�và� cộng�sự� (2024)� tập�

trung�phân�tích�tác�động�và�hiệu�quả�của�

việc�ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�trong�

quá�trình�học�tiếng�Trung�Quốc.�Trong�bối�

cảnh�giáo�dục�số,�AI�đang�ngày�càng�trở�

thành� công� cụ� quan� trọng� hỗ� trợ�dạy� và�

học�ngoại�ngữ,�đặc�biệt�là�ngôn�ngữ�khó�

như�tiếng�Trung�Quốc.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� được� triển� khai� theo�

phương�pháp�hỗn�hợp�(mixed-method),�kết�

hợp�cả�định�lượng�và�định�tính�nhằm�đánh�

giá�khách�quan�hiệu�quả�của�mô�hình�hợp�

tác�giữa�AI�và�giáo�viên.�Mẫu�nghiên�cứu�

gồm�59�sinh�viên�năm�hai�Trường�Đại�học�

Ngoại� ngữ� -� ĐHQGHN,� được� chia� thành�

hai�nhóm�tương�đương�về�trình�độ�đầu�vào:�

31�sinh�viên�nhóm�thực�nghiệm�(EG)�và����

sinh�viên�nhóm�đối�chứng�(CG).�Nhóm�thực�

nghiệm�được�áp�dụng�mô�hình�dạy�học�tích�

hợp�AI� trong� 8� tuần,� trong� khi� nhóm� đối�

chứng�học�theo�phương�pháp�truyền�thống.�

Một�giảng�viên�tiếng�Trung�tham�gia�nghiên�

cứu,� phụ� trách� lớp� thực� nghiệm� và� giảng�

dạy�lớp�đối�chứng.�Thực�nghiệm�được�tiến�

hành�trong�học�phần�Tiếng�Trung�Quốc�đa�

phương�tiện.�Dữ�liệu�nghiên�cứu�được�thu�

thập�thông�qua�bài�kiểm�tra�trước�-�sau�thực�

nghiệm,�bảng�hỏi�Likert�5�mức�độ�về�động�

lực�và�mức�độ�hài�lòng,�cùng�phỏng�vấn�bán�

cấu�trúc�với�8�sinh�viên,�sau�đó�xử�lý�bằng�

thống�kê�mô�tả�và�so�sánh�giá�trị�trung�bình.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.�Ưu�thế�của�hệ�thống�AI�trong�

giảng�dạy�tiếng�Trung�Quốc

4.1.1.�Học�tập�cá�nhân�hóa

Thông� qua� dữ� liệu� lớn,�AI� có� thể�

phân� tích� chính� xác� mức� độ� nắm� vững�

kiến�thức,�lỗi�phát�âm,�khả�năng�ghi�nhớ�

từ�vựng�-�ngữ�pháp�và�tiến�độ�học�tập�của�
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từng�sinh�viên,� từ�đó� cung�cấp�phản�hồi�

tức� thì�và� cơ�sở�dữ� liệu�khách�quan�cho�

giáo�viên.�Trên�nền�tảng�đó,�AI�xây�dựng�

lộ�trình�học�tập�cá�nhân�hóa�theo�mục�tiêu�

và�trình�độ,�hỗ�trợ�luyện�thi,�mở�rộng�kỹ�

năng� hoặc� tăng� cường� lĩnh� vực� còn� hạn�

chế,�đồng�thời�đưa�ra�báo�cáo�và�dự�đoán�

kết� quả� học� tập.� Bên� cạnh� phân� tích� và�

định� tuyến,�AI� điều� chỉnh� thích� ứng� độ�

khó,�duy� trì�người�học� trong�“vùng�phát�

triển�gần�”,�linh�hoạt�thay�đổi�tốc�độ,�nội�

dung�và�hình�thức�bài�tập.�

4.1.2.�Hỗ�trợ�giảng�dạy�thông�minh

Đánh�giá�phát�âm�thông�minh�là�một�

trong�những�ứng�dụng�tiêu�biểu�của�trí�tuệ�

nhân�tạo�trong�giảng�dạy�ngoại�ngữ.�Công�

nghệ�này�cho�phép�hệ�thống�sử�dụng�thuật�

toán�nhận�diện�giọng�nói�để�tự�động�chấm�

điểm,� phân� tích� chi� tiết� các� yếu� tố� phát�

âm�như�thanh�điệu,�ngữ�điệu,�độ�rõ�ràng,�

và� đưa� ra� phản� hồi� theo� thời� gian� thực.�

Nhờ�đó,�sinh�viên�có�thể�nắm�bắt�kịp�thời�

những�lỗi�thường�gặp�và�điều�chỉnh�phát�

âm�một�cách� hiệu�quả.�Ví�dụ,�ứng�dụng�

HelloChinese�tích�hợp�chức�năng�AI�nhận�

diện� giọng� nói,� có� thể� so� sánh� trực� tiếp�

cách�phát�âm�của�người�học�với�chuẩn�ngữ�

âm�bản�ngữ,�sau�đó�đưa�ra�đánh�giá�mức�

độ�chính�xác� theo� thang�điểm.�Ngoài� ra,�

SuperTest� (HSK�Online)� cũng� ứng�dụng�

AI� để�mô�phỏng� đề� thi�nói�HSK,�hỗ� trợ�

sinh�viên�luyện�tập�trong�bối�cảnh�sát�thực�

tế.�Công�nghệ�này�không�chỉ�nâng�cao�độ�

chính�xác�và�sự�tự�tin�trong�phát�âm,�mà�

còn�giúp�tiết�kiệm�thời�gian�của�giáo�viên,�

để�họ�có�thể�tập�trung�vào�việc�hướng�dẫn�

sâu�hơn�về�ngữ�cảnh�sử�dụng�ngôn�ngữ�và�

kỹ�năng�giao�tiếp�liên�văn�hóa.

4.1.3.�Tối�ưu�hóa�chiến�lược�giảng�

dạy�dựa�trên�dữ�liệu

AI�có�thể�biến�dữ�liệu�phức�tạp�thành�

báo�cáo�trực�quan,�cho�phép�theo�dõi�tiến�

độ�qua�biểu�đồ�và�xu�hướng.�Các�nền�tảng�

như�SuperTest�cung�cấp�biểu�đồ�đánh�giá�

toàn� diện� kỹ� năng,� trong� khi� Duolingo�

thống�kê�tần�suất�học,�lỗi�thường�gặp�và�

hiệu�suất�luyện�tập.�Đồng�thời,�AI�hỗ�trợ�

xây� dựng� và�điều� chỉnh� lộ� trình� học� tập�

cá�nhân�hóa�dựa�trên�hành�vi�học�tập,�như�

HelloChinese� tự�động�điều�chỉnh�độ�khó�

luyện�phát�âm�hay�LingQ�đề�xuất�tài�liệu�

phù� hợp� năng� lực.� Tuy� nhiên,� việc� ứng�

dụng�AI�đặt�ra�thách�thức�về�bảo�mật�dữ�

liệu,�hạ� tầng� công�nghệ� và� nguy� cơ�phụ�

thuộc.�Do�đó,�cần�kết�hợp�hài�hòa�giữa�AI�

và�vai�trò� sư�phạm�của�giáo�viên�để�bảo�

đảm�tính�nhân�văn�trong�giáo�dục.

4.1.4.� Nâng� cao� hứng� thú� và� hiệu�

quả�học�tập

AI� đã�mở� ra� phương� thức�mới� gia�

tăng� trải� nghiệm� học� tập� tiếng� Trung�

Quốc�thông�qua�hai�khía�cạnh:�trò�chơi�và�

phản�hồi�kịp�thời.�Trò�chơi�kết�hợp�điểm�

thưởng,�huy�hiệu,�bảng�xếp�hạng�vào�bài�

học,� biến� quá� trình� học� khô� khan� thành�

trải� nghiệm�vừa�học� vừa� chơi.�Duolingo�

cho� phép� tích� lũy� “điểm� kinh� nghiệm”,�

duy�trì�“chuỗi�ngày�học�liên�tục”�và�cạnh�

tranh�với�bạn�bè,�khuyến�khích�thói�quen�

học�hằng�ngày.�HelloChinese�kết�hợp�trò�

chơi�nhỏ�luyện�nhận�dạng�chữ�Hán,�phát�

âm�với�nhân�vật�hoạt�hình�sinh�động�phản�

hồi�tức�thời�từ�AI�duy�trì�hiệu�quả�học�tập�

thông�qua�lịch�ôn�tập�thông�minh�và�khích�

lệ�kịp�thời.�SuperTest�(HSK�Online)�tăng�

tần�suất�xuất�hiện�của�chữ�Hán�người�học�

thường�quên,�đưa�ra�phần� thưởng�ảo�khi�

trả� lời�đúng�hoặc�giải� thích�chi� tiết�bằng�

pinyin�khi� sai.�LingQ�ghi�nhận�số� lượng�

từ�vựng�theo�mức�độ�nắm�vững,�gửi�báo�

cáo� tiến� độ� hằng� tuần� để� khích� lệ.� Phản�

hồi� liên� tục� giúp� người� học� nhận� diện�

hành�trình�phát�triển,�gia�tăng�tự�tin�và�gắn�

bó�với�học�tập.�Hai�cơ�chế�này�mang�lại�
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giá�trị:�khơi�dậy�hứng�thú�ở�giai�đoạn�khó�

khăn,�giúp�nhận�diện�sai�sót�và�điều�chỉnh�

ngay,�giảm�tải�cho�giáo�viên�để�tập�trung�

định�hướng�văn�hóa-xã�hội.�

4.2.�Kết�quả�điều�tra

Bảng�1.�Kết�quả�khảo�sát�của�sinh�viên�

giữa�nhóm�đối�chứng�(CG)�và�nhóm�thực�

nghiệm�(EG)

Tiêu�chí
Nhóm�
CG

Nhóm�
EG

Hứng�thú�khi�học 4,0 4,5
Tự�tin�khi�giao�tiếp 3,9 4,3
Chủ�động�tự�học 3,8 4,6
Kiên�trì�khi�gặp�nội�dung�khó 3,2 4,1
Muốn�duy�trì�phương�pháp�này 4,0 4,7

Dựa� trên� bảng� số� liệu�về�động� lực�

học� tập� (thang� 5� điểm)� giữa� nhóm� đối�

chứng�(CG)�và�nhóm�thực�nghiệm�(EG),�

chúng� ta� có� thể� thấy� rằng� nhóm� thực�

nghiệm�đạt�điểm�trung�bình�cao�hơn�ở�tất�

cả�các�tiêu�chí.�Mức�chênh�lệch�dao�động�

từ�0,4�đến�0,9�điểm,�cho�thấy�tác�động�tích�

cực�tương�đối�rõ�rệt�của�mô�hình�tích�hợp�

AI.�Ở�tiêu�chí�hứng�thú�khi�học,�nhóm�EG�

đạt� 4,5� so� với� 4,0� của� nhóm�CG� (chênh�

lệch�+0,5).�Đây�là�mức�khác�biệt�lớn�nhất�

trong�bảng,�cho�thấy�việc�ứng�dụng�AI�đã�

góp�phần�gia�tăng�sự�hấp�dẫn�của�quá�trình�

học�tiếng�Trung�Quốc.�Về�tự�tin�khi�giao�

tiếp,�nhóm�EG�đạt�4,3,�cao�hơn�0,4�điểm�so�

với�nhóm�CG�(3,9).�Điều�này�phản�ánh�vai�

trò�của�AI�trong�việc�cung�cấp�môi�trường�

luyện�tập�an�toàn,�cho�phép�sinh�viên�sửa�

lỗi�ngay�lập�tức�trước�khi�giao�tiếp�thực�tế�

trên�lớp.Tiêu�chí�chủ�động�tự�học�cho�thấy�

sự�khác�biệt�đáng�kể�(4,6�so�với�3,8;�+0,8).�

Kết�quả�này�phù�hợp�với�đặc�điểm�của�mô�

hình�cá�nhân�hóa:�AI�cung�cấp�lộ�trình�học�

tập�riêng,�theo�dõi�tiến�độ�và�phản�hồi�liên�

tục,�từ�đó�thúc�đẩy�tính�tự�chủ�-�một�yếu�tố�

quan� trọng�trong�lý�thuyết�ZPD.�Đối�với�

kiên� trì�khi�gặp�nội�dung�khó,�nhóm�EG�

đạt� 4,1� so� với� 3,2� của� nhóm�CG� (+0,9).�

Điều�này�cho�thấy�cơ�chế�phản�hồi�tức�thì�

và� điều� chỉnh� độ� khó� thích� ứng� đã� giúp�

giảm�cảm�giác�quá�tải,�duy�trì�người�học�

trong� “vùng� phát� triển� gần”.�Cuối� cùng,�

tiêu�chí�mong�muốn�duy�trì�phương�pháp�

này�đạt�mức�rất�cao�ở�nhóm�EG�(4,7�so�với�

4,0).�Đây�là�chỉ�báo�quan�trọng�về�mức�độ�

chấp�nhận�và�tính�bền�vững�của�mô�hình�

trong�thực�tiễn�giảng�dạy.�Qua�phỏng�vấn,�

sinh�viên�chia� sẻ�có�AI�giúp�các�em�biết�

mình�sai�ở�đâu�ngay�lập�tức,�đặc�biệt�là�có�

thể�hỗ�trợ�các�em�chỉnh�sửa�phát�âm�thanh�

điệu.�Ngoài� ra� khi� thấy� biểu� đồ� tiến� bộ,�

các�em�có�thêm�động�lực�học�hơn.�Tổng�

thể�dữ�liệu�cho�thấy�mô�hình�hợp�tác�giữa�

AI� và� giáo� viên� không� chỉ� cải� thiện� kết�

quả� học� tập�mà� còn� tác� động�mạnh� đến�

động�lực�nội�tại�và�thái�độ�học�tập�của�sinh�

viên.�Điều�này�củng�cố�lập�luận�rằng�AI,�

khi�được� tích� hợp� theo�hướng� bổ� trợ� sư�

phạm�thay�vì�thay�thế�giáo�viên,�có�thể�tạo�

ra�môi� trường� học� tập� tích� cực,� cá� nhân�

hóa�và�hiệu�quả�hơn�trong�giảng�dạy�tiếng�

Trung�Quốc.�

4.3.�Xây�dựng�mô�hình�giảng�dạy�

kết�hợp�AI�và�giáo�viên�tiếng�Trung�Quốc

4.3.1.�Phát�triển�tài�nguyên�và�công�

cụ�giảng�dạy

Trong�mô�hình�giảng�dạy�hợp�tác�AI�

và�giáo�viên,�việc�phát�triển�tài�nguyên�và�

công� cụ�giảng�dạy� giữ�vai� trò� trung� tâm�

nhằm� tối� ưu� hóa� hiệu� quả� học� tập.� Về�

phương� diện� tài�nguyên,�AI� có� thể�cung�

cấp�một�kho�học�liệu�phong�phú�với�tính�

cá�nhân�hóa�cao.�Thông�qua�công�nghệ�xử�

lý�ngôn�ngữ�tự�nhiên�và�nhận�diện�giọng�

nói,�AI�có� khả�năng� tạo� ra� các� đoạn�hội�

thoại� theo�chủ�đề,�mô� phỏng� tình�huống�

giao�tiếp,�cũng�như�thiết�kế�các�bài�nghe�và�

luyện�phát�âm�sát�với�ngữ�cảnh�thực�tế.�Ví�

dụ,�ứng�dụng�HelloChinese�tích�hợp�công�
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cụ� luyện�phát� âm�dựa� trên�AI,� cho�phép�

sinh�viên�so�sánh�trực�tiếp�giọng�đọc�của�

mình�với�bản�ngữ,�đồng�thời�đưa�ra�phản�

hồi�chi�tiết�để�điều�chỉnh.�AI�còn�đóng�vai�

trò�là�“trợ�giảng�thông�minh”�hỗ�trợ�giáo�

viên�quản� lý�và� theo�dõi� tiến�độ�học� tập�

của� sinh� viên.�Ứng� dụng� như� SuperTest�

(HSK�Online)� không� chỉ� giúp� sinh� viên�

luyện�tập�theo�cấu�trúc�đề�thi�HSK�mà�còn�

phân�tích�kết�quả�làm�bài,�từ�đó�gợi�ý�lộ�

trình�học�tập�cá�nhân�hóa.�Bằng�cách�này,�

giáo�viên�có�thể�tập�trung�nhiều�hơn�vào�

khâu�định�hướng,�trong�khi�AI�đảm�nhận�

các� công� việc� lặp� lại� như� đánh� giá� phát�

âm,�chấm�điểm�hay�đề�xuất�bài�tập.�Như�

vậy,�sự�kết�hợp�giữa�AI�và�giáo�viên�không�

chỉ�làm�phong�phú�nội�dung�giảng�dạy,�mà�

còn�tạo�điều�kiện�để�xây�dựng�môi�trường�

học� tập�thông�minh,�đáp�ứng�nhu�cầu�cá�

thể�hóa�và�nâng�cao�chất�lượng�dạy�-�học�

tiếng�Trung�Quốc.

4.3.2.�Thực�hành�giảng�dạy�và�đánh�

giá�trong�mô�hình

Trong�mô�hình�hợp� tác�AI�và�giáo�

viên,� quá� trình� giảng� dạy� được� tổ� chức�

theo�ba�giai�đoạn:�trước,�trong�và�sau�giờ�

học.�Trước�giờ�học,�AI�có�thể�phân�tích�dữ�

liệu�về�thói�quen,�sở�thích�và�trình�độ�của�

sinh�viên�để�gợi�ý�học�liệu�cá�nhân�hóa.�

Ví�dụ,�ứng�dụng�Duolingo�hoặc�LingQ�sử�

dụng�AI�để� thiết�kế� lộ� trình�học� tập�phù�

hợp,� từ� đó� khuyến� khích� người� học� chủ�

động�tham�gia.�Giáo�viên�dựa�trên�dữ�liệu�

này� để�xây�dựng�nội�dung� và�hoạt�động�

giảng�dạy�sát�với�nhu�cầu�thực�tế.�Trong�

giờ�học,�AI�hỗ�trợ�thực�hiện�các�tác�vụ�như�

chấm�điểm�phát� âm� hay� kiểm� tra� nhanh�

mức�độ�hiểu�bài.�Ứng�dụng�HelloChinese�

với� chức� năng� nhận� diện� giọng� nói� cho�

phép� sinh� viên� luyện� phát� âm� theo� thời�

gian� thực,� trong� khi� giáo� viên� tập� trung�

vào� việc� giảng� giải� kiến� thức� ngữ� pháp,�

tổ�chức�thảo�luận�nhóm�và�hướng�dẫn�kỹ�

năng�giao�tiếp�liên�văn�hóa.�Sau�giờ�học,�

AI�có�thể�giao�bài� tập�cá�nhân�hóa,�phân�

tích�dữ� liệu�học� tập� và�phản�hồi� tức� thì.�

Ví�dụ,�SuperTest�(HSK�Online)�không�chỉ�

mô�phỏng� đề� thi�HSK�mà� còn� thống� kê�

chi�tiết�điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của�sinh�

viên.�Giáo� viên�dựa� trên�kết� quả� này�để�

điều�chỉnh�chiến�lược�dạy�học,�cung�cấp�

hỗ�trợ�bổ�sung�và�khuyến�khích�kịp�thời.�

Hệ�thống�đánh�giá�trong�mô�hình�cũng�trở�

nên�đa�dạng�hơn,�kết�hợp�tự�đánh�giá,�đánh�

giá�đồng�đẳng�và�phân�tích�dữ�liệu�bởi�AI,�

đảm�bảo�kết�quả�khách�quan�và�toàn�diện.

4.3.3.�Chiến� lược� phổ� biến�và� ứng�

dụng�mô�hình�giảng�dạy

Việc�triển�khai�mô�hình�hợp�tác�giữa�

AI�và�giáo�viên�cần�được�thực�hiện�theo�

chiến�lược�đồng�bộ�để�bảo�đảm�hiệu�quả.�

Trước� hết,� về� chính� sách,� cơ� quan� quản�

lý�giáo�dục�cần�ban�hành� cơ�chế�hỗ� trợ,�

đầu� tư�hạ� tầng� và� triển�khai� thí�điểm� tại�

một�số�trường�đại�học,� từ�đó�tổng�kết�và�

nhân� rộng�mô� hình.� Ngoài� ra,� cần� nâng�

cao�năng�lực�cho�giáo�viên�thông�qua�các�

chương�trình�bồi�dưỡng�kỹ�năng�sử�dụng�

AI,�tập�huấn�về�nhận�diện�giọng�nói,�chấm�

phát� âm� tự� động,� cũng� như� tổ� chức� hội�

thảo�và�trao�đổi�chuyên�môn�với�chuyên�

gia� công� nghệ� giáo� dục.�Cuối� cùng,� cần�

xây�dựng�nền�tảng�chia�sẻ�học�liệu�thông�

minh,�cho�phép�cập�nhật�và�phân�loại�tài�

nguyên�phục�vụ�dạy�-�học,�thúc�đẩy�cơ�chế�

đồng�kiến�tạo�giữa�giáo�viên�và�người�học.�

Nhìn�chung,�sự�kết�hợp�giữa�chính�sách,�

bồi�dưỡng�giáo�viên�và�phát�triển�học�liệu�

số�sẽ�tạo�nền�tảng�cho�môi�trường�giáo�dục�

hiện�đại,�cá�nhân�hóa�và�bền�vững.

V.�Kết�luận

Nghiên�cứu�đã�chỉ�ra�những�ưu�điểm�

vượt� trội� của�AI� trong� việc�hỗ� trợ�giảng�

dạy�tiếng�Trung�Quốc,�từ�cá�nhân�hóa�lộ�
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trình�học,�đánh�giá�thông�minh�đến�nâng�

cao�hứng�thú�và�hiệu�quả�học�tập.�Trên�cơ�

sở�đó,�bài�viết�đề�xuất�một�mô�hình�hợp�

tác�toàn�diện�giữa�AI�và�giáo�viên,�trong�

đó�AI�đảm�nhận�vai�trò�hỗ�trợ�kỹ�thuật�và�

phân�tích�dữ�liệu,�còn�giáo�viên�tập�trung�

vào�định�hướng�phương�pháp,�phát� triển�

kỹ�năng�ngôn�ngữ�sâu�và�giáo�dục�giá�trị�

văn�hóa.�Mô�hình�hợp�tác�giữa�AI�và�giáo�

viên�được�đề�xuất�mang�lại�nhiều�giá�trị�

thiết� thực:� với� người� học,�mô� hình� giúp�

tiếp�cận�tri�thức�nhanh�chóng,�học�tập�theo�

nhịp�độ�cá�nhân,�rèn�luyện�kỹ�năng�ngôn�

ngữ�trong�môi�trường�đa�dạng,�đồng�thời�

gia�tăng�động�lực�và�khả�năng�tự�học;�với�

giáo�viên,�mô�hình�góp�phần�giảm�tải�các�

công� việc�mang� tính� kỹ� thuật,� tiết� kiệm�

thời� gian� trong� thiết� kế� và� đánh� giá,� từ�

đó� tập� trung� nhiều� hơn� vào� vai� trò� định�

hướng,� phát� triển� tư� duy� phản� biện� và�

sáng�tạo�cho�sinh�viên;�còn�với�lý�luận�dạy�

học,� nghiên� cứu� đã� bổ� sung�một� khung�

lý�thuyết�về�sự�cộng� tác�giữa�AI�và�giáo�

viên� trong� giảng� dạy� tiếng�Trung�Quốc,�

làm�rõ�xu�thế�phát�triển�của�mô�hình�dạy�

học�hợp�tác�người�-�máy.�Có�thể�nói,�công�

trình� không� chỉ� mang� giá� trị� học� thuật�

trong�việc�khẳng�định�tính�bổ�trợ�giữa�AI�

và�giáo�viên,�mà�còn�có�ý�nghĩa�thực�tiễn,�

định�hướng�cho�đổi�mới�giảng�dạy�tiếng�

Trung�Quốc� ở�Việt�Nam� trong� bối� cảnh�

chuyển�đổi�số.
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RESEARCH�ON�DEVELOPING�A�COLLABORATIVE�
TEACHING�MODEL�BETWEEN�AI�AND�CHINESE�

LANGUAGE�TEACHERS

Nguyen�Thi�Bao�Ngan�

Abstract:� In� the� context� of� rapidly� increasing� integration� of� arti�cial� intelligence�

(AI)� into� foreign� language� education,� this� study� analyzes� the� collaborative� relationship�

between�AI�and�Chinese�language�teachers�in�instruction.�Based�on�the�theory�of�the�Zone�

of�Proximal�Development�(ZPD)�and�the�Human-Machine�Collaboration�Theory,�the�paper�

proposes� a� human-machine� collaborative� model� that� leverages� the� strengths� of� both� AI�

and� teachers.� The� study� reviews� both� international� and� domestic� research� and� examines�

the�current� state�of�AI�applications�in�foreign�language� teaching�in�Vietnam.�The��ndings�

indicate�that�the�collaborative�model�not�only�enhances�personalized�learning�e�ectiveness,�

develops� learners’� communicative�competence� and�creative� thinking�skills,�but� also�helps�

reduce�teachers’�technical�workload,�allowing�them�to�focus�more�on�their�roles�in�guidance�

and�the�cultivation�of�students’�higher-order�thinking�abilities.�This�paper�contributes�a�new�

perspective�to�research�and�pedagogical�practice�in�Chinese�language�teaching�in�Vietnam�
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