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Bai viét phan tich tac déng cta céng nghé sé dén hanh vi va cdm xuc hoc tap cda sinh vién dai
hoc trong béi cénh chuyén déi sb. Trén co s& phuong phép téng quan tai liéu cé hé théng két hop
véi phén tich thuc tién gido duc dai hoc Viét Nam, nghién ctru lam ré céac tiép can ly ludn va chi ra
tac déng hai mét cta coéng nghé sé. Két qua cho thay, cong nghé sb cé thé thic day hanh vi hoc tép
tich curc va cdm xuc hoc tap tich cuc; tuy nhién, viéc sir dung thiéu dinh hwéng cé thé dan dén sao
nhéng va cdm xuc tiéu cuc. Bai viét dé xuat moét sé ham y sw pham nhdm nang cao hiéu qué tng
dung céng nghé sé trong giéo duc dai hoc Viét Nam.

Tir khéa: Cong nghé so, hanh vi hoc tap, cam xuc hoc tap, sinh vién dai hoc, chuyén doi so.

1. DAT VAN BE

Trong bdi canh toan cau héa va cudéc Cach
mang coéng nghiép lan the tw, chuyén déi sb
dang tr& thanh xu thé tat yéu, c6 tac dong sau
rong dén nhiéu linh vuc cta doi sbng xa hoi,
trong do gido duc va dao tao la mét trong nhirng
Iinh vwe chiu anh hwéng truc tiép va manh mé
nh4t. Sw phat trién nhanh chéng clia cac cong
nghé sb nhw internet, tri tué nhan tao, di liéu
I&n, nén tang hoc tap trwc tuyén va mang xa hoi
da lam thay déi can ban phwong thirc té chire,
trién khai va tiép can hoat déng day va hoc trong
giao duc dai hoc.

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb trong giao duc
duwgc Dang va Nha nwdc xac dinh la mét trong
nhirng nhiém vu trong tam nham nang cao chét
lwong nguén nhan lwc, dap (rng yéu ciu phat
trién kinh t& - x& hoi trong bdi cdnh mai. Viéc
&ng dung cdng nghé sé trong gido duc dai hoc
khéng chi gép phan mé& rong khoéng gian va thoi
gian hoc tap, ma con thic day déi méi phwong
phap giang day, nang cao tinh linh hoat va ca
nhan hda trong qua trinh hoc tap.

Trong bdi canh do, sinh vién - va&i vai tro 1a
chu thé trung tam cla qua trinh dao tao - vira la
déi twong thu hwéng, vira la chu thé truc tiép
chiu tac dong tlr méi trwdng hoc tap sb. Viéc
khai thac cac hé th(“')ng quan ly hoc tap, hoc liéu

sb va cac nén tang trwc tuyén da tao didu kién
thuan loi dé sinh vién nang cao tinh chd dong,
nang lwc tw hoc va kha nang twong tac. Dong
thdi, méi trwdng hoc tap sé ciing lam thay ddi
dang ké trai nghiém hoc tap cla sinh vién, to d6
tac dong dén cac trang thai cdm xuc nhw hirng
thu, déng lwc, sy ty tin hoac cang théng, lo du
trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, thyc tién gido duc dai hoc hién
nay ciing cho thdy, bén canh nhirng tac déng
tich cwe, cdng nghé sb dat ra khéng it thach
thiec @i v&i hanh vi va cdm xtc hoc tap cla
sinh vién. Viéc s dung thiét bj sb v&i tan suét
cao, sy phén tan théng tin trén mdi trwdng
mang, yéu cau tw hoc I6n trong hoc tap truc
tuyén va han ché tuwong tac truc tiép cé thé dan
dén cac biéu hién nhw sao nhang, 1& thudc vao
céng nghé, suy gidm kha nang tap trung, déng
thoi gia tang cac cam xuc tiéu cwe nhw cang
thang, lo au va giam dong lwc hoc tap. Nhirng
van dé nay néu khéng dwoc nhan dién va diéu
chinh kip thdi sé& anh hwéng dén chat lvong hoc
tap va sy phat trién toan dién cua nguoi hoc.

Trong thoi gian qua, da cé nhiéu céng trinh
nghién ctu trong va ngoai nuwéc dé cap dén tac
doéng ctia cong nghé sb dbi véi gido duc dai hoc.
Tuy nhién, phan I&n cac nghién clru thwdng tap
trung vao két qua hoc tap hoac kj nang hoc tap,
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trong khi viéc xem xét déng thdi hai khia canh
quan trong la hanh vi va cdm xdc hoc tap cla
sinh vién, d&c biét trong bbi canh gido duc dai
hoc Viét Nam, van chwa dwoc nghién cliru mot
cach hé théng va toan dién.

Xuét phat tlr nhivng van dé ly luan va thuc
tién néu trén, bai viét tap trung phan tich tac
doéng cla cdng nghé sé dén hanh vi va cdm xuc
hoc tap cla sinh vién dai hoc, qua d6 gép phan
lam rd co sé& khoa hoc cho viéc dé& xuét cac giai
phap nhdm nang cao hiéu qua (rng dung céng
nghé sb trong giao duc dai hoc Viét Nam hién
nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru duwgc thyc hién trén co sé& két
hop phwong phap tdng quan tai liéu cé hé théng
véi cac phuong phap phan tich - tdng hop, dbi
chiéu thuc tién va phan tich van ban chinh sach
nhdm bao dam tinh khoa hoc, tinh cap nhat va
phu hgp v&i muc tiéu nghién ctru.

Trwéc hét, phwong phap tbng quan tai liéu
c6 hé théng dwoc siv dung dé thu thap, Iwa chon
va phan tich cac céng trinh nghién ctru trong va
ngoai nwéec lién quan dén cong nghé sb, hanh vi
hoc tap va cdm xuc hoc tap cla sinh vién dai
hoc. Nguén tai liéu dwoc khai thac tir cac tap chi
khoa hoc, sach chuyén khdo, bao cao nghién
clru va co s& dir liéu hoc thuat uy tin, tap trung
chd yéu trong giai doan tlr ndm 2015 dén n&m
2025. Téng cong, nghién ciu da lwa chon va
phan tich 30-40 tai liéu tiéu biéu, bdo dam tinh
dai dién va do tin cay cho viéc xay dwng co s&
ly luén va tdng quan nghién ciru.

Trén co s& do, phuwong phap phan tich -
tdng hop dwoc str dung nhdm hé théng héa cac
khai niém, tiép can ly thuyét va két qua nghién
clru lién quan, déng thoi lam rd cac xu hudng
nghién ctru chi yéu vé tac déng cla cong nghé
s6 dén hanh vi va cdm xuc hoc tap. Viéc phan
tich khdng chi dirng lai & mo6 t& ma tap trung so
sanh, dbi chiéu gitra cac quan diém khac nhau,
te d6 rut ra nhirng nhan dinh cé tinh khai quat
va phat hién khoang tréng nghién ctu, déc biét
trong bbi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

Bén canh do6, phwong phap dbi chiéu thuc
tién dwoc van dung thédng qua viéc phan tich

thwc trang trién khai ng dung céng nghé sé
trong gido duc dai hoc Viét Nam, dac biét la
trong giai doan sau dai dich COVID-19 v&i sw
gia tdng manh mé cla cac hinh thirc day hoc
trwc tuyén va hoc tap két hop. Céac biéu hién vé
hanh vi va cdm xdc hoc tap cla sinh vién trong
méi trwdng sb dwoc xem xét thédng qua céac
nghién ctu trwdc day va cac bao céo thuce tién,
qua dé lam rd tinh phu hop va y nghia thyc tién
cla cac luan diém ly thuyét.

Ngoai ra, phwong phap phan tich van ban
chinh sach dwoc str dung nham lam rd bdi canh
va dinh huwéng phat trién chuyén ddi sé trong
gidao duc tai Viét Nam. Nghién cwu tap trung
phan tich mét sé van ban quan trong nhw Nghi
quyét sb 52-NQ/TW cuia Bd Chinh trj vé chl
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
ther tw va Quyét dinh sb 749/QD-TTg cla Thi
twéng Chinh pht vé Chwong trinh chuyén dbi
sb6 qudc gia, qua d6 bdo dadm tinh dinh huwéng
va gia tri wng dung cla cac khuyén nghj dwoc
dé xuét.

Viéc két hop cac phwong phap nghién ctru
trén cho phép tiép can van d& mot cach toan
dién, vira bdo dadm co s& ly luan, vira gan voi
thwe tién gido duc dai hoc Viét Nam, déng thoi
nang cao tinh khoa hoc va dd tin cay cua cac
két luan nghién clru.

3.CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN
cuu
3.1. Céng nghé sb trong giao duc dai hoc

Céng nghé sb trong gido duc dai hoc dwoc
hiéu la viéc ng dung cac cdng nghé dwa trén
nén tang sé nhw internet, hé thdng quan ly hoc
tap (Learning Management Systems - LMS), tri
tué nhan tao, hoc liéu sb, di liéu I&n va cac nén
tdng mang xa hoi nham hd tro, ddi méi va nang
cao hiéu qua hoat déng day va hoc. Theo OECD
[1] va UNESCO [2] céng nghé sé khéng chi
gop phan mé réng co hoi tiép can gido duc ma
con tao diéu kién thic ddy ca nhan hoéa qua
trinh hoc tap, tdng cwong sy tham gia cla
nguwdi hoc va hinh thanh nang lwc hoc tap subt
doi trong bbi canh xa hoi tri thire.

Nhiéu nghién ctru qubc té cho thay viéc (rng
dung céng nghé sb da lam thay dbi can ban moé
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hinh gido duc dai hoc truyén théng, chuyén tw
tiép can lay giang vién lam trung tam sang lay
ngwdi hoc 1am trung tdm, déng thdi mé rong cac
hinh thtrc hoc tap linh hoat nhw hoc truc tuyén,
hoc tap két hop va hoc tap dwa trén cébng nghé
[3]. Tuy nhién, cac nghién ciru nay ciing nhan
manh rang cong nghé sb chi thuc sw phat huy
hiéu quéd khi dwoc tich hop trong thiét ké sw
pham phi hop, cé sw dinh hwéng va hé tro t
giang vién.

Tai Viét Nam, chuyén dbi sb trong gido duc
dai hoc dugc xac dinh la mét trong nhirng
nhiém vu trong tdm nham nang cao chét lvong
dao tao va dap ng yéu cau phat trién nguén
nhan lyc trong béi cdnh méi. Cac van ban chinh
sach va nghién clu trong nwéc cho thay viéc
&ng dung céng nghé sbé da gop phan déi mai
phwong phap gidng day, da dang héa hinh thirc
t6 chirc day hoc va nang cao hiéu qua quan ly
gido duc dai hoc [4],[5]. Tuy nhién, m&c do
trién khai va hiéu qua &ng dung céng nghé sb
gilra cac co s& gido duc dai hoc con cd sy khac
biét, dat ra yéu ciu can nghién clru sau hon vé
tac dong ctia cong nghé sé déi véi ngudi hoc.
3.2. Hanh vi hoc tap cua sinh vién trong moi
trwong so

Hanh vi hoc tap cla sinh vién dwoc thé hién
thdng qua mirc do tham gia hoc tap, kha nang
tw hoc, tw diéu chinh, twong tac va hop tac
trong qué trinh hoc tap. Theo ly thuyét hoc tap
tw diéu chinh cta Zimmerman [6], nguoi hoc
hiéu qua 1a ngudi biét lap ké hoach, giam sat va
diéu chinh hanh vi hoc tap clia minh nham dat
dwoc muc tiéu hoc tap da dé ra. Trong moi
trwong hoc tap sb, cong nghé co thé tré thanh
céng cu hd tro quan trong gilp sinh vién phat
trién cac ndng lwc nay thdng qua viéc tiép can
da dang hoc liéu, cha dong Iwa chon phwong
thtre hoc tap va tang cudng twong tac hoc tap.

Nhiéu nghién ctru quéc té khang dinh réng
moéi trwdng hoc tap sb, trong nhirng diéu kién té
chirc phi hop, cé thé thic day hanh vi hoc tap
tich cwc, tang cwdng tinh cha déng, kha nang tw
quan ly va trach nhiém hoc tap cla sinh vién
[6]; [7]. Sinh vién c6 thé cha dong tim kiém
thong tin, tham gia thao luan tryc tuyén va hop

tac hoc tap véi ban hoc thédng qua cac nén tang
s0.

Tuy nhién, mét sb nghién ctu ciling chi ra
rang viéc st dung cong nghé sé thiéu kiém soat
& mot bd phan sinh vién cé thé dan dén cac
hanh vi hoc tap chwa phu hgp nhw sao nhang,
hoc tap dbi phd, 1é thudc vao thiét bi sb va gidm
kha nang tap trung [7]. Trong bbi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, nhirng han ché vé kj nang tw
hoc, quan ly thoi gian va tw didu chinh hanh vi
hoc tap cua sinh vién cang lam gia tang nhirng
thach thirc nay [8]. Diéu do cho thay, céng nghé
sb khoéng tw déng tao ra hanh vi hoc tap tich
cwe, ma can duwoc gén véi sy dinh hwéng sw
pham va hé tro phi hop.

3.3. Cam xuc hoc tap va vai tré trong giao
duc dai hoc

Cam xuc hoc tap bao gém cac trang thai
cam xuc tich cwc va tiéu cwe ndy sinh trong qua
trinh hoc tap nhw hing tha, ty tin, lo au, cang
thdng hay chan nan. Theo ly thuyét kiém soat -
gia tri ctia Pekrun [9], cdm xuc hoc tap c6 méi
quan hé chat ché v&i nhan thirc clia nguwdi hoc
vé mirc do kiém soat dbi véi hoat ddng hoc tap
va gia tri ma ngwdi hoc gan cho nhiém vu hoc
tap. Nhirng cdm xuc tich cuwc thwong thuc day
dong luc va két qué hoc tap, trong khi cac cdm
xuc tiéu cuc c6 thé can tré qua trinh hoc tap néu
khéng dwoc diéu chinh kip thoi.

Trong méi trwéng hoc tap s6, cdm xuc hoc
tap cla sinh vién cé sw bién dbi rd nét. Cong
nghé s, trong nhirng diéu kién phu hop, cé thé
tao ra sy hung thu, cdm giac ty chi va tang
cwong déng lwc hoc tap thdng qua cac hinh
thirc hoc tap linh hoat va hoc liéu sé sinh dong.
Tuy nhién, déi véi mét sb sinh vién, viéc hoc tap
trong modi trwdng sb cling c6 thé lam gia tang
cac cadm xuc tiéu cwe nhw lo au, cang thang va
mét mai, dac biét khi phai déi mat vai ap lwc hoc
tap trwc tuyén kéo dai, yéu cau ty hoc cao va sy
qua tai thong tin [9], [10].

Céc nghién clru trong va ngoai nuwdc déu chi
ra rang cdm xuc hoc tap khéng tén tai doc lap
ma cé mbi quan hé twong tac chit ché véi hanh
vi hoc tap cua sinh vién. Do d6, viéc nghién clru
tac dong cta cong nghé sé trong gido duc dai
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hoc can dwoc tiép can moét cach toan dién, déng
thoi xem xét cd hai khia canh hanh vi va cam
xuc hoc tap, qua dé lam co s& cho viéc dé xuét
cac giai phap sw pham phu hop trong béi canh
chuyén déi sb.

T tébng quan co s& ly luan va cac nghién
ctu lién quan, co thé thdy céng nghé sb trong
gido duc dai hoc vira la céng cu hd tro hoc tap,
vira la yéu td tac dong dang ké dén hanh vi va
cdm xuc hoc tap cua sinh vién. Céc tiép can ly
thuyét vé& hoc tap tw diéu chinh va cdm xuc hoc
tap cho thdy, tac déng cla cong nghé sb khong
mang tinh tw dong hay déng nhét, ma phu thuéc
vao cach thire té chirc méi trwdng hoc tap, mirc
doé ty diéu chinh cda sinh vién va sw hé tro sw
pham tir gidng vién va nha trwdong. Viéc xem xét
déng thoi hai khia canh hanh vi va cdm xuc hoc
tap trong mai trudng sé la co s& quan trong dé
danh gia toan dién hiéu qua wng dung céng
nghé sé trong gido duc dai hoc. Pay ciing 1a nén
tang ly luan dé bai viét tiép tuc phan tich cac tac
doéng cu thé clia cong nghé sbé dbi véi sinh vién
dai hoc trong bdi canh hién nay.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Tac doéng cta cong nghé sé dén hanh vi
hoc tap cua sinh vién

Két qua tbng quan va phan tich cho thay,
céng nghé sé da va dang tao ra nhirng thay ddi
dang ké trong hanh vi hoc tap cla sinh vién dai
hoc. Viéc rng dung réng rai cac nén tang hoc
tap trwc tuyén, hé thédng quan ly hoc tap (LMS)
va hoc liéu sb da mé rong khong gian va thoi
gian hoc tap, tao diéu kién dé sinh vién tiép can
tri thec mot cach linh hoat, da dang va thuan
tién hon.

O khia canh tich cuc, cdng nghé sbé gép
phan thuc ddy tinh chi déng trong hoc tap, nang
cao nang lyc tw hoc va kha nang tim kiém, khai
thac thong tin cGa sinh vién. Sinh vién cé thé
chu déng Iwa chon ndi dung hoc tap, phwong
thire tiép can va tién dd hoc phu hop véi nang
lwe ca nhan. Déng thdi, cac céng cu sb ciing tao
diéu kién tang cwdng twong tac gitra sinh vién
véi gidng vién va véi ban hoc, qua d6 gép phan
phat trién cac ky ndng hoc tap quan trong nhw
hop tac, giao tiép va giai quyét van dé.

Tuy nhién, bén canh nhirng tac dong tich
cwe, cdng nghé s ciing lam nay sinh mot sb
biéu hién hanh vi hoc tap chwa phu hep. Mét bo
phan sinh vién cé xu hwéng bi phan tan chu y
do tiép xuc thudng xuyén véi cac thiét bi sb va
moi trwong trwc tuyén da nhiém, dan dén giam
kha nang tap trung va hiéu quéa hoc tap. Ngoai
ra, viéc phu thudc vao ngudn théng tin sn cé
trén moi trwdng sb c6 thé lam han ché kha nang
tw duy doc lap va tw duy phan bién clia ngudi
hoc.

Két qua nay cho thay, céng nghé sé khoéng
phai 1a yéu t6 quyét dinh truc tiép dén chat
lweng hanh vi hoc tap, ma dong vai tro Ia céng
cu trung gian. Hiéu qua st dung céng nghé phu
thudc chi yéu vao nang lwc tw diéu chinh cla
sinh vién. Theo Zimmerman [6], ngwoi hoc cé
kha nang tw didu chinh tét sé biét 1ap ké hoach,
giam sat va diéu chinh hanh vi hoc tap cla
minh, tr d6 khai thac hiéu qua cac ngudn luc
céng nghé. Nguwoec lai, khi thiéu k§ nang nay,
sinh vién dé roi vao trang thai hoc tap thu dong,
phan tan va |é thudc vao cdng nghé.

4.2. Tac dong cua cong nghé s6 dén cam xuc
hoc tap cua sinh vién

Bén canh nhirng tac dong dén hanh vi hoc
tap, cong nghé sé ciing &nh hwéng sau sac dén
cam xuc hoc tap cua sinh vién trong méi trwong
gido duc dai hoc. Sy phat trién clia cac nén tang
hoc tap trwc tuyén, hoc liéu sb va cac coéng cu
hd tro hoc tap da tao ra nhirng trdi nghiém hoc
tap mai, qua d6 lam thay ddi cach thirc sinh vién
cdm nhan va phan (rng dbi v&i hoat déng hoc
tap.

O khia canh tich cwc, cong nghé sbé gép
phén gia tang cac cadm xuc hoc tap tich cwe nhw
hing thd, dong lyc va sy ty tin. Viéc sir dung
cac hoc liéu da phwong tién, cac céng cu twong
tac va hé théng phan hdi nhanh giup bai hoc tr&
nén sinh dong, dé tiép can hon, t&¥ d6 nang cao
mirc do tham gia va gan két cia sinh vién. Khi
nguwoi hoc cdm nhan dwoc tinh hiru ich va sy
linh hoat cia cdng nghé trong hd tro’ hoc tap, ho
c6 xu hwédng hinh thanh thai dé tich cwc va duy
tri ddng Iwc hoc tap lau dai.

Tuy nhién, trong nhiéu truéng hop, moi
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trwdng hoc tap sbé cling cé thé lam gia ting cac
cam xuc tiéu cue. Ap luc tir khdi lwong hoc tap
trwc tuyén Ién, yéu ciu tv hoc cao, cung véi
tinh trang qua tai théng tin va han ché twong tac
trwc tiép c6 thé dan dén céac trang thai nhw cang
thang, lo 4u, mét méi hodc cdm giac co 1ap trong
hoc tap. Nhirng yéu td nay, néu kéo dai, c6 thé
lam suy gidm hirng tha hoc tap va anh hwéng
dén hiéu qua tiép thu cla sinh vién.

Nhirng két qua trén phu hop véi ly thuyét
kiém soat - gia tri ciia Pekrun [9], theo d6 cam
xuc hoc tadp duwoc hinh thanh dwa trén nhan
thire clia nguwdi hoc vé mire d6 kiém soéat dbi voi
nhiém vu hoc tap va gia tri ma ho gan cho nhiém
vu do. Trong méi trwdng sd, khi sinh vién c6 du
ky nang va dwoc hd tro phu hop, cdm giac kiém
soat dwgc nang cao sé thuc day cac cam xuc
tich cwe. Nguoc lai, khi thiéu ki ndng hoac thiéu
sy hé tro, cdm gidc mét kiém soat co thé lam
gia tang cac cam xuc tiéu cwec.

Nhw vay, céng nghé s khong chi lam thay
déi phwong thirc hoc tap ma con tac déng dén
doi sbng cdm xuc cda sinh vién theo ca hai
chiéu hwéng tich cuc va tiéu cuc. Didu nay dat
ra yéu cau can co sw dinh hwdng va hd tro phu
hop tlr gidng vién va nha trwéng nham phét huy
cac cam xuc tich cwc va han ché nhitng anh
hwéng tiéu cwe trong qua trinh hoc tap.

4.3. Méi quan hé giira hanh vi hoc tap va cam
xuc hoc tap trong méi trwéng sé

Két qua phan tich cho thay, hanh vi hoc tap
va cam xuc hoc tap cla sinh vién trong moéi
trwong s6 c6 mbi quan hé twong tac chat ché,
tdc ddong qua lai 1&n nhau va cung chiu anh
hwéng béi didu kién té chirc day hoc cling nhuw
nang lwc ca4 nhan cla nguwdi hoc. Trong bbi
canh (rng dung cdng nghé sb, méi quan hé nay
cang tr& nén phirc tap do sw thay déi vé moi
trworng hoc tap va phuong thie tiép can tri thie.

O mot chiéu tac ddng, hanh vi hoc tap tich
cwc nhw chi dong tim kiém théng tin, tham gia
thdo luan va ty diéu chinh qua trinh hoc tap
thworng gan lién véi cac cdm xuic tich cuc nhw
hing thu, ty tin va dong lwc hoc tap. Khi sinh
vién co sy kiém soat tét déi véi hoat dong hoc
tap, ho c6 xu hwéng cdm nhan rd gia tri cla

nhiém vu hoc tap, tir dé hinh thanh cac trang
thai cdm xuc tich cwe va duy tri sy tham gia hoc
tap & mirc d6 cao. Nguwoc lai, cac hanh vi hoc
tap thu déng, thiéu dinh hwdng hoac bi phan tan
chu y thwong di kém véi cac cdm xuc tiéu cuwe
nhw lo Au, cang thdng hodc chan nan, lam suy
gidm hiéu qua hoc tap.

O chiéu tac dong nguoc lai, cdm xuc hoc tap
ciing ¢6 anh hudng dang ké dén hanh vi hoc tap
cla sinh vién. Cac cam xuc tich cwc co vai tro
thuc déy sw nd lwc, tinh kién tri va mirc d6 tham
gia vao hoat dong hoc tap, trong khi cac cam
xUc tiéu cuwc cé thé lam gidm dong luc, dan dén
xu huwéng né tranh hodc hoc tap dbi pho. Mbi
quan hé hai chiéu nay cho thdy hanh vi va cdm
xUc hoc tap khoéng tén tai doc l1ap ma gan bo
chét ché trong mot hé théng twong tac dong.

Trong mdi trwdng hoc tap sé, cong nghé
khéng trwe tiép quyét dinh hanh vi hay cdm xuc
hoc tap, ma doéng vai trd 1a yéu td trung gian
théng qua viéc dinh hinh méi trwdng hoc tap.
Khi méi trworng hoc tap sé dwoc thiét ké hop ly,
¢o6 tinh twong tac cao va phu hop véi nang lyc
ngwdi hoc, nd cé thé ddng thoi thuc day ca
hanh vi hoc tap tich cwc va cam xudc hoc tap tich
cwe. Nguwoc lai, néu méi trwéng hoc tap thiéu
dinh hwéng hodc qua tai, nd co thé lam gia ting
cac hanh vi va cam xuc tiéu cuec.

Két qua nay phu hop v&i quan diém cla
Zimmerman [6] v& vai trd trung tdm cla nang
lwc tw diéu chinh trong viéc kiém soat hanh vi
hoc tap, déng thoi twong thich vai ly thuyét kiém
soat - gia tri cia Pekrun [9] trong viéc gidi thich
sy hinh thanh cam xdc hoc tap. Nhw vay, viéc
xem xét déng thdi mdi quan hé gitra hanh vi va
cam xuc hoc tap trong méi trudng sb 1a co s&
quan trong dé& dé xuét cac giai phap sw pham
nham nang cao hiéu qua hoc tap cla sinh vién
trong bdi canh chuyén ddi sb.

4.4. Ham y sw pham

Tw cac két qua phan tich vé tac dong cla
coéng nghé sb dén hanh vi va cdm xuc hoc tap,
cing nhuw méi quan hé twong tac gira hai yéu td
nay trong mdi trwong hoc tap sb, co thé rat ra
mot sé ham y sw pham quan trong nham nang
cao hiéu qua rng dung cong nghé sb trong gido
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Th& nhét, déi v&i sinh vién, can chua trong
phat trién ndng lwc tw hoc va nidng luc tw didu
chinh hanh vi hoc tap trong méi trwong sé. Nhw
da phan tich, cong nghé sb chi phat huy hiéu
qua khi ngudi hoc cé kha nang kiém soat qua
trinh hoc tap ctia minh. Do dé, viéc trang bi ky
nang quan ly thoi gian, kj nang Iwa chon va x
ly théng tin, cling nhw kha nang duy tri sy tap
trung trong mai trwdng hoc tap sbé 1a hét strc can
thiét. Ddng thoi, sinh vién can dwoc hd tro phat
trién ky nang nhan dién va diéu chinh cam xuc
hoc tdp nhdm han ché cac trang thai tiéu cuc
nhw lo &u, cang thdng trong qua trinh hoc tap.

Th& hai, dbi véi giang vién, can déi maoi
phwong phap day hoc theo huwdng tich hop
céng nghé sb mét cach hop ly, gan véi thiét ké
sw pham |4y ngwoi hoc lam trung tam. Viéc st
dung cdng nghé khéng chi nhdm truyén tai noi
dung ma can hwédng téi tdng cwdng twong tac,
tao co hoi cho sinh vién tham gia chu déng vao
qua trinh hoc tap. Bén canh dé, giang vién can
quan tam dén yéu t6 cam xic hoc tap cla sinh
vién théng qua viéc thiét ké hoat dong hoc tap
phu hop, cung cip phan héi kip thoi va tao moéi
trwong hoc tap tich cuwc, hd tro sy gan két cla
ngudi hoc.

Tht ba, dbi véi co sé gido duc dai hoc, can
xay dwng méi trwdng hoc tap sb déng b, than
thién va co tinh hé tro cao. Bén canh viéc dau
tw ha tAng céng nghé va hé théng quan ly hoc
tap, nha trwdng can phat trién cac dich vu hd tro
ngwdi hoc nhw tw van hoc tap, hé tro kj ndng
hoc tap sb va hd tro tam ly. Viéc xay dung moi
trwong hoc tap sbé khong chi dirng lai & yéu t
ky thuat ma can dwoc tiép can nhw mot hé sinh
thai gido duc, trong dé chu trong dén ca hanh vi
va cam xuc hoc tap cla sinh vién.

Thir tw, dbi v&i co quan quan ly gido duc,
can tiép tuc hoan thién chinh sach vé chuyén
dbi sé trong gido duc dai hoc theo hwéng déng
bd va bén virng. Cac chinh sach can khéng chi
tap trung vao phat trién ha tng cong nghé ma
con chu trong dén yéu t6 con ngudi, dac biét 1a
phat trién nang lwc sb, nang lwc tw hoc va kha
nang thich &rng cua sinh vién trong méi trwong
hoc tap sb. Péng thdi, can cé cac co ché
khuyén khich dé6i m&i phwong phap day hoc va

nang cao chét lwong dao tao gén véi ng dung
coéng nghé s6.

Nhw vay, viéc phat huy tac dong tich cwc va
han ché nhitng anh huéng tiéu cwc cla cong
nghé sé dbi véi hanh vi va cdm xudc hoc tap cia
sinh vién doi hdi sy phéi hop dbéng bd gitra
ngwoi hoc, gidng vién, nha trwong va co quan
quan ly. Pay 1a co s& quan trong dé& nang cao
hiéu qué chuyén déi sb trong gido duc dai hoc
hién nay.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luan

Trén co s& tdng quan ly luan va phan tich
cac nghién ctru lién quan, bai viét da lam ro tac
doéng clia cdng nghé sé dén hanh vi va cdm xuc
hoc tap cla sinh vién dai hoc trong bdi canh
chuyén dbi s6 hién nay. Két qua nghién clru cho
thay, cong nghé sé cé tac dong hai mat dbi voi
qua trinh hoc tap cuta sinh vién.

O khia canh tich cuc, cong nghé sbé gép
phan mé& rong khéng gian hoc tap, tadng cudng
tinh linh hoat, thuc déy hanh vi hoc tap chu
dong, tw hoc va nang cao mirc dd twong tac
trong qua trinh hoc tap. Bong thdi, trong nhirng
diéu kién sw pham phu hop, céng nghé sé ciing
tao ra cac cdm xuc hoc tap tich cwc nhw hirng
tha, tw tin va dong lwc hoc tap, gép phan nang
cao hiéu qua hoc tap cta sinh vién.

Tuy nhién, bén canh nhirng tac déng tich
cwe, cong nghé sb cling cé thé 1am ndy sinh mot
s6 vin d& nhw sao nhang hoc tap, gidm kha
nang tap trung, phu thudc vao thiét bi cong
nghé, cling nhw gia tang cac cam xuc tiéu cuc
nhw cang thang, lo au va gidm hirng tha hoc tap
& moét bé phan sinh vién. Nhirng tac déng nay
chd yéu xuét hién khi viéc st dung cong nghé
s6 thiéu dinh hwéng, thiéu kj nang tw diéu chinh
va thiéu sw hé tro sw pham phu hop.

Két qua nghién clu ciing khdng dinh méi
quan hé twong tac chat ché gilva hanh vi hoc
tap va cam xuc hoc tap cua sinh vién trong moi
trwdng s6, trong dé nang lwc tw diéu chinh hoc
tap déng vai trd trung tam trong viéc quyét dinh
hiéu quéd hoc tap. Cong nghé sb vi vay khdng
phai 12 yéu t6 quyét dinh truc tiép, ma la yéu té
tac dong gian tiép théng qua sy twong tac gitra
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nguwoi hoc, méi trwd'ng hoc tap va hoat dong sw
pham.
5.2. Kién nghi

T cac két qua nghién ctu, bai viét d& xuét
mot s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua (rng
dung cong nghé sb trong gido duc dai hoc Viét
Nam trong béi canh hién nay.

Th& nhét, dbi véi co quan quan ly gido duc,
can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach vé
chuyén dbi sb trong gido duc dai hoc theo
hwéng déng bd, bén virng va lay nguwdi hoc lam
trung tdm. Cac chinh sach khéng chi tap trung
vao dau tw ha tang céng nghé ma can cha trong
dén phat trién ndng lwc sb, ndng luc tw hoc va
nang lyc thich (ng cla sinh vién trong moi
trwong hoc tap sb.

Tha hai, dbi v&i cac co s& gido duc dai hoc,
can tang cwong xay dwng méi trwéng hoc tap
sb hién dai, than thién va an toan. Viéc trién khai
cac hé théng quan ly hoc tap, hoc liéu sé va nén

tang hé tro hoc tap can di kém véi cac dich vu
hé tro nguwdi hoc nhw tw van hoc tap, hé tro ky
nang hoc tap sé va cham soéc strc khde tinh than
cho sinh vién, nhdm nang cao kha nang thich
(rng va hiéu qua hoc tap.

Tht ba, dbi véi doi ngl gidng vién, can tiép
tuc d6i ma&i phwong phap day hoc theo hwéng
tich hop céng nghé sd moét cach hop ly, tang
cwdng tinh twong tac, phan hdi trong qué trinh
day hoc. Bdng thoi, gidng vién can quan tam
hon dén yéu t6 tam ly - cdm xuc ctia ngudi hoc,
kip thoi hd tre, dinh hwéng va tao dong lwe hoc
tap cho sinh vién trong méi trwéng so.

Th tw, déi v&i sinh vién, can nang cao y
thirc tw hoc, tw quan ly va tw diéu chinh hanh vi
hoc tap trong méi trwdng sb. Viéc st dung cong
nghé can gan v&i muc tiéu hoc tap rd rang, cé
ké hoach va cé kiém soat, nhdm han ché cac
tac dong tiéu cwc va phat huy hiéu qua tich cwc
clia cdng nghé sb dbi véi qua trinh hoc tap.
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ABSTRACT:

This paper investigates the impact of digital technology on university students’ learning behaviors
and learning-related emotions in the context of digital transformation. The study employs a
systematic literature review combined with an analysis of higher education practices in Vietnam to
clarify key theoretical perspectives and examine the dual effects of digital technology on the learning
process. The findings reveal that digital technology can enhance students’ active learning behaviors,
promote self-regulation, and foster positive emotions such as interest and motivation. However,
inappropriate or unguided use may lead to negative outcomes, including distraction, reduced
concentration, and adverse emotional states such as anxiety and stress. The study also highlights
the interactive relationship between learning behaviors and emotions within digital learning
environments. Based on these findings, several pedagogical implications are proposed for students,
lecturers, higher education institutions, and policymakers to improve the effective integration of digital
technology in Vietnamese higher education.
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