A KHOA HOC VA CONG NGHE

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TIEU CHUAN HOA
THONG QUA GIAO DUC VA PAO TAO

Bui Ngoc Bich

Vién Tiéu chudn Chét luvong Viét Nam, Uy ban Tiéu chuén Po luong Chét luong Quéc gia

Trong xa hoi hién dai, tiéu
chuan déng vai tro quan
trong thlic day tinh twong
tac, hiéu qua va déi moi
sang tao. Bang cach thiét
lap cac khuén khé va giao
thirc chung, tiéu chuan
tao diéu kién thuan lgi cho
sw hop tac, giam thiéu sw
phtrc tap va nang cao trai
nghiém ngwei dung. Tiéu
chuan c6 tac dong Ién

dén cac van dé nhw chat
Iwong, an toan thwe pham;
tinh twong thich, tac déng
vé moi trwérng, xa hoi...

\ai tro ciia tiéu chuan va cac té chiic tiéu chuan

Vai trd va déng gop cula tiéu chuan ngay cang dwoc thira nhan rong rai,
viéc thiéu céc tiéu chuan co thé tao ra nhirng thach thirc trong giao dich
thwong mai, can tré tinh hiéu qua, minh bach va bén virng. N& lwc phat
trién va nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc tham gia vao hoat déng tiéu
chuan héa déng vai trd then chét, gitp tao ra nhirng san pham tiéu chuén
dap ng yéu cau ngay cang cao cla xa héi. Chinh vi vay, cac quéc gia,
khu vuc, cling nhw cac té chirc quéc té dac biét quan tam dén viéc thuc
day gido duc va dao tao vé tiéu chuan héa. Pay ciing la nhirng vi du dién
hinh, nhitng bai hoc thanh céng ma Viét Nam can nghién cru va duc rut
dé lwa chon ra nhirng chwong trinh, cach tiép can phu hop nhat véi béi
canh cuia dat nwéc.

Tb chirc Tiéu chuan héa Quéc té (ISO) va cac dbi tac da thuc hién
nhiéu sang kién nham thuc day gido duc tiéu chuan hoa trén toan ciu.
Mot trong sb cac hoat dong ndi bat [a Sang kién Hop tac tiéu chuén thé
gi&¢i (WSC) ctia ISO, Uy ban K§ thuat dién quéc té (IEC) va Lién minh Vién
thédng quéc té (ITU) véi cac sy kién nhu “WSC Academic Days” va cac
budi hoi thao qubc té dé thuc day hop tac trong gido duc tiéu chuan hoa.
Nhirng su kién nay nhdm tao méi trwérng dé cac hoc gid, sinh vién va nha
chuyén mén chia sé kinh nghiém, kién thirc vé tiéu chuén.

TAP CHI

KHOA HOC

L&p dao tao giang vién thwe hanh tét tiéu chuén hoa trong khuén khd hop tac giira Vién Do lwong Quéc gia Birc (PTB) va cac quéc gia
khu viec ASEAN thang 09/2024 tai Manila, Philippines.
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ISO da hop tac véi nhiéu trwdng dai hoc tai chau
Au va chau A dé phat trién cac chuong trinh dao tao
lién nganh, cung cap cho sinh vién co hdi hoc hdi vé
tiéu chuan quéc té. Vi du, ISO da cung v&i Pai hoc
Geneva (Thuy Si) nghién ctru va phat trién tai liéu
gidng day vé tiéu chuéan héa danh cho céac cap hoc
khac nhau. Bén canh dé, ISO cling cung cap mién
phi mét kho hoc liéu va hd tre nghién ciru tryc tuyén,
gilip cac nha gido duc va sinh vién dé& dang tiép can
kién thirc vé tiéu chudn héa. Cac cong cu nay khéng
chi phuc vu viéc hoc tap ma con khuyén khich cac nha
giao duc tich hop tiéu chuan héa vao cac khoa hoc.
Théng qua cac hoat ddng nay, ISO va cac td chire tiéu
chuan quéc té dang tao diéu kién thuan loi cho sw
phat trién cla gido duc tiéu chuan hoéa, hd tro nang
cao k§ ndng chuy&n mén va sy hiéu biét vé vai trd cla
tiéu chuan trong nén kinh té toan cau.

Thoi gian qua, IEC rét tich cuc thic day gido duc
tiéu chuan héa trong pham vi tiéu chuan héa dién, dién
tlr cia minh. IEC cung cép cac chwong trinh hoc bdng
nham hé tro' sinh vién nghién ctvu va tiép can sau hon
vé cac tiéu chuan ky thuat dién. Thong qua do, IEC
khuyén khich cac sinh vién nghién ctru va ap dung cac
tiéu chuan qudc té trong cac dv an hoc tap va nghién
ctru, gitp ho hiéu ré hon vé tam quan trong cla tiéu
chuan héa trong linh vuc ky thuat. Td chic nay cling
m& rdng hop tac voi cac trwong dai hoc va td chire
cong nghiép dé phat trién cac chuong trinh dao tao tiéu
chuan hoa, tap trung vao céc linh vuc dién va dién ti,
cung cap mién phi tai liéu (cAdm nang, huéng dan...)
cho cac nha giao duc va sinh vién dé hod tro cbng tac
gidng day. Diéu nay khong chi gitp sinh vién cé co hdi
hoc hai tir cac chuyén gia trong nganh, ma con thuc day
viéc rng dung tiéu chuén vao thuc té cbng nghiép. Pac
biét, chwong trinh chuyén gia tré cta IEC (IEC Young
Professionals) dwoc phat trién dé thu hat va do tao thé
hé tré trong viéc xay dwng va ap dung tiéu chuan. Day
la nén tang dé cac ban tré giao lwu, hoc héi va tham gia
vao qua trinh xay dwng tiéu chuan quéc té.

N luc ciia cac qudc gia trong khu vuc

O cép quéc gia, Nhat Ban cé cac chuong trinh dao
tao chuyén gia tiéu chuan héa théng qua sw phdi hop
gitra cac td chirc va cac hiép hoi tieu chuén. Pién hinh
nhw Hiép hoi Tiéu chudn Nhat Ban (JSA) da t6 chirc
nhiéu hoat déng hé tro' phat trién nguén nhan lyc va
dao tao chuyén gia trong linh vwc tiéu chuan héa. Mot
s chwong trinh dao tao dang chd y nhw khoéa hoc co
ban vé tiéu chuan hoa quéc té ctia ISO/IEC gidi thiéu
vé tiéu chuan quéc té, bao gbm cac quy trinh va tai
liéu can thiét @& hiéu ré cac nguyén tac clia ISO/IEC.
Khoa hoc nay la mét phan trong chudi dao tao danh

cho céac vi tri thw ky va nguwdi dirng dau cac nhém
cong tac, giup ho ndm virng kién thirc va kj nang can
thiét khi tham gia vao cong tac tiéu chuan hoa quéc té.
Chuwong trinh hé tro cho cac ban ky thuat tiéu chuén,
cung cap tw van ky thuat va hé tro quan Iy cho cac ban
k¥ thuat tiéu chuan quéc gia va quéc té théng qua cac
budi hop va héi thao trao déi théng tin, nham chia sé
kinh nghiém gilra cac chuyén gia, xay dwng mang lwoi
cong tac va thuc ddy sw tham gia vao cac hoat dong
tiéu chudn hoa quéc té. Ngoai ra, JSA cling phat hanh
cdc tai liéu gido trinh va sach gido khoa lién quan dén
tiéu chuan hoéa dé hé tro qua trinh hoc tap va nghién
clru. Théng qua cac chuwong trinh dao tao va hop tac
nay, Nhat Ban thuc day sy tham gia cia cac chuyén
gia vao hé thdng tiéu chuédn hoéa toan cau, gitp ho
doéng gop tich cwe vao qua trinh xay dwng tiéu chuén
quéc té, qua do nang cao Vi thé cia Nhat Ban trén
trwdng quéc té va hd tro sy phat trién ctia nganh cong
nghiép trong nwéec.

Tai Han Quéc, nhitng chwong trinh dao tao chuyén
gia tieu chuadn hoa tién tién va da dang duoc thuc
hién b&i Co quan Coéng nghé va Tiéu chuan Han Quéc
(KATS) cuing vé&i Hiép hoi Tiéu chuan Han Québc (KSA).
Cac chwong trinh nay gitp tang cwong nang lwc tiéu
chuén héa trong cac nganh cong nghiép va hoc thuat,
dién hinh nhw Chuwong trinh xuc tién gido duc vé tiéu
chuén hoa trong trwéng dai hoc (UEPS), khéi xwéng tir
nhitng nam 2000, két hop gitra gido duc tiéu chuan héa
trong céc trwéng dai hoc vai sy hd tro ciia KATS. UEPS
da phat trién qua cac K& hoach Tiéu chuan quéc gia
(KNSP), v&i muc tiéu gido duc 10.000 sinh vién tir cac
bac hoc phd théng dén sau dai hoc. Chuong trinh cung
cp nén tang tiéu chuan hoa co ban va phat trién chuyén
sau dé gitp sinh vién ap dung cac tiéu chun vao cong
viéc trong twong lai tai cac doanh nghiép, té chirc chinh
pha va hoc vién. Chwong trinh Dao tao chuyén gia tiéu
chuén quéc té do KATS thiét ké bao gébm cac khoa dao
tao chuyén biét, nhu khdéa hoc Nhap mon, khéa Thuc
hanh va khéa Phat trién 1anh dao, nham trang bi kién
thire va k§ nang chuyén sau cho cac chuyén gia lam viéc
trong méi trwdng tiéu chuan hoa quéc té. Dac biét, khoa
Phat trién 1anh dao con t6 chirc chwong trinh ¢ véan,
ghép déi cac chuyén gia co6 kinh nghiém véi cac (rng vién
méi, gitip ho hoc hdi cach thirc quan ly va diéu hanh céc
dy an tiéu chudn quéc té. Ngoai cac khoa hoc & cap dai
hoc, KATS ciing khuyén khich phuong phap giao duc
tiéu chuan hoa trong cac trvong phd thong, gitp hoc sinh
hiéu v& an toan va tiéu chuan tlr sém. Nhirng sang kién
nay khong chi gilp phat trién lwc lwong lao dong chuyén
mon héda trong linh vire tiéu chudn tai Han Qudc ma con
g6p phan nang cao vi thé ctia quéc gia trong cac hoat
dong tiéu chuan quéc té.
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KHOA HOC VA CONG NGHE

M6t s6 I&p dao tao trong khuon khd Chwong trinh quéc gia H6 tro doanh nghiép nang cao ning suét va chat lwong san pham, hang héa

giai doan 2021-2030.

Bén canh do, con cé mot sd sang kién tiéu biéu vé
gido duc va dao tao tiéu chudn héa cip khu vuc va
quéc gia do Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai
Binh Dwong (APEC), Uy ban Kinh té Lién hop quéc
vé chau Au (UNECE)... xay dwng, cung cap mé hinh
chién lwoc cho gido duc tiéu chuén héa.

Hanh déng ciia Viét Nam

Viét Nam véi vai trd la quéc gia thanh vién cua
ISO ciing déng gép chuyén gia dé tham gia xay dung
chwong trinh, tai liéu phuc vu cho muc tiéu phat trién
doi ngd chuyén gia tiéu chuan héa & cap d6 quéc gia
vaquoc té. Trén co s& nghién ctru, hoc héi kinh nghiém
quéc té, dac biét 1a mot sé qudc gia trong khu vuc, Viét
Nam da c6 nhirtng bwéc tién nhat dinh trong né luc
phat trién ngudn nhan lyc tiéu chuén héa quéc gia.

Tai Viét Nam, hoat déng dao tao chuyén gia tiéu
chuan héa da dwoc quan tam tr rat sém. Tuy nhién,
trong nhirng ndm dau, déi twong dao tao mai chi gidi
han & nhirtng ngudi truc tiép tham gia xay dwng tiéu
chuan. Méi quan tdm ciing nhw dau tw cho dao tao tiéu
chuan héa chwa dwoc thwdng xuyén va théa dang.
Nhirng ndm gan day, hoat dong nay da duoc dau
tw thwong xuyén, lién tuc hon, cac nhém dbi twong
da dwgc mé rong hon cho can bd lam cong tac tiéu
chuan héa tai cac bd, nganh, dia phuong, té chirc,
doanh nghlep, cac chuyén gia, thanh vién Ban Ky
thuat tiéu chuan quéc gia. Hang ngan chuyén gia da
dwoc dao tao nghiép vu xay dwng, ap dung tiéu chuan
quéc gia, tiéu chuan quéc té trong khudn khd Chuwong
trinh quéc gia nang cao nang suat va chat lwong san
phém, hang hoéa cta doanh nghiép Viét Nam dén nam
2020 va chwong trinh tiép theo cho giai doan 2021-
2030. C4c khoa dao tao da gop phan khéng nhé trong
viéc xay dwng va phat trién ddi ngli can bo, chuyén
gia du nang luc, trinh d& nghiép vu dé truc tiép tham
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gia, dong gop vao qua trinh xay dwng va ap dung tiéu
chuén & cép quéc gia, khu virc va quéc té.

Tl ndm 2012 dén nam 2015, Viet Nam da cé
nhirng gido trinh va chwong trinh nhdm phat trién doi
ngi gidng vién, cling nhw thi diém dwa tiéu chuan hoa
tr& thanh moét mén hoc trong cac trwdng dai hoc. Dén
nam 2019, da cé nhirng I&p hoc dau tién dwa kién
thire tiéu chudn héa vao mét sé trwong dai hoc khdi
ky thuat, kinh té va quan tri kinh doanh. Nhirng nd luwc
bwéc dau nay nhadm cung cép kién thirc co ban nhét
vé tiéu chuan chét lwong dén gan hon véi thé hé tré.
Kién thirc dworc trang bi theo cac cap d6 co ban va mé
rong, theo dé nén tang co s& bao trum cach tiép can
tiéu chuan hoa nhw la cdng cu dudi géc do kinh té, ky
thuat va luat phap. Phan ndi dung mé roéng cu thé héa
tr nhirng kién thirc co’ ban dén nhirng rng dung clia
tiéu chuén trong cac hoat déng nhw danh gia sw phu
hop, quan ly chat lwong, do lwong...

Mé&c du da cé nhirng két qua va thanh twu nhét dinh
trong hoat déng nay, nhung néu so sanh véi mot sb
qudc gia trong khu vwe nhw Trung Québc, Han Quéc,
Nhat Ban thi Viét Nam van can phai nd lwc rat nhiéu
dé dwa kién thirc vé tiéu chuan hoa dén gan hon niva
t6i cong dong. Gido duc tiéu chuan héa can duoc mé
rong ra nhiéu cap hoc, tré thanh mén hoc doc lap, tao
sy hiéu biét toan dién va nhan thirc dung dan vé tiéu
chuén héa. Ngoai ra, Viét Nam can hoc hdi thém kinh
nghiém ctia qudc t& dé phat trién nhitng chwong trinh
gido duc nghé nghiép, dao tao tiéu chudn héa nhuw mot
nganh song song véi phat trién ddi ngd chuyén gia, ting
cwdng nang lywc va sy tham gia clia chuyén gia Viét
Nam vao qua trinh tiéu chun hoéa toan cau, huéng dén
muc tiéu xay dwng ngudn nhan lyc tiéu chuan héa chét
lwong cao, khang dinh vi thé ciia quéc gia trong hoat
dong tiéu chuan hoa québc té va khu vuc &



