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PpOI MOI CONG TAC TRUYEN THONG
VE NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG

Nguyén Viét Ha

Vién Théng tin va Truyén thong Tiéu chudn Po lwong Chét long
Uy ban Tiéu chuén Po luong Chét luong Quéc gia

Bé Khoa hoc va Céng nghé

14

Trong b6i canh héi nhap sau réng va tac ddong manh mé tir cuéc Cach mang céng nghiép lan
thir tw (CMCN 4.0), nang cao ndng suat, chat lwong (NSCL) tré thanh yéu té then chét cho sw
phat trién bén virng ciia doanh nghiép va quéc gia. Viéc cai thien NSCL dwoc coi la con dwéng
ngan nhat dé Viét Nam ting téc phat trién kinh té trong giai doan hién nay. Bai viét phan tich vai
tro va két qua cuia céng tac truyén théong vé NSCL théng qua nhiém vu “Truyén théng vé NSCL
trén tap chi, bao dién tir va mang xa hdi nam 2024” (Ma s6 02.1/NSCL-2024); dong th&i chira
nhirng kho khan, ton tai va dé xuat mot s6 giai phap thic day hoat dong truyén thong NSCL
trong b6i canh méi. N

CADI-SUN da dau tw day chuyén hién dai, (’ng dung cdng nghé cao trong san xuat dé nang cao nang suét, chat lwong san pham.
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Bdi canh hién tai

Trwéde lan séng chuyén dbi cia CMCN 4.0, nhiéu
quéc gia da va dang trién khai nhivng chwong trinh hé
trg doanh nghiép nham cai thién NSCL. Tuy phwong
phap va mic dd trién khai cé sy khac biét, nhuwng
diém chung la nhitng chwong trinh nay déu hwéng toi
viéc tang trwdng kinh t& bén virng théng qua NSCL.
D6 1a bai hoc hivu ich dé Viet Nam tham khao, dic biét
trong cong tac truyén thong.

O nuwéc ta, cong tac truyén théng vé NSCL d3 tré
thanh cong cu hd tro hiéu qua cho co quan quan ly
nha nwéc trong viéc lan téa chinh sach, nang cao
nhan thirc clia cong ddng va doanh nghiép. Théng
qua d6, doanh nghiép co6 thé ap dung cac coéng cu
quan ly va giai phap cai tién NSCL mét cach hiéu qua,
doéng gop vao sw phat trién kinh té chung.

Tuy nhién, hoat dong truyén théng van con tén tai
mot sb han ché. Phwong phap truyén dat chd yéu theo
hwéng truyén thdng, ndi dung thworng dwoc dang trén
tap chi in va mot sd bao dién to chuyén nganh, chwa
tan dung tét cac coéng cu truyén théng hién dai trong
thoi dai s6. Viéc thu thap thoéng tin con gap nhiéu tré
ngai do tdm ly e dé cia doanh nghiép khi tiép xtc véi
bao chi. Ngoai ra, ndi dung NSCL thwdng mang tinh
hoc thuat nén chwa thu hat duwoc lwgng déc gia lon.
Diéu nay cho thdy nhu cau cAp thiét phai déi méi hinh
thire truyén thdng dé nang cao hiéu qua.

Xuét phat tir thue tién doé, Vién Thong tin va Truyén
théng Tiéu chuan Do lwdng Chéat lwong da chi tri
trién khai nhiém vu “Truyén théng v& NSCL trén tap
chi, bdo dién tlr va mang xa hodi nam 2024”. Dén nay,
nhiém vu da hoan tat, gép phan khéng nhé vao viéc
nang cao kién thirc va nhan thirc vé NSCL trong cac
tang l&p xa hoi, dac biét la gi¢i doanh nghiép va cac
co’ quan quan ly.

Nhifng két qua dat dugc

Trién khai nhiém vu néu trén, Vién da xay dwng
hé théng néi dung phong phu, ttr hang nghin bai viét,
video clip, dén cac chuong trinh toa dam va giao lwu
trwc tuyén vé chi dé NSCL.

Céc hinh thirc truyén théng rat da dang, bao gom:
bai viét chuyén sau dang tai trén cac tap chi chuyén
nganh, cac san pham truyén théng da phuong tién
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dang trén bao dién tlr c6 lwong truy cap I&n nhw Lao
dong, Céng Thwong, Dién dan Doanh nghiép, Dan
Viét, Pai biéu Nhan dan... Bac biét, hinh thtrc trinh
bay cla cac tac phdm rat da dang, ap dung coéng
nghé hién dai nhw infographic/longform, video, ban tin
truyén hinh va cac chwong trinh toa dam truc tuyén...
Viéc phu song thdng tin vé NSCL trén nhiéu nén tang
da gitp cha dé vén han 1am nay tré nén dé tiép can
hon véi cong déng.

Bén canh do, cac chwong trinh toa dam, talk show
duorc té chire bai ban, thu hut cac chuyén gia va khach
moi uy tin tham gia thao luan vé nhirng van dé thoi
sy nhu: ndng suat xanh, chat lwong dao tao chuyén
gia, cai tién san xuat, nang cao nang suéat qudc gia...
Nhirng cht dé& nay déu cé tinh thoi sw va thiét thuc, tr
do tao hiéu ng truyén théng manh mé.

Thuc té cho thay, hoat dong tuyén truyén NSCL
khéng chi gép phan lan tda kién thirc trong cong dong
doanh nghiép, ma con giup dwa cac céng cu quan ly
ctia Nha nwéc dén gan hon véi xa hoi. Viéc doanh
nghiép ap dung cac tiéu chuan, hé théng quan ly, cong
cu cai tién s& gop phan gidm thiéu lang phi, tang nang
suéat, nang cao chat lwong san pham, tlr 6 mé réng
thi trwdrng xuat khau va thuc day phat trién kinh té bén
virng.

Theo nhan dinh ctia nhiéu chuyén gia, théng tin, s6
liéu, y kién chuyén mén duoc truyén tai trong khuén
khd nhiém vu khéng chi la tai liéu quy bau cho co quan
quan ly Nha nwéc ma con phuc vu viéc hoan thién
cac chinh sach hd tro doanh nghiép. Déng thoi, day
cling 14 ngudn tw liéu tham khéo hivu ich cho céac t6
chtrc, hiép hoi nganh hang, doanh nghiép ca nuwéc
trong viéc tiép can va ap dung cac tién bo ky thuat,
nang cao NSCL.

a X A - S -2 - - <
Mot so ton tai va giai phap khac phuc

Du dat nhiéu két qua dang ghi nhan, song qué trinh
thwe hién nhiém vu van gdp mot sé vuwéng méc. Pién
hinh la: (i) N6i dung mét sb bai bdo chuyén nganh
con thiéu chiéu sau phan tich, chwa phan bién chinh
sach hiéu qua; (i) Mot sé kénh truyén théng nhw mang
x& hoi chwa thu hat nhiéu twong tac do chd dé mang
tinh chuyén mén cao; (i) Cac bd, nganh thiéu can
bd chuyén trach vé& NSCL khién viéc thu thap di liéu,
thdng tin bi cham tré. Ngoai ra, trong giai doan 2024-
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Toa dam trwc tuyén “Nang cao ning suat quéc gia, tao dong lwc dwa dat nwéc tién vao ky nguyén méi” do Tap chi dién tir Chat lwong

Viét Nam té chirc ngay 18/2/2025.

2025, do &nh hwéng cla suy thoai kinh té toan cau,
nhiéu doanh nghiép gap khé khan trong san xuét -
kinh doanh, nén gidm sw quan tam t&i cac chi trvong,
chinh sach vé NSCL.

Sau gan bén thap ky ddi mai, Viét Nam da dat
dwoc nhirtng thanh twu dang ghi nhan vé phat trién
kinh té va hoi nhap québc té. Véi dinh hwéng ré rang
vé chuyén ddi mé hinh tang trwéng theo huéng nang
cao NSCL, khoa hoc, cdng nghé, di méi sang tao va
chuyén dbi sé tré thanh tru cot chién luoc.

Déc biét, Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo6 Chinh tri v& dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi mai sang tao va chuyén déi sé6 qubc gia da
dat muc tiéu: dén ndm 2030 Viét Nam sé dat trinh do
tién tién & nhiéu linh vwe, va nang luc déi méi sang
tao clia doanh nghiép dat mdrc trung binh kha trén thé
gi&i. D& hién thwe hdéa muc tiéu nay, cac chwong trinh
nang cao NSCL can tiép tuc dwoc day manh.

T kinh nghiém trién khai truyén théng vé NSCL
trong nam 2024, Vién Théng tin va Truyén théng Tiéu
chuén Do lwdng Chét lwong dé xuat: Can ting cwong
hon nira hoat déng truyén théng trong linh vwc nay,

bién NSCL thanh mét phan trong tw duy va hanh déng
thwdng nhat cia mdi ca nhan, t& chire. M hinh truyén
thong hién tai nén dwgc mé rong ra nhiéu bé/nganh
va dia phwong. Can xay dwng mét mang luéi truyén
théng NSCL toan quéc nham téi wu hiéu qua lan tda.
Ngoai ra, viéc chuyén giao két qua nhiém vu cho céac
co s& gido duc, trwong dai hoc... d& xay dwng gido
trinh, tai liéu gidng day la rat can thiét. Diéu nay sé
gitp hinh thanh déi ngd nhan lyc cé tw duy nang suét
trong twong lai, ddng thoi lan téa tinh than déi mai
sang tao trong toan xa héi.

Bén canh dé, Vién ciing kién nghi B6 Khoa hoc va
Coéng nghé tiép tuc hd tro vé méat dinh hwéng va tai
chinh dé& da dang hoéa néi dung truyén théng, dao tao
dodi ngd chuyén trach va thwdng xuyén danh gia hiéu
qua truyén théng theo tirng giai doan. Qua do, tirng
bwéc gép phan vao muc tiéu nang cao NSCL, huwéng
dén sy phat trién bén virng ctia nén kinh té &
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