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Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng và tác động mạnh mẽ từ cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư (CMCN 4.0), nâng cao năng suất, chất lượng (NSCL) trở thành yếu tố then chốt cho sự 
phát triển bền vững của doanh nghiệp và quốc gia. Việc cải thiện NSCL được coi là con đường 
ngắn nhất để Việt Nam tăng tốc phát triển kinh tế trong giai đoạn hiện nay. Bài viết phân tích vai 
trò và kết quả của công tác truyền thông về NSCL thông qua nhiệm vụ “Truyền thông về NSCL 
trên tạp chí, báo điện tử và mạng xã hội năm 2024” (Mã số 02.1/NSCL-2024); đồng thời chỉ ra 
những khó khăn, tồn tại và đề xuất một số giải pháp thúc đẩy hoạt động truyền thông NSCL 
trong bối cảnh mới.

ĐỔI MỚI CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG 
VỀ NÂNG CAO NĂNG SUẤT VÀ CHẤT LƯỢNG

Nguyễn Việt Hà
Viện Thông tin và Truyền thông Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng
Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Quốc gia
Bộ Khoa học và Công nghệ

CADI-SUN đã đầu tư dây chuyền hiện đại, ứng dụng công nghệ cao trong sản xuất để nâng cao năng suất, chất lượng sản phẩm.
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Bối cảnh hiện tại

Trước làn sóng chuyển đổi của CMCN 4.0, nhiều 
quốc gia đã và đang triển khai những chương trình hỗ 
trợ doanh nghiệp nhằm cải thiện NSCL. Tuy phương 
pháp và mức độ triển khai có sự khác biệt, nhưng 
điểm chung là những chương trình này đều hướng tới 
việc tăng trưởng kinh tế bền vững thông qua NSCL. 
Đó là bài học hữu ích để Việt Nam tham khảo, đặc biệt 
trong công tác truyền thông.

Ở nước ta, công tác truyền thông về NSCL đã trở 
thành công cụ hỗ trợ hiệu quả cho cơ quan quản lý 
nhà nước trong việc lan tỏa chính sách, nâng cao 
nhận thức của cộng đồng và doanh nghiệp. Thông 
qua đó, doanh nghiệp có thể áp dụng các công cụ 
quản lý và giải pháp cải tiến NSCL một cách hiệu quả, 
đóng góp vào sự phát triển kinh tế chung.

Tuy nhiên, hoạt động truyền thông vẫn còn tồn tại 
một số hạn chế. Phương pháp truyền đạt chủ yếu theo 
hướng truyền thống, nội dung thường được đăng trên 
tạp chí in và một số báo điện tử chuyên ngành, chưa 
tận dụng tốt các công cụ truyền thông hiện đại trong 
thời đại số. Việc thu thập thông tin còn gặp nhiều trở 
ngại do tâm lý e dè của doanh nghiệp khi tiếp xúc với 
báo chí. Ngoài ra, nội dung NSCL thường mang tính 
học thuật nên chưa thu hút được lượng độc giả lớn. 
Điều này cho thấy nhu cầu cấp thiết phải đổi mới hình 
thức truyền thông để nâng cao hiệu quả.

Xuất phát từ thực tiễn đó, Viện Thông tin và Truyền 
thông Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng đã chủ trì 
triển khai nhiệm vụ “Truyền thông về NSCL trên tạp 
chí, báo điện tử và mạng xã hội năm 2024”. Đến nay, 
nhiệm vụ đã hoàn tất, góp phần không nhỏ vào việc 
nâng cao kiến thức và nhận thức về NSCL trong các 
tầng lớp xã hội, đặc biệt là giới doanh nghiệp và các 
cơ quan quản lý.

Những kết quả đạt được

Triển khai nhiệm vụ nêu trên, Viện đã xây dựng 
hệ thống nội dung phong phú, từ hàng nghìn bài viết, 
video clip, đến các chương trình tọa đàm và giao lưu 
trực tuyến về chủ đề NSCL. 

Các hình thức truyền thông rất đa dạng, bao gồm: 
bài viết chuyên sâu đăng tải trên các tạp chí chuyên 
ngành, các sản phẩm truyền thông đa phương tiện 

đăng trên báo điện tử có lượng truy cập lớn như Lao 
động, Công Thương, Diễn đàn Doanh nghiệp, Dân 
Việt, Đại biểu Nhân dân... Đặc biệt, hình thức trình 
bày của các tác phẩm rất đa dạng, áp dụng công 
nghệ hiện đại như infographic/longform, video, bản tin 
truyền hình và các chương trình tọa đàm trực tuyến... 
Việc phủ sóng thông tin về NSCL trên nhiều nền tảng 
đã giúp chủ đề vốn hàn lâm này trở nên dễ tiếp cận 
hơn với cộng đồng.

Bên cạnh đó, các chương trình tọa đàm, talk show 
được tổ chức bài bản, thu hút các chuyên gia và khách 
mời uy tín tham gia thảo luận về những vấn đề thời 
sự như: năng suất xanh, chất lượng đào tạo chuyên 
gia, cải tiến sản xuất, nâng cao năng suất quốc gia… 
Những chủ đề này đều có tính thời sự và thiết thực, từ 
đó tạo hiệu ứng truyền thông mạnh mẽ.

Thực tế cho thấy, hoạt động tuyên truyền NSCL 
không chỉ góp phần lan tỏa kiến thức trong cộng đồng 
doanh nghiệp, mà còn giúp đưa các công cụ quản lý 
của Nhà nước đến gần hơn với xã hội. Việc doanh 
nghiệp áp dụng các tiêu chuẩn, hệ thống quản lý, công 
cụ cải tiến sẽ góp phần giảm thiểu lãng phí, tăng năng 
suất, nâng cao chất lượng sản phẩm, từ đó mở rộng 
thị trường xuất khẩu và thúc đẩy phát triển kinh tế bền 
vững.

Theo nhận định của nhiều chuyên gia, thông tin, số 
liệu, ý kiến chuyên môn được truyền tải trong khuôn 
khổ nhiệm vụ không chỉ là tài liệu quý báu cho cơ quan 
quản lý Nhà nước mà còn phục vụ việc hoàn thiện 
các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp. Đồng thời, đây 
cũng là nguồn tư liệu tham khảo hữu ích cho các tổ 
chức, hiệp hội ngành hàng, doanh nghiệp cả nước 
trong việc tiếp cận và áp dụng các tiến bộ kỹ thuật, 
nâng cao NSCL.

Một số tồn tại và giải pháp khắc phục

Dù đạt nhiều kết quả đáng ghi nhận, song quá trình 
thực hiện nhiệm vụ vẫn gặp một số vướng mắc. Điển 
hình là: (i) Nội dung một số bài báo chuyên ngành 
còn thiếu chiều sâu phân tích, chưa phản biện chính 
sách hiệu quả; (ii) Một số kênh truyền thông như mạng 
xã hội chưa thu hút nhiều tương tác do chủ đề mang 
tính chuyên môn cao; (iii) Các bộ, ngành thiếu cán 
bộ chuyên trách về NSCL khiến việc thu thập dữ liệu, 
thông tin bị chậm trễ. Ngoài ra, trong giai đoạn 2024-
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2025, do ảnh hưởng của suy thoái kinh tế toàn cầu, 
nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn trong sản xuất - 
kinh doanh, nên giảm sự quan tâm tới các chủ trương, 
chính sách về NSCL.

Sau gần bốn thập kỷ đổi mới, Việt Nam đã đạt 
được những thành tựu đáng ghi nhận về phát triển 
kinh tế và hội nhập quốc tế. Với định hướng rõ ràng 
về chuyển đổi mô hình tăng trưởng theo hướng nâng 
cao NSCL, khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số trở thành trụ cột chiến lược.

Đặc biệt, Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 
của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã 
đặt mục tiêu: đến năm 2030 Việt Nam sẽ đạt trình độ 
tiên tiến ở nhiều lĩnh vực, và năng lực đổi mới sáng 
tạo của doanh nghiệp đạt mức trung bình khá trên thế 
giới. Để hiện thực hóa mục tiêu này, các chương trình 
nâng cao NSCL cần tiếp tục được đẩy mạnh.

Từ kinh nghiệm triển khai truyền thông về NSCL 
trong năm 2024, Viện Thông tin và Truyền thông Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng đề xuất: Cần tăng cường 
hơn nữa hoạt động truyền thông trong lĩnh vực này, 

biến NSCL thành một phần trong tư duy và hành động 
thường nhật của mỗi cá nhân, tổ chức. Mô hình truyền 
thông hiện tại nên được mở rộng ra nhiều bộ/ngành 
và địa phương. Cần xây dựng một mạng lưới truyền 
thông NSCL toàn quốc nhằm tối ưu hiệu quả lan tỏa. 
Ngoài ra, việc chuyển giao kết quả nhiệm vụ cho các 
cơ sở giáo dục, trường đại học… để xây dựng giáo 
trình, tài liệu giảng dạy là rất cần thiết. Điều này sẽ 
giúp hình thành đội ngũ nhân lực có tư duy năng suất 
trong tương lai, đồng thời lan tỏa tinh thần đổi mới 
sáng tạo trong toàn xã hội. 

Bên cạnh đó, Viện cũng kiến nghị Bộ Khoa học và 
Công nghệ tiếp tục hỗ trợ về mặt định hướng và tài 
chính để đa dạng hóa nội dung truyền thông, đào tạo 
đội ngũ chuyên trách và thường xuyên đánh giá hiệu 
quả truyền thông theo từng giai đoạn. Qua đó, từng 
bước góp phần vào mục tiêu nâng cao NSCL, hướng 
đến sự phát triển bền vững của nền kinh tế ?

Tọa đàm trực tuyến “Nâng cao năng suất quốc gia, tạo động lực đưa đất nước tiến vào kỷ nguyên mới” do Tạp chí điện tử Chất lượng 
Việt Nam tổ chức ngày 18/2/2025.


