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Khaùi nieäm vaø cô hoäi phaùt trieån 
logistics 

Logistics khoâng phaûi laø khaùi nieäm 
hoaøn toaøn xa laï, cho duø toàn taïi moät 
thöïc teá laø khoâng phaûi ai cuõng am 
hieåu saâu saéc veà noù. Trong lòch söû 
phaùt trieån cuûa nhaân loaïi, logistics 
ñaõ xuaát hieän töø laâu*. Tuy nhieân, 
cho ñeán nay ôû nöôùc ta vaãn chöa 
tìm ñöôïc moät thuaät ngöõ thoáng nhaát, 
phuø hôïp ñeå dòch töø logistics sang 
tieáng Vieät. Coù luùc logistics ñöôïc 
dòch laø haäu caàn, coù taøi lieäu laïi dòch 
laø tieáp vaän hoaëc kinh teá cung öùng, 
ñaûm baûo, thaäm chí laø giao nhaän… 
vaø caùc caùch dòch ñaõ ñeà caäp ñeàu 
chöa phaûn aùnh moät caùch ñaày ñuû vaø 
ñuùng ñaén veà baûn chaát cuûa logistics. 
Vì vaäy, vieäc giöõ nguyeân thuaät ngöõ 
logistics khoâng dòch sang tieáng Vieät 
nhö trong Luaät Thöông maïi (2005) 
laø caàn thieát, ñoàng thôøi boå sung thuaät 
ngöõ logistics vaøo voán töø tieáng Vieät.  

Ngaøy nay, hieän dieän trong raát 
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau cuûa caùc 
neàn kinh teá, logistics ñaõ phaùt trieån 
nhanh choùng vaø mang laïi nhieàu 
thaønh coâng cho caùc coâng ty/taäp 
ñoaøn ña quoác gia treân theá giôùi. Noùi 
ñeán logistics laø noùi ñeán hieäu quaû 
vaø vieäc toái öu hoùa trong caùc ngaønh, 
caùc doanh nghieäp vaø neàn kinh teá; 
logistics ñoàng nghóa vôùi hieäu quaû 
cuûa caû quaù trình, chuoãi cung öùng; 
noù ñoái laäp vôùi lôïi ích cuïc boä, lôïi 
ích nhoùm maø laøm toån haïi ñeán lôïi 
ích toaøn cuïc, lôïi ích quoác gia. Coù 
theå hình dung vò trí cuûa dòch vuï 
logistics trong chuoãi cung öùng nhö 
ôû sô ñoà 1.

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, 
logistics caøng ñoùng vai troø quan 
troïng vaø laø yeáu toá khoâng theå thieáu 
trong saûn xuaát, phaân phoái vaø löu 
thoâng haøng hoùa, ñaëc bieät laø trong 
vieäc naâng cao hieäu quaû cuûa caùc 
hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh ôû 
moïi lónh vöïc. ÔÛ taàm vó moâ, logistics 
giuùp toái öu hoaù quaù trình phaân phoái, 
vaän chuyeån, döï tröõ caùc nguoàn löïc, 
giuùp caùc quoác gia phaùt trieån beàn 
vöõng. ÔÛ taàm vi moâ, logistics ñoùng 
vai troø to lôùn trong vieäc giaûi caùc baøi 
toaùn ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa caùc 
doanh nghieäp moät caùch coù hieäu 
quaû thoâng qua vieäc toái öu hoùa caùc 
hoaït ñoäng trong quaù trình saûn xuaát - 
kinh doanh, töø ñoù giuùp giaûm chi phí, 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp. Chi phí cho logistics 
chieám khoaûng 10% giaù trò cuûa haøng 
hoùa löu thoâng trong nöôùc vaø chieám 
tôùi 40% ñoái vôùi haøng hoùa löu thoâng 
treân thò tröôøng quoác teá. Nöôùc ta coù 
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt 
trieån ngaønh logistics bôûi veà maët ñòa 
lyù, chuùng ta naèm ôû vò trí chieán löôïc 
cuûa khu vöïc, coù “maët tieàn” höôùng ra 
bieån Ñoâng, bôø bieån traûi daøi, nhieàu 

caûng bieån, saân bay quoác teá, heä 
thoáng ñöôøng saét xuyeân quoác gia... 
Beân caïnh ñoù, vôùi vieäc gia nhaäp 
WTO, nöôùc ta ñaõ trôû thaønh quoác 
gia môû cöûa veà thöông maïi, haøng 
hoùa, dòch vuï vaø ñaàu tö; coù nhieàu cô 
hoäi ñeå tieáp caän vôùi caùc thò tröôøng 
roäng lôùn treân theá giôùi vôùi caùc öu ñaõi 
thöông maïi (nhö: giaûm thueá quan 
vaø phi thueá, aùp duïng caùc quy cheá 
MFN, NT, GSP…) cho saûn phaåm, 
haøng hoaù. Chuùng ta cuõng coù nhieàu 
cô hoäi ñeå tieáp caän vôùi caùc thaønh 
töïu khoa hoïc vaø coâng ngheä môùi 
nhaát, phöông thöùc quaûn lyù tieân tieán 
cuûa theá giôùi, ñoàng thôøi, hoaït ñoäng 
logistics ôû nöôùc ta böôùc ñaàu cuõng ñaõ 
thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc caáp 
quaûn lyù ôû trung öông, ñòa phöông vaø 
caùc doanh nghieäp. 

Thöïc traïng, nguyeân nhaân vaø giaûi 
phaùp phaùt trieån logistics 

Tuy nhieân, vôùi heä thoáng khuoân 
khoå phaùp lyù veà logistic vaãn coøn nhieàu 
baát caäp nhö: chöa coù chieán löôïc vaø 
quy hoaïch toång theå veà phaùt trieån 
logistics, heä thoáng vaên baûn, chính 

PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ LOGISTICS ÔÛ VIEÄT NAM
GS.TS Ñaëng Ñình Ñaøo

Vieän Nghieân cöùu Kinh teá vaø Phaùt trieån
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân

Sô ñoà 1: vò trí cuûa dòch vuï logistics trong chuoãi cung öùng
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Ñöôïc coi laø ngaønh 
“dòch vuï cô sôû haï 

taàng” cuûa neàn kinh 
teá, logistics khoâng chæ 

ñem laïi nguoàn lôïi to 
lôùn ñoái vôùi moät quoác 
gia maø coøn ñoùng vai 
troø quan troïng trong 

vieäc ñoåi môùi moâ hình 
taêng tröôûng vaø nhu caàu 
cô caáu laïi neàn kinh teá 
phuø hôïp vôùi giai ñoaïn 
phaùt trieån môùi, vì ñoái 
vôùi caùc quoác gia ñang 

phaùt trieån, nguoàn doanh 
thu töø ngaønh naøy chieám 
15-20% GDP. Laøm theá 
naøo ñeå ngaønh logistics 
ôû Vieät Nam hieän thöïc 
hoùa nguoàn lôïi naøy laø 

baøi toaùn ñaët ra cho nhaø 
quaûn lyù ôû caùc ngaønh, 

caùc ñòa phöông vaø 
doanh nghieäp trong boái 
caûnh hoäi nhaäp kinh teá 

quoác teá hieän nay.

saùch veà logistics vaãn chöa hoaøn 
thieän; cô sôû haï taàng cho hoaït ñoäng 
logistics coøn yeáu keùm, daãn ñeán chi 
phí logistics cho caùc hoaït ñoäng kinh 
teá cao hôn nhieàu so vôùi caùc nöôùc; 
caùc thuû tuïc lieân quan ñeán hoaït ñoäng 
logistic (nhö thuû tuïc haûi quan, caûng 
bieån…) coøn khaù choàng cheùo, phöùc 
taïp. Trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp 
logistics ôû nöôùc ta hieän chuû yeáu coù 
quy moâ vöøa vaø nhoû, kinh doanh coøn 
manh muùn, chuû yeáu taäp trung ôû thò 
tröôøng noäi ñòa, nguoàn nhaân löïc veà 

logistics thieáu vaø chöa ñöôïc ñaøo taïo 
baøi baûn… Nhöõng baát caäp, toàn taïi treân 
laø do nhieàu nguyeân nhaân chuû quan 
vaø khaùch quan nhö: nhaän thöùc veà 
vai troø, vò trí cuûa logistics trong neàn 
kinh teá coøn chöa ñaày ñuû; vieäc ñònh 
höôùng, hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc, hieäp 
hoäi ñoái vôùi hoaït ñoäng logistics coøn 
haïn cheá; moâ hình taêng tröôûng kinh 
teá ôû nöôùc ta hieän chuû yeáu phaùt trieån 
theo chieàu roäng, döïa vaøo taøi nguyeân 
vaø lao ñoäng trình ñoä thaáp neân chöa 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngaønh 
logistics phaùt trieån; tieàm löïc cuûa caùc 
doanh nghieäp logistics trong nöôùc 
vaãn coøn haïn cheá… 

Ñeå naém baét vaø taän duïng hieäu 
quaû nhöõng cô hoäi, phaùt huy caùc tieàm 
naêng, theá maïnh, khaéc phuïc nhöõng 
maët baát caäp, toàn taïi nhaèm thuùc ñaåy 
ngaønh logistics phaùt trieån maïnh meõ, 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu taùi cô caáu vaø 
hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá, caàn thöïc 
hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau: 

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc veà 
vai troø, vò trí cuûa logistics trong neàn 
kinh teá. Maëc duø logistics ñoùng vai 
troø heát söùc quan troïng giuùp ñoåi môùi 
moâ hình taêng tröôûng vaø cô caáu hôïp 
lyù neàn kinh teá vì ñaây laø ngaønh “dòch 
vuï cô sôû haï taàng” cuûa caû neàn kinh teá 
nhöng coù theå noùi, ngaønh logistic cuûa 
ta vaãn coøn raát non treû, söï hieåu bieát 
veà lónh vöïc naøy cuûa ñaïi ña soá caùn 
boä vaø ngöôøi daân coøn haïn cheá. Vieäc 
naâng cao nhaän thöùc veà logistics cuûa 
ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caùc ngaønh, 
caùc caáp ôû trung öông vaø ñòa phöông 
seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho 
ngaønh logistics phaùt trieån vaø giuùp 
chuû caùc doanh nghieäp giaûi quyeát 
caùc baøi toaùn ñaàu vaøo, ñaàu ra trong 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa 
mình moät caùch toái öu, töø ñoù naâng 
cao hieäu quaû saûn xuaát, kinh doanh, 
ñoùng goùp cho taêng tröôûng cuûa neàn 
kinh teá noùi chung vaø cuûa doanh 
nghieäp noùi rieâng. 

Thöù hai, caàn coù quan ñieåm, ñònh 
höôùng, muïc tieâu nhaát quaùn, cuï theå 
veà phaùt trieån logistics ôû nöôùc ta trong 

giai ñoaïn ñeán naêm 2020. Ñeå traùnh tuït 
haäu so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø 
treân theá giôùi veà lónh vöïc logistics, caàn 
nhanh choùng trieån khai xaây döïng 
Chieán löôïc vaø quy hoaïch phaùt trieån 
ngaønh logistics ñeán naêm 2020 vaø 
taàm nhìn ñeán naêm 2030, töø ñoù coù 
söï thoáng nhaát trong quaûn lyù vaø coù loä 
trình phaùt trieån daøi haïn cho ngaønh 
naøy. Trong ñoù, Chieán löôïc toång theå 
phaùt trieån ngaønh logistics phaûi phuø 
hôïp vôùi Chieán löôïc phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc cuõng nhö 
caùc chöông trình hôïp taùc kinh teá 
vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân 
theá giôùi. Ñaëc bieät, trong Chieán löôïc 
cuõng neân tính ñeán loä trình hoäi nhaäp 
cuûa lónh vöïc logistics ôû taàm khu vöïc 
ñeå coù söï phoái hôïp chaët cheõ veà chính 
saùch, ñoàng boä hoùa veà tieâu chuaån kyõ 
thuaät, khung khoå phaùp lyù cuõng nhö 
phuø hôïp vôùi quy hoaïch phaùt trieån 
maïng löôùi cô sôû haï taàng cuûa caùc 
nöôùc trong khu vöïc. 

Maët khaùc, vì logistics laø loaïi hình 
dòch vuï toång hôïp, mang tính lieân 
ngaønh vaø aùp duïng trieät ñeå coâng 
ngheä thoâng tin, vieäc quaûn lyù dòch 
vuï logistics coøn ñoøi hoûi söï tham gia 
cuûa nhieàu ngaønh nhö giao thoâng 
vaän taûi, thöông maïi, haûi quan, coâng 
ngheä thoâng tin... do ñoù, ñeå ñaûm baûo 
söï thoáng nhaát trong quaûn lyù cuõng 
nhö söï nhaát quaùn giöõa caùc quy ñònh 
phaùp luaät veà logistics, caàn thaønh 
laäp UÛy ban logistics quoác gia vôùi 
ñaày ñuû caùc thaønh vieân töø caùc Boä: 
Giao thoâng Vaän taûi, Coâng thöông, 
Taøi chính, Thoâng tin vaø Truyeàn 
thoâng... Ñoàng thôøi, ñaåy nhanh 
coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 
cho ngaønh logistics cuõng nhö sôùm 
xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo 
logistics, ñöa moân hoïc logistics vaøo 
hoïc phaàn baét buoäc trong chöông 
trình ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc vaø sau ñaïi 
hoïc chuyeân ngaønh kinh teá vaø quaûn 
trò kinh doanh.

Thöù ba, hoaøn thieän caùc cô cheá, 
chính saùch khuyeán khích, öu tieân 
cho ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng 
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logistics. Taäp trung quy hoaïch, ñaàu 
tö xaây döïng keát caáu haï taàng, phöông 
tieän kyõ thuaät ñoàng boä, tieân tieán, nhaèm 
hoã trôï cho söï phaùt trieån cuûa logistics 
nhö heä thoáng giao thoâng vaän taûi, caùc 
nhaø ga, heä thoáng caûng soâng, bieån, 
caûng haøng khoâng, kho haøng beán baõi 
cuøng caùc trang thieát bò xeáp dôõ haøng 
hoùa container ôû caùc ñieåm vaän taûi 
giao nhaän. Phaùt trieån heä thoáng giao 
thoâng vaän taûi ñoái ngoaïi gaén keát chaët 
cheõ vôùi heä thoáng giao thoâng vaän taûi 
trong nöôùc ñeå chuû ñoäng hôïp taùc, 
hoäi nhaäp khu vöïc vaø quoác teá, khai 
thaùc hieäu quaû caùc tuyeán haønh lang 
kinh teá hieän nay. Veà voán ñaàu tö, Nhaø 
nöôùc caàn coù chính saùch huy ñoäng 
vaø söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn voán 
töø ngaân saùch, vieän trôï, voán vay… töø 
caùc toå chöùc quoác teá ñeå xaây döïng, caûi 
taïo, naâng caáp heä thoáng caûng bieån, 
kho baõi lôùn thaønh caùc trung taâm 
trung chuyeån vaø phaân phoái haøng 
hoùa trong khu vöïc. Beân caïnh vieäc 
nghieân cöùu ban haønh caùc chính 
saùch khuyeán khích ñaàu tö phaùt trieån 
keát caáu haï taàng logistics, aùp duïng 
roäng raõi caùc moâ hình PPP (Public 
Private Partnerships) ñeå coù theå huy 
ñoäng voán töø khu vöïc tö vaø giaûm 
bôùt gaùnh naëng cho ngaân saùch nhaø 
nöôùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc döï aùn 
veà xaây döïng cô sôû haï taàng, giao 
thoâng. 

Thöù tö, ñaàu tö naâng caáp haï taàng 
coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï phaùt 
trieån ngaønh logistics. Cuøng vôùi vieäc 
khuyeán khích söï phaùt trieån khu vöïc 
kinh teá tö nhaân trong kinh doanh 
dòch vuï logistics baèng caùc chính 
saùch cuï theå, quan taâm ñaàu tö naâng 
caáp haï taàng coâng ngheä thoâng tin 
(goàm: maïng löôùi coâng ngheä thoâng 
tin phuïc vuï saûn xuaát, kinh doanh, 
trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû, heä thoáng 
Internet…) giuùp ñaûm baûo thuùc ñaåy 
söï phaùt trieån beàn vöõng cho hoaït 
ñoäng logistics. Khi thoâng tin thoâng 
suoát seõ giuùp caùc doanh nghieäp 
trong lónh vöïc naøy nhanh choùng 
caäp nhaät thoâng tin veà caùc phöông 
tieän, haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån 

giöõa caùc beân lieân quan, kòp thôøi 
trieån khai caùc dòch vuï nhö thuû tuïc 
haûi quan, toå chöùc xeáp dôõ vaø giao 
haøng cuõng nhö giaûi phoùng phöông 
tieän vaän chuyeån, töø ñoù haïn cheá toái 
ña caùc chi phí phaùt sinh cuõng nhö 
caùc chi phí khoâng chính thöùc khaùc. 

Thöù naêm, phaùt trieån heä thoáng 
logistics noùi chung vaø caùc dòch vuï 
logistics noùi rieâng phaûi gaén vôùi hoäi 
nhaäp vaø lieân keát caùc vuøng kinh teá troïng 
ñieåm, caùc haønh lang kinh teá ôû trong 
nöôùc vaø öu tieân  phaùt trieån nhieàu loaïi 
hình doanh nghieäp logistics. Töø theå 
cheá phaùp luaät, cô sôû haï taàng phuïc 
vuï phaùt trieån beàn vöõng vaø naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh 
nghieäp logistics ñeán vieäc khai thaùc, 
söû duïng dòch vuï logistics ñeàu phaûi 
ñöôïc ñaët trong boái caûnh hoäi nhaäp 
cuûa neàn kinh teá vaø trong toaøn heä 
thoáng logistics cuûa khu vöïc vaø theá 
giôùi. Ñaëc bieät, vieäc phaùt trieån caùc 
dòch vuï logistics luoân ñoøi hoûi söï gaén 
keát cuûa nhieàu ngaønh/lónh vöïc/khu 
vöïc khaùc nhau cuûa neàn kinh teá vaø 
ñaët trong moái lieân keát giöõa caùc vuøng 
kinh teá troïng ñieåm, caùc haønh lang 
kinh teá cuûa caû nöôùc. 

Hieän nay, ôû nöôùc ta coù khoaûng 
treân 1.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng 
trong lónh vöïc logistics song quy moâ 
vaø naêng löïc coøn haïn cheá, khaû naêng 
caïnh tranh thaáp, vì vaäy, vieäc thaønh  
laäp caùc doanh nghieäp lieân doanh, 
lieân keát coù yeáu toá nöôùc ngoaøi seõ giuùp 
caùc doanh nghieäp logistics trong 
nöôùc hoïc hoûi kinh nghieäm, phöông 
phaùp quaûn lyù logistics hieän ñaïi; ñöôïc 
hoã trôï veà maët taøi chính, coâng ngheä, 
cô sôû vaät chaát, kyõ naêng cuõng nhö cô 
hoäi tieáp caän vôùi caùc thò tröôøng môùi. 
Beân caïnh taïo ñieàu kieän cho vieäc lieân 
doanh, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc 
ngoaøi, Nhaø nöôùc caàn öu tieân phaùt 
trieån nhieàu loaïi hình doanh nghieäp 
logistics trong nöôùc cuõng nhö coù 
giaûi phaùp hieäu quaû giuùp caùc doanh 
nghieäp logistics chuû ñoäng cuûng coá 
noäi löïc, khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm 
noäi taïi vaø taêng cöôøng lieân keát, lieân 

doanh giöõa caùc doanh nghieäp trong 
nöôùc. 

Thöù saùu, taêng cöôøng nghieân cöùu 
vaø hoïc taäp kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc 
coù neàn coâng nghieäp logistics phaùt 
trieån. Logistics ñaõ vaø ñang phaùt trieån 
nhanh choùng vaø mang laïi nhöõng lôïi 
ích to lôùn cho nhieàu nöôùc phaùt trieån 
nhö: Ñöùc, Haø Lan, Thuïy Ñieån, Ñan 
Maïch, Myõ… ÔÛ caùc nöôùc naøy, ngaønh 
logistics luoân giöõ vai troø quan troïng 
trong neàn kinh teá; caùc dòch vuï 
logistics ñem laïi hieäu quaû cao vaø 
ñöôïc coi troïng nhôø aùp duïng laâu 
daøi caùc bieän phaùp duy trì tính hieäu 
quaû vaø söï caïnh tranh laønh maïnh 
cho lónh vöïc logistic nhö: phaùt trieån 
caùc saùng cheá kyõ thuaät, naâng cao 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, cô sôû 
haï taàng cuõng nhö ñeà cao caùch thöùc 
kinh doanh. Trong giai ñoaïn ñaàu 
phaùt trieån cuûa ngaønh logistics nhö 
ôû nöôùc ta, vieäc nghieân cöùu, hoïc taäp 
kinh nghieäm töø caùc nöôùc coù neàn 
coâng nghieäp logistics phaùt trieån laø 
raát caàn thieát n
                              
Chuù thích vaø taøi lieäu tham khaûo

* ÔÛ phöông Ñoâng, thôøi Haùn Cao toå Löu 
Bang xaây döïng nhaø Haùn, Tröông Löông laàn 
ñaàu tieân ñaõ ñöa ra khaùi nieäm Haäu caàn vaø 
do chính Tieâu Haø phuï traùch, naêm 202 tröôùc 
Coâng nguyeân. ÔÛ phöông Taây, thôøi kyø Hy Laïp 
coå ñaïi, ñeá cheá Roman vaø Byzantine ñaõ coù só 
quan “Logistikas” - Ngöôøi chòu traùch nhieäm 
veà caùc vaán ñeà taøi chính cuõng nhö phaân phoái.
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