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Trí tuệ nhân tạo (AI) đang tái định hình cách thức con người hiểu và phân tích hành vi cá nhân, các 
xu hướng xã hội cũng như các hệ thống xã hội phức tạp. Sự phát triển không ngừng của các công 
nghệ AI ngày càng chuyên sâu đã tạo điều kiện tích hợp chúng vào các ngành khoa học xã hội 
(KHXH), giúp mở ra những cơ hội trong việc giải quyết những câu hỏi nghiên cứu vốn vượt ngoài 
khả năng tiếp cận truyền thống. 
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TRONG NGHIÊN CỨU KHOA HỌC XÃ HỘI
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Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong khoa học xã hội cần được tiếp cận một cách nghiêm túc, bởi lẽ bản chất của trí tuệ nhân tạo  
luôn thay đổi và tiềm ẩn nhiều thách thức.
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Từ việc khai thác các mô hình tiềm ẩn trong 
các tập dữ liệu lớn cho đến mô phỏng các 
tương tác xã hội, AI đang hỗ trợ các nhà 
KHXH nâng cao phương pháp nghiên 

cứu, tạo ra tri thức mang tính hành động và cung cấp 
dữ liệu đầu vào có giá trị cho quá trình hoạch định 
chính sách theo những phương thức mới và hiệu quả 
hơn.

Một số phương pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong 
nghiên cứu khoa học xã hội 

Một trong những đóng góp quan trọng của AI đối 
với KHXH là khả năng mô hình hóa và phân tích các 
hiện tượng xã hội. Việc áp dụng các phương pháp 
tính toán tiên tiến cho phép kiểm định các mô hình lý 
thuyết, phân tích mối quan hệ giữa các yếu tố và đưa 
ra dự đoán về hành vi của con người trong những bối 
cảnh khác nhau.  

Mô hình học máy trong phân tích hành vi xã hội  

Học máy (Machine learning - ML) là một trong 
những phương pháp AI nổi bật ứng dụng trong nghiên 
cứu KHXH vì nó cho phép phát hiện các mẫu và  mối 
quan hệ trong dữ liệu lớn mà các phương pháp thống 
kê truyền thống khó nhận diện. Nhiều công trình 
nghiên cứu liên ngành đã ứng dụng học máy để hiểu 
rõ hơn về các động lực xã hội mang tính định tính, 
đặc biệt nhờ khả năng xử lý khối lượng dữ liệu lớn 
một cách hiệu quả. Việc tích hợp AI vào các mô hình 
quản trị xã hội cho phép các nhà nghiên cứu xây dựng 
các mô hình dự đoán nhằm hỗ trợ ra quyết định trong 
hoạch định chính sách và quản trị xã hội.

Các mô hình học máy đã tạo ra những thay đổi sâu 
sắc trong việc phân tích hành vi ở nhiều lĩnh vực, nhờ 
khả năng khai thác dữ liệu để phát hiện các quy luật, 
đưa ra dự đoán và hỗ trợ ra quyết định. Tác động này 
đặc biệt rõ rệt trong các lĩnh vực như: Giáo dục, giao 
thông, hành vi tiêu dùng... Bằng cách xử lý các tập 
dữ liệu lớn, mô hình học máy có thể nhận diện những 
hành vi phức tạp mà các phương pháp truyền thống 
có thể bỏ qua.

Học máy (Machine learning - ML) là một trong những phương 
pháp trí tuệ nhân tạo nổi bật ứng dụng trong nghiên cứu khoa 
học xã hội. 

Tuy nhiên, sự phát triển ngày càng phức tạp của 
các mô hình này cũng đặt ra nhiều thách thức, bao 
gồm vấn đề về khả năng diễn giải, sự thiên lệch và các 
cân nhắc đạo đức, đòi hỏi cần có một cách tiếp cận 
thận trọng và cân bằng. Trong lĩnh vực giáo dục, các 
mô hình học máy mở ra khả năng cho các nhà nghiên 
cứu và giáo viên phân tích hành vi học tập của học 
sinh ở quy mô lớn chưa từng có. Các kỹ thuật hồi quy 
logistic và các thuật toán học sâu đã được sử dụng 
để phân tích dữ liệu luồng nhấp chuột, giúp tinh chỉnh 
các dự đoán về hiệu suất. Bằng cách đánh giá các chỉ 
số như tần suất truy cập nội dung, các mô hình này 
cung cấp những hiểu biết giá trị về mức độ tham gia 
của học sinh cũng như hiệu quả của quá trình giảng 
dạy. Tuy nhiên, nếu chỉ dựa vào dữ liệu thì sẽ hạn chế 
khả năng đánh giá các quá trình nhận thức sâu hơn, 
do đó cần được bổ sung bằng các phương pháp đánh 
giá định tính để có cái nhìn toàn diện hơn.

Phương pháp xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) 
trong nghiên cứu xã hội 

Trong nghiên cứu KHXH, việc dự đoán xu hướng 
và hành vi dựa trên dữ liệu các hành động xã hội cần 
sự chủ động thay vì bị động. Trong bối cảnh đó, xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên mở ra khả năng khai thác dữ liệu 
văn bản một cách có hệ thống.    
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Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (Natural Language 
Processing - NLP) là một nhánh của AI, giúp máy tính 
có thể “hiểu”, phân tích và tạo ra ngôn ngữ của con 
người. Trong nghiên cứu xã hội, phương pháp xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên được dùng để phân tích khối lượng 
lớn văn bản, chẳng hạn như: Bài viết trên mạng xã 
hội (MXH), phản hồi khảo sát, tin tức, phỏng vấn định 
tính, v, v.

Xử lý ngôn ngữ tự nhiên tập trung vào việc trích 
xuất thông tin từ khối lượng lớn văn bản thu thập từ 
MXH qua khảo sát hoặc tài liệu học thuật. Các bài 
viết trên MXH đã cung cấp nguồn dữ liệu thô để hiểu 
cảm xúc của công chúng cũng như các chủ đề nổi bật. 
Xử lý ngôn ngữ tự nhiên cho phép các nhà nghiên 
cứu trích xuất và phân tích những câu chuyện ẩn sau 
khối dữ liệu văn bản lớn này. Bên cạnh đó, xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên còn giúp phát hiện các mẫu ngôn ngữ 
và nhận diện những ý định ẩn trong cách con người 
giao tiếp, từ đó góp phần nâng cao hiểu biết sâu sắc 
hơn về các hiện tượng xã hội. Việc xử lý và phân tích 
các văn bản phi cấu trúc còn mở ra cơ hội cho các 
nhà nghiên cứu khám phá những hiện tượng xã hội 
phức tạp, chẳng hạn như cảm xúc liên quan đến sức 
khỏe cộng đồng hoặc sự lan truyền thông tin trong 
các MXH.   

Trí tuệ nhân tạo đã trở thành một phần không thể thiếu trong nhiều 
lĩnh vực của cuộc sống. 

Một trong những ứng dụng quan trọng nhất của 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên trong KHXH là phân tích tình 
cảm. Phân tích tình cảm là quá trình đo lường sắc thái 
cảm xúc phổ biến trong nội dung văn bản, ví dụ như 
để hiểu rõ cảm xúc của công chúng đối với các diễn 
ngôn liên quan đến sức khỏe, đặc biệt là trên MXH. 

Khi hiểu được cảm nhận của công chúng về các chủ 
đề sức khỏe cụ thể, các nhà nghiên cứu có thể cung 
cấp dữ liệu thực chứng để hỗ trợ các nhà hoạch định 
chính sách trong việc phân bổ hiệu quả nguồn lực và 
dịch vụ y tế đến cộng đồng. 

Một lĩnh vực quan trọng khác của xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên trong KHXH là kết hợp với phân tích MXH 
như một phần của phân tích xã hội. Sự tích hợp này 
hỗ trợ nghiên cứu các hành vi xã hội trên môi trường 
trực tuyến trong bối cảnh liên hệ với các cá nhân. Nhờ 
vậy, các nhà nghiên cứu không chỉ nắm bắt cảm xúc ở 
cấp độ cá nhân mà còn hiểu được ảnh hưởng xã hội 
ở cấp độ rộng hơn, ví dụ như cách thông tin lan truyền 
và hình thành dư luận.    

Tuy nhiên, những mô hình xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
đôi khi cũng không thể nắm bắt được toàn bộ bối cảnh 
của một cuộc trao đổi ngắn trên MXH (chỉ gồm 1 đến 
2 câu), điều này gây khó khăn trong việc hiểu đầy đủ 
và chính xác tính đa dạng của các tương tác, đặc biệt 
trong các MXH phức tạp. Trong những trường hợp 
như vậy, xử lý ngôn ngữ tự nhiên cần được điều chỉnh 
hoặc bổ sung bằng các mô hình nâng cao hơn để có 
thể nhận diện tốt hơn các ý nghĩa biểu đạt của các 
hành vi trong các phong trào xã hội trực tuyến.   

Thách thức đặt ra khi sử dụng trí tuệ nhân tạo trong 
nghiên cứu khoa học xã hội

Các phương pháp tiếp cận nghiên cứu KHXH trong 
lĩnh vực AI hiện nay rất đa dạng, trong đó nổi bật là 
hai phương pháp học máy và xử lý ngôn ngữ tự nhiên. 
Những phương pháp này mang lại cho các nhà nghiên 
cứu lợi thế về các công cụ phân tích và diễn giải hành 
vi xã hội, nhưng nó cũng đặt ra nhiều vấn đề về đạo 
đức, liên quan đến ý nghĩa của việc sử dụng AI trong 
việc hiểu và tác động đến các hệ thống xã hội.  

Các mô hình học máy phức tạp như học sâu cũng 
đặt ra những vấn đề đạo đức liên quan đến quyền 
riêng tư, do việc sử dụng dữ liệu cá nhân có thể xâm 
phạm thông tin cá nhân của người dùng. Một thách 
thức lớn khác là tính khó diễn giải của các mô hình 
học máy phức tạp. Khi các mô hình phức tạp hơn thì 
việc hiểu cơ chế sau một dự đoán trở nên khó khăn và 
vì thế dẫn đến hiện tượng “hộp đen”, nghĩa là rất khó 
hiểu được cách thức chúng đưa ra quyết định. 
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Bên cạnh đó, các mô hình học máy thường có xu 
hướng theo những định kiến từ dữ liệu huấn luyện. 
Nếu dữ liệu phản ánh sự bất bình đẳng hoặc thiếu 
tính đa dạng thì mô hình có thể "vô tình" củng cố thêm 
các thành kiến, gây ảnh hưởng đến tính công bằng và 
độ tin cậy. Vì thế, cần có các biện pháp kiểm tra, tinh 
chỉnh dữ liệu cùng với việc lồng ghép các ràng buộc 
về tính công bằng để đảm bảo kết quả cân bằng giữa 
các nhóm người dùng.  

Khi phương pháp học máy tiếp tục phát triển, việc 
xây dựng các hướng dẫn đạo đức và khung quản lý 
phù hợp ngày càng trở nên cấp thiết. Các mô hình 
không chỉ cần đạt hiệu quả về mặt kỹ thuật mà còn 
phải nhạy cảm với các yếu tố đạo đức, xã hội và văn 
hóa. Đảm bảo đồng thời tính hiệu quả và công bằng là 
điều cốt lõi để tạo dựng lòng tin từ các bên liên quan, 
nhất là trong bối cảnh AI mà cụ thể là phương pháp 
học máy ngày càng đóng vai trò trung tâm trong quá 
trình ra quyết định.  

Phương pháp xử lý ngôn ngữ tự nhiên cũng đặt ra 
một số thách thức liên quan đến khả năng diễn giải 
và trách nhiệm giải trình. Các mô hình xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên đôi khi không minh bạch về cách thức đưa ra 
kết luận, điều này gây khó khăn cho các nhà nghiên 
cứu khi họ cần xác minh kết quả hoặc làm rõ các cách 
diễn giải của mình. Ngoài những ứng dụng thực tiễn, 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên còn đặt ra nhiều câu hỏi đối 
với cách mà các nhà KHXH tiếp cận việc nghiên cứu 
hành vi con người. Các phương pháp nghiên cứu 

truyền thống vốn là phương pháp nền tảng của KHXH 
như phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm nhưng chúng 
thường bị hạn chế bởi các yếu tố như thời gian và 
khả năng ghi chép. Việc ứng dụng AI (xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên) đã mở ra một hướng tiếp cận thay thế, cho 
phép xử lý và phân tích các tập dữ liệu quy mô lớn 
mà phương pháp thủ công truyền thống không thể 
mã hóa. Tuy nhiên, sự dịch chuyển sang các phương 
pháp phân tích mới này cũng đã tạo nên nhiều tranh 
luận trong cộng đồng KHXH. 

Một mặt, xử lý ngôn ngữ tự nhiên cho phép xử lý 
các tập dữ liệu lớn và không đồng nhất, từ đó mang 
lại góc nhìn đa dạng và phong phú hơn về các hiện 
tượng xã hội; mặt khác, những người chỉ trích lập luận 
rằng, các phương pháp xử lý ngôn ngữ tự nhiên vẫn 
còn thiếu chiều sâu và độ nhạy cảm với bối cảnh. Ví 
dụ, phân tích cảm xúc có thể giúp xác định tâm trạng 
chung của công chúng, nhưng lại có nguy cơ bỏ qua 
những câu chuyện cá nhân cụ thể vốn có thể đóng vai 
trò then chốt trong việc lý giải cảm xúc tập thể.  

Một thách thức nổi bật khác là tính minh bạch vốn 
có của các mô hình AI. Các hệ thống học máy, đặc biệt 
là các mô hình học sâu, mặc dù đạt được độ chính 
xác cao, nhưng thường khiến chúng ta khó hiểu được 
cách thức ra quyết định của chúng. Thiếu minh bạch 
là vấn đề nghiêm trọng khi các mô hình này được sử 
dụng để hỗ trợ các chính sách hoặc quyết định xã hội 
quan trọng. 

Khía cạnh đạo đức cũng là một mối quan tâm quan 
trọng trong việc triển khai AI vào nghiên cứu. Ví dụ, 
trong lĩnh vực quản trị xã hội, dù phân tích dự đoán có 
thể hỗ trợ kiểm soát hành vi xã hội, thì những vấn đề 
như quyền riêng tư, quyền tự chủ và rủi ro liên quan 
đến giám sát cần được xem xét cẩn trọng.  

Vai trò của các phương pháp AI trong KHXH hiện 
đang từng bước làm thay đổi cách thức nghiên cứu. 
Thay vì chỉ dựa vào các phương pháp thống kê truyền 
thống, các phương pháp ứng dụng AI mang đến công 
cụ phân tích giúp phát hiện ra các mô hình và mối 
quan hệ ẩn trong các tập dữ liệu lớn. Việc ứng dụng AI 
trong KHXH cần được tiếp cận một cách nghiêm túc, 
bởi lẽ bản chất của AI luôn thay đổi và tiềm ẩn nhiều 
thách thức, dù nó mang lại tiềm năng to lớn cho lĩnh 
vực này ?

Một trong những ứng dụng quan trọng nhất của xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên trong khoa học xã hội là phân tích tình cảm. 


