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Viéc (ng dung tri tué nhan tao trong khoa hoc xa héi can dwoc tiép can mét cach nghiém tic, b&i 18 ban chat cua tri tué nhan tao
luén thay doi va tiém an nhiéu thach thirc.

UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO
TRONG NGHIEN CUU KHOA HOC XA HOI

ThS. Hoang Thi Thu Hang

Vién Nghién ctru Van hoéa, Vién Han lam Khoa hoc Xé& héi Viét Nam

Tri tué nhan tao (Al) dang tai dinh hinh cach thirc con nguwei hiéu va phan tich hanh vi ca nhan, cac
xu hwéng xa hoi ciing nhw cac hé théng xa héi phirc tap. Sw phat trién khéng ngirng ctia cac cong
nghé Al ngay cang chuyén sau da tao diéu kién tich hop chiing vao cac nganh khoa hoc xa hai
(KHXH), gitip mé ra nhirng co hdi trong viéc giai quyét nhirng cau héi nghién ctru vén vt ngoai
kha nang tiép can truyén thong. 1
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& viéc khai thac cac mé hinh tiém &n trong

céac tap di liéu I1&n cho dén mé phéng cac

twong tac xa hoi, Al dang hé tro cac nha

KHXH néang cao phuwong phap nghién
ctru, tao ra tri thtrc mang tinh hanh déng va cung cap
dir liéu diu vao co gia tri cho qua trinh hoach dinh
chinh sach theo nhirtng phwong thirc méi va hiéu qua
hon.

Mot so phuong phap ing dung tri tué nhan tao trong
nghién ciiu khoa hoc xa hoi

Mét trong nhirtng déng gép quan trong cta Al ddi
v&i KHXH la kha nang mé hinh héa va phan tich cac
hién twgng xa hoi. Viéc ap dung cac phwong phap
tinh toan tién tién cho phép kiém dinh cac mé hinh ly
thuyét, phan tich méi quan hé gitra cac yéu té va duwa
ra dw doan vé hanh vi ctia con ngudi trong nhirng bbi
canh khac nhau.

M6 hinh hoc may trong phan tich hanh vi xa héi

Hoc may (Machine learning - ML) la mét trong
nhirng phwong phap Al ndi bat (rng dung trong nghién
ctru KHXH vi né cho phép phat hién cac mau va mdi
quan hé trong di¥ liéu I&n ma cac phwong phap théng
ké truyén théng kho nhan dién. Nhiéu céng trinh
nghién ctu lién nganh da &ng dung hoc may dé hiéu
rd hon vé cac dong lwc xa hdi mang tinh dinh tinh,
dac biét nho kha ndng x& ly khéi lwong dir liéu 16n
mot cach hiéu qua. Viéc tich hgp Al vao cac mé hinh
quan trj xa héi cho phép cac nha nghién clru xay dwng
cac md hinh dy doan nham hé tro' ra quyét dinh trong
hoach dinh chinh sach va quan tri xa hoi.

Céac md hinh hoc may da tao ra nhivng thay dbi sau
sac trong viéc phan tich hanh vi & nhiéu Ilinh vwc, nhd
kha nang khai thac div liéu dé phat hién cac quy luat,
dwa ra dw doan va hd tro ra quyét dinh. Tac déng nay
dac biét ro rét trong cac Iinh virc nhw: Giao duc, giao
thédng, hanh vi tiéu dung... Bang cach xt ly cac tap
dir liéu I&n, mé hinh hoc may cé thé nhan dién nhirng
hanh vi phirc tap ma cac phwong phap truyén théng
c6 thé bd qua.
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Hoc may (Machine learning - ML) la mét trong nhirng phwong
phap tri tué nhan tao ndi bat irng dung trong nghién ciru khoa
hoc xa hoi.

Tuy nhién, sy phat trién ngay cang phirc tap cla
cac md hinh nay ciing d&t ra nhiéu thach thie, bao
gdm van dé vé kha nang dién giai, sw thién léch va cac
can nhéc dao dirc, doi hdi can cé6 mét cach tiép can
than trong va can bang. Trong linh vuc gido duc, cac
mo hinh hoc may mé ra kha nang cho cac nha nghién
clru va giao vién phan tich hanh vi hoc tap ctia hoc
sinh & quy mé I&n chwa tirng cé. Cac kj thuat hdi quy
logistic va cac thuat toan hoc sau da dwoc sir dung
dé phan tich dir liéu lubng nhép chuét, giup tinh chinh
cac dw doan vé hiéu suat. Bang cach danh gia cac chi
s6 nhu tan suét truy cap ndi dung, cac mé hinh nay
cung cap nhirng hiéu biét gia tri vé& mirc d6 tham gia
cla hoc sinh cling nhw hiéu qua cla qua trinh giang
day. Tuy nhién, néu chi dwa vao di liéu thi s& han ché
kha nang danh gia cac qua trinh nhan théc sau hon,
do d6 can duoc bd sung bang cac phwong phap danh
gia dinh tinh dé cé cai nhin toan dién hon.

Phwong phap x& ly ngén ngi tw nhién (NLP)
trong nghién ctru xa hoi

Trong nghién ctru KHXH, viéc dy doan xu hwéng
va hanh vi dwa trén d liéu cac hanh déng xa hoi can
sw chi ddng thay vi bi ddng. Trong bbi canh d6, xt ly
ngon ngl tw nhién mé ra kha nang khai thac d liéu
van ban mot cach cé hé thdng.
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X& ly ngébn nglr tw nhién (Natural Language
Processing - NLP) la mét nhanh cda Al, giup may tinh
c6 thé “hiéu”, phan tich va tao ra ngdn ngi¥ clGa con
ngwoi. Trong nghién ctru xa héi, phwong phap x ly
ngdn nglr tw nhién dwoc dung dé phan tich khdi lwong
I&n van ban, chang han nhu: Bai viét trén mang xa
héi (MXH), phan héi khao sat, tin tirc, phéng van dinh
tinh, v, v.

X ly ngébn ngl tw nhién tap trung vao viéc trich
xuét théng tin tr khéi lwong 1&n van ban thu thap to
MXH qua khao sat hoac tai liéu hoc thuat. Cac bai
viét trén MXH da cung cap ngudn di¥ liéu thoé dé hiéu
cadm xic clia cdng ching cling nhw cac chi dé ndi bat.
X ly ngébn nglr ty nhién cho phép cac nha nghién
ctu trich xuét va phan tich nhirng cau chuyén an sau
khéi di¥ liéu van ban I&n nay. Bén canh dé, xt Iy ngén
nglr tw nhién con gilp phat hién cac mau ngén ngiy
va nhan dién nhirng y dinh 4n trong cach con nguoi
giao tiép, tlr d6 gép phan nang cao hiéu biét sau sac
hon vé cac hién twong xa héi. Viéc xt ly va phan tich
cac van ban phi ciu tric con mé ra co hoi cho cac
nha nghién ciru kham pha nhirng hién twgng xa hoi
phirc tap, chang han nhw cdm xuc lién quan dén strc
khde cong déng hodc sw lan truyén théng tin trong
cac MXH.

Tri tug nhén tao da tr& thanh mot phan khéng thé thiéu trong nhiéu
linh vwc ctia cudc song.

Mét trong nhitng ng dung quan trong nhéat cla
Xt ly ngdn nglr tw nhién trong KHXH la phan tich tinh
cam. Phan tich tinh cdm 1a qua trinh do lwdng sac thai
cam xuc phd bién trong ndi dung van ban, vi du nhw
dé hiéu rd cdm xuc cla cdng ching dbi véi cac dién
ngdn lién quan dén sirc khde, dac biét la trén MXH.
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Khi hiéu dwoc cdm nhan ctia cong chung vé cac chi
dé strc khde cu thé, cac nha nghién clru co6 thé cung
cap di¥ lieu thuec chirng dé hd tro' cac nha hoach dinh
chinh sach trong viéc phan bd hiéu qua nguén lyc va
dich vu y t& dén cong déng.

Mot linh virc quan trong khac cda xt&r ly ngdén ngly
tw nhién trong KHXH Ia két hop véi phan tich MXH
nhw mot phén cla phan tich xa hoi. Sy tich hop nay
hd tro nghién ciru cac hanh vi xa hoi trén mai trwong
trc tuyén trong bbi canh lién hé véi cac ca nhan. Nhe
vay, cac nha nghién ctu khéng chi ndm bét cam xuc &
cap do ca nhan ma con hiéu dwoc anh hwdng xa hoi
& cép dd rong hon, vi du nhw cach théng tin lan truyén
va hinh thanh dwv luan.

Tuy nhién, nhirng mé hinh xt ly ngén ngi tw nhién
ddi khi cling khéng thé ndm bat dwoc toan bd béi canh
ctia moét cudc trao déi ngén trén MXH (chi gébm 1 dén
2 cau), diéu nay gay khé khan trong viéc hiéu day du
va chinh xac tinh da dang cula cac twong tac, dac biét
trong cac MXH phtrc tap. Trong nhirng tredng hop
nhw vay, x& ly ngdn ngir tw nhién can dwoc diéu chinh
hodc bd sung bang cac mé hinh nang cao hon dé cé
thé nhan dién tét hon cac y nghia biéu dat cla cac
hanh vi trong cac phong trao xa hoi tryc tuyén.

Thach thiic dat ra khi sif dung tri tué nhan tao trong
nghién ciiu khoa hoc xa hoi

Céc phuwong phap tiép can nghién ctru KHXH trong
linh vie Al hién nay rat da dang, trong dé ndi bat 1a
hai phwong phap hoc may va x ly ngén ngl tw nhién.
Nhirng phwong phap nay mang lai cho cac nha nghién
clu lgi thé vé cac cong cu phan tich va dién giai hanh
vi x& hoi, nhung né ciing dat ra nhiéu van dé vé dao
dirc, lién quan dén y nghia cua viéc st dung Al trong
viéc hiéu va tac dong dén cac hé théng xa hoi.

Cac mé hinh hoc may phtrc tap nhw hoc sau ciing
dat ra nhitng van dé dao dirc lién quan dén quyén
riéng tw, do viéc st dung di¥ liéu ca nhan co thé xam
pham théng tin ca nhan cla nguwoi dung. Mét thach
thire 16N khac la tinh kho dién gidi cia cac mé hinh
hoc may phurc tap. Khi cac md hinh phirc tap hon thi
viéc hiéu co ché sau mot dw doan tré nén kho khan va
vi thé dan dén hién twong “hop den”, nghia la rat khd
hiéu dwoc cach thirc ching dwa ra quyét dinh.



M6t trong nhirng t’ng dung quan trong nhéat cta xir ly ngén ngir
tw nhién trong khoa hoc xa hoi la phan tich tinh cam.

Bén canh do, cac md hinh hoc may thwong co xu
hwéng theo nhirng dinh kién ti di liéu huén luyén.
Néu div lieu phan anh sy bat binh dng hoéc thiéu
tinh da dang thi mé hinh c6 thé "vé tinh" cling ¢ thém
cac thanh kién, gay anh hwéng dén tinh céng bang va
do tin cay. Vi thé, can co cac bién phap kiém tra, tinh
chmh dir liéu cung v&i viéc 16ng ghép cac rang budc
vé tinh céng bang dé dam bao két qua can bang gitra

cac nhém ngwdi dung.

Khi phwong phap hoc may tiép tuc phat trién, viéc
xay dwng cac hwdng dan dao dirc va khung quan ly
phu hop ngay cang tré nén cép thiét. Cac mé hinh
khéng chi can dat hiéu qua vé mat ky thuat ma con
phéi nhay cdm vé&i cac yéu td dao dlrc, xa hoi va van
héa. Dam bao ddng thai tinh hiéu qua va cong bang 1a
diéu cbt 16i dé tao dwng long tin tir cac bén lién quan,
nhét 1a trong bdi canh Al ma cu thé 1a phwong phap
hoc may ngay cang dong vai tro trung tdm trong qua
trinh ra quyét dinh.

Phuwong phap x& ly ngén ngl tw nhién cling dat ra
mot sb thach thire lién quan dén kha nédng dién giai
va trach nhiém giai trinh. Cac mé hinh xt& ly ngén ng
tw nhién ddi khi khéng minh bach vé cach thirc dwa ra
két luan, diéu nay gay khé khan cho cac nha nghién
ctru khi ho can xac minh két qua hodc lam ré cac cach
dién giai cia minh. Ngoai nhitng (rng dung thuec tién,
x® ly ngdn nglr tw nhién con dat ra nhiéu cau hoi ddi
v&i cach ma cac nha KHXH tiép can viéc nghién ctru
hanh vi con ngudi. Cac phwong phap nghién ctru
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truyén thdng vén la phwong phap nén tang ctia KHXH
nhw phdng van sau va thdo luan nhém nhung ching
thwong bi han ché bdi cac yéu té6 nhw thdi gian va
kha nang ghi chép. Viéc rng dung Al (x&r ly ngdn ngir
tw nhién) da mé& ra mot hwéng tiép can thay thé, cho
phép xt ly va phan tich cac tap di liéu quy mo Ién
ma phwong phép thi coéng truyén thdng khéng thé
ma hoéa. Tuy nhién, sy dich chuyén sang cac phuwong
phap phan tich méi nay ciing da tao nén nhiéu tranh
luan trong céng dong KHXH.

Mot mat, x& ly ngébn ngl tw nhién cho phép xt ly
cac tap div liéu I&n va khong ddng nhét, tr d6 mang
lai g6c nhin da dang va phong pha hon vé cac hién
twong xa hoéi; mat khac, nhirng ngwdi chi trich 1ap luan
rang, cac phwong phap xt ly ngén ngir tw nhién van
con thiéu chiéu sau va dé nhay cdm véi bbi canh. Vi
du, phan tich cam xuc c6 thé giup xac dinh tam trang
chung cta cong ching, nhwng lai cé nguy co bd qua
nhirng cau chuyén ca nhan cu thé vén co6 thé dong vai
trd then chét trong viéc ly giai cdm xuc tap thé.

Mot thach thire ndi bat khac la tinh minh bach vén
c6 ctia cac md hinh Al. Cac hé thdng hoc may, dac biét
la cac md hinh hoc sau, mac du dat dwoc dé chinh
xac cao, nhung thwdng khién chang ta khé hiéu dwoc
cach thirc ra quyét dinh cta ching. Thiéu minh bach
la vAn dé& nghiém trong khi cac mé hinh nay dwoc st
dung dé hé tro' cac chinh sach hodc quyét dinh xa hoi
quan trong.

Khia canh dao dirc cling la mot méi quan tam quan
trong trong viéc trién khai Al vao nghién ctu. Vi du,
trong Iinh virc quan tri xa hoi, du phan tich dy doan co
thé hd tro kiém soat hanh vi xa hoi, thi nhirtng van dé
nhw quyén riéng tw, quyén tw chi va rai ro lién quan
dén giam sat can duwoc xem xét can trong.

Vai tro cla cac phwong phap Al trong KHXH hién
dang tirng buwdc 1am thay ddi cach thire nghién ctru.
Thay vi chi dwa vao cac phwong phap thdng ké truyén
thdng, cac phwong phap rng dung Al mang dén céng
cu phan tich gitp phat hién ra cac mé hinh va méi
quan hé an trong cac tap di lieu Ién. Viéc trng dung Al
trong KHXH can duwoc tiép can mét cach nghiém tuc,
b&i 1& ban chét cha Al ludn thay déi va tiém an nhiéu
thach thirc, du né mang lai tiém néng to I&n cho linh
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