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Lé trao bang tét nghiép nam 2025 tai Trwong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Quéc gia Ha Né6i. Anh: ULIS.

1. d 1l ™ S e

Xay dung chutng trinh giang day dua trén nang lie cho khoa hoc ky néng
noi tiéng Anh danh cho sinh vién nganh du lich va khéch San tai Viét Nam

Nguyén Birc Minh Quang, Lé Thi Son Tra, Tran Thu Trang

Khoa Sau dai hoc, Truong Pai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Néi

1 Dét van de
Nghién ciru nham xay dwng mét chwong trinh Trong nhitng ndm gan day, viéc thiét k& chuwong
giang day dwa trén néang lwc cho khéa hoc ky trinh gidng day ky néng néi tiéng Anh phu hop véi nhu
nang noi tieng Anh danh cho sinh vién nganh cau clia nguoi hoc da thu hat dwoc sy quan tam dang
du lich va khach san & mét co s& gido duc dai ké cla cac co s& dao tao, nghién ciru. Hé théng gido

hoc tai Viéet Nam. Két qua cho thay, chwong trinh  duc nhw: Dai hoc Canberra (Australia) va Dai hoc Ball
giang day can dinh hwéng dén cac nhiém vu giao  State (My) da dong gop vao s phat trién k§ nang noi
tiép trong thwe té, hinh thirc danh gia lién tuc va tieng Anh th(")ng qua cac khoa hoc dwa trén nang Iwc.
cac phwong phép hoc tap twong tac, dam bao Tuy nhién, nhiéu nghién clru thu’c‘mq b()‘ qua nhq’ng
rang sinh vién sé dwoc chuan bj tét cho thanh K‘éﬁh thl}chd,éi] b[ét :r:a ngL;Cyi moi b,ét déu hr:p’c ti;ang

- N n R . s s nh gap phai hodac khéng dwa ra céac gidi phap dwa
:::g nghe nghiép trong nganh du lich va khach trén nghién cu. Thay vao do, ho chi (,‘,I’u’a ra nhirng

o ‘l quan sat dac thu theo nglr canh va khuyén nghj chung.
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Tai Viéet Nam, mot sb nghién clru nhan manh tam
quan trong clia viéc diéu chinh chwong trinh gidng day
véi nhu cau hoc tap cla sinh vién va bdi canh giang
day, d&c biét 1a trong viéc thiét ké cac chwong trinh
gidng day tap trung vao ngwoi hoc va chwong trinh
gidng day ky nang ndi tiéng Anh cho muc dich dic
thu (ESP). Nhirng nghién clru nay khang dinh mac
dd can thiét cha viéc tién hanh phan tich tinh hubng
va cAu trdc cac khoa hoc dé dap (rng nhirng nhu cau
dac thu cta ngwdi hoc, tir dé lam ndi bat vai trd quan
trong cuia viéc thiét k& chwong trinh gidng day. Nghién
clru nay tap trung vao viéc phat trién mot chwong trinh
gidng day k§ nang noi dwa trén nang lwc cho sinh vién
nganh du lich va khach san tai Trwdng Pai hoc Céng
nghiép Ha Noéi. Nhan thirc dwoc tAm quan trong cla
ky nang noi trong cac linh viee du lich va khach san,
nghién cru dwgc thye hién nham muc dich nang cao
k¥ nang noi clia sinh vién thdng qua mét chwong trinh
giang day c6 cau truc hop ly, dap ng cac nang luwc
thiét yéu nhw dich vu chdm séc khach hang va hwéng
dan du lich.

Mot so khai niém va phuong phap nghién ciiu

M6t sé khdi niém

Tiéng Anh cho muc dich déc thu (ESP) tap trung
vao viéc giang day cac ky ndng ngdn ngir dwoc diéu
chinh @& dap tng nhu ciu cu thé ctia ngwoi hoc, dwa
trén yéu cau chuyén mén hoac hoc thuat ciia ho. ESP
dwoc thuc day bdi muc dich clia ngwdi hoc, du 14 vi
muc dich hoc thuat, nghé nghiép hay ca nhan. ESP
dac biét phu hgp v&i cac sinh vién trong cac linh vyc
chuyén nganh nhw du lich va khach san - nganh hoc
chu trong cac ky nang ngén ngiy thyc té trong cac tinh
hudng trong cudc sbng.

Ky nédng ndéi la mét ky nang quan trong trong viéc
hoc ngén ngir, dac biét dbi vai sinh vién theo dudi cac
nganh nghé lién quan dén viéc giao tiép truc tiép voi
khach hang nhw du lich va khach san. Ky nang néi bao
gdm viéc san xuét va tiép nhan théng tin, khéng chi
yéu cau s thanh thao ngén ngir ma con yéu cau hiéu
biét vé bbi canh va muc tiéu cla giao tiép.

Giao duc duwa trén nang lwc (CBE) tap trung vao
viéc phat trién cac ky nang va nang lwc cu thé ma
ngwdi hoc can cé dé thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua trong vai trd nghé nghiép ctia minh. Phwong
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Sinh vién tham gia chwong trinh truyén hinh thwc té “Sinh vién
thé hé m&i 2025”. Anh: VNU.

phap nay dam bdo rang, sinh vién sé tiép thu cac ky
nang cé thé do lwong duoc, lién quan truc tiép dén
cong viéc, thay vi chi hoc ly thuyét. Trong nghién ctru
nay, CBE dwoc sir dung dé thiét k& mot chwong trinh
gidng day phu hop véi nhu ciu cu thé cha sinh vién
nganh du lich va khach san, gitp sinh vién chuan bij tbt
cho nhirng thir thach giao tiép trong thuc té.

Chuong trinh gidng day la hé théng cac ndi dung,
muc tiéu, phwong phap gidng day va danh gia cla
khda hoc, la ndi dung hwéng dan viéc lap ké hoach
khéa hoc. Chuwong trinh gidng day cung cdp mét
khung céu truc cho nhirng gi can phai hoc.

Thiét ké chuwong trinh gidng day: la xay dwng céu
tric khéa hoc, muc tiéu hoc tap va phwong phap danh
gia. N6 ciing gilp gidng vién lap ké hoach khéa hoc
bang cach xac dinh cac chu dé va muc tiéu hoc tap.
Thiét ké chwong trinh gidng day thay ddi tuy theo
truyén théng van héa gido duc va quan tam dén cac
ndi dung can bao quat.

Chuong trinh gidng day dwa trén ndng lyc nhén
manh viéc phat trién cac ky nang cu thé can thiét dé
sinh vién thwc hién cac nhiém vu hiéu qua. Khac voi
cac chuong trinh gidng day truyén théng chi tap trung
vao néi dung, cac chwong trinh gidng day dwa trén
nang lwc tap trung vao két qua co thé do lwdng duoc,
v&i cac muc tiéu hoc tap ré rang ma sinh vién can dat
dwoc vao cudi khdéa hoc.

Phén tich nhu cdu la qua trinh thu thap va phan
tich théng tin vé nhu cau hoc ngdn ngir ctia nguwdi hoc
dé phuc vu cho viéc thiét ké chwong trinh gidng day.
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Phan tich nhu cau lién quan dén viéc thu thap di liéu
vé nguwdi hoc va cac nhiém vu giao tiép dé giup thiét
ké mot chwong trinh giang day hiéu qua.

Phwong phap nghién ctru

Nghién clru st dung phwong phap nghién ctru
dinh lwong, théng qua viéc khao sat dé thu thap div
lieu ttr sinh vién. Phwong phap nay hiéu qua trong
viéc thu thap lwong I1&n div liéu va cung cap nhirng div
liéu co6 thé do lwdng v& nhu clu cla sinh vién ciing
nhw cac ddc diém ma sinh vién mong doi tlr chwong
trinh gidng day k§ nang néi tiéng Anh.

Tham gia vao nghién ctru nay cé 150 sinh vién tw
nganh du lich va khach san ctia Trwdng Ngoai nglr va
Du lich, Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Két qua nghién ciiu

Nhu cau hoc ky ndng néi tiéng Anh cua sinh
vién nganh du lich va khach san

Phan tich cho thay, sinh vién da xac dinh mot sb
nhu ciu chinh, bao gdm: Phat am, d6 lwu loat, vén tiy
vrng va kha nang st dung nglr phap. Sinh vién cling
nh&n manh tm quan trong clia cac nhiém vu néi trong
thuc té, nhw xt Iy khiéu nai ctia khach hang va cung
céap théng tin vé cac dich vu du lich (bang 1).

Phan I&n sinh vién nhin nhan viéc giao tiép véi
khach du lich va cung cép théng tin rd rang vé cac
dich vu khac nhau 14 k§ ndng néi can thiét cho viéc hoc
ctia minh. Viéc xt ly khiéu nai ctia khach hang va hiéu
biét vé sw khac biét van hoa trong giao tiép cling dwoc
da sb sinh vién xem la can thiét. Két qua khao sat cho
thay, phan I&n sinh vién danh gia nhirng kj ndng nay
la “twong déi can thiét” ho&c “can thiét” cho cong viéc
trong twong lai. Vi du, c6 dén 75% sinh vién cho réng,
viéc x(r ly cac yéu cau clia khach hang 1a “can thiét” va
79,2% sinh vién danh gia viéc giai quyét khiéu nai cuia
khach hang ciing la can thiét.

Nhirng yéu té chinh ma chwong trinh giang day
ky nang néi can cé dé dap wng nhibng nhu cau cia
sinh vién

DPé xay dwng mot chwong trinh gidng day kj nang
néi hiéu qua, viéc hiéu ré nhu cau thyc tién cda sinh
vién la diéu thiét yéu. D&c biét, trong bdi canh toan cau
héa va nhu cau giao tiép tiéng Anh trong nganh du lich
va khach san ngay cang téng, chwong trinh can duoc
thiét ké linh hoat, thwc tién va phu hop véi dinh huéng
nghé nghiép ctia nguwoi hoc.

Bang 1. Ty 1é % tra I&i vé nhu ciu hoc ki nidng néi tiéng Anh cia sinh vién nganh du lich va khach san.

Céc nhu cAu Khéng can thiét Twong déi khéng  Khéng chac Twong doi Can thiét
(%) can thiét (%) chan (%) can thiét (%) (%)

X ly cac yéu cau cla khach hang 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0
Giai quyét khiéu nai cGia khach hang 0,0 0,0 41 16,7 79,2
Cu’ng cap chi dan rd rang vé cac diém dén 0.0 42 0.0 20,8 75.0
khac nhau
C‘ung cap thorjg tln.?hl t’let ve cac tour, goi du lich 0.0 41 0.0 417 54.2
va cac hoat déng giai tri trong khu vuc
X.a:y dl_mg cac.hol thoai mot cach phu hop vé cac 0.0 0,0 42 33,3 62,5
diém du lich dia phwong
Gigi thiéu cac tién nghi va dich vu ctia khach san 0,0 0,0 8,3 28,2 62,5
Sép xép viéc dat chd nha hang mét cach phu hop 0,0 0,0 0,0 41,7 58,3
G!al thich c?c p'huorTg thu;c thanh toan va xt ly 0.0 0,0 42 33,3 62,5
héa don mét cach dung dan
Xu"ly cac van deé thanh toan phat sinh mét cach 0.0 0.0 8.3 25.0 66,7
phu hop
Nguén: Tédng hop, phan tich tir két qua khao sat ctia nhém tac gia.
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Sinh v.ijér;l'lk'rlwbng Ngoai .ngfv‘ va Du lich, Trwong DPai hoc Cong nghiép
Ha Néi tham gia Cudc thi “Dai st Van héa Du lich 2025”. Anh: SLT.

Két qua khao sat vé “hinh thirc danh gia” cho théy,
da s6 sinh vién mong muén dwoc danh gia theo nhiéu
hinh thirc khac nhau (39,5% Iwa chon); 30,2% Iya
chon “danh gia kha nang trong céac tinh huéng thuc
t€”; 16,3% lwa chon “tap trung danh gia lién tuc’;
14,0% Iwa chon “danh gia tr cac thanh vién trong 1&p”.
Nhw vay, di¥ liéu nay cling cb dinh hwdng két hop da
dang phwong thirc danh gia, v&i trong tam la cac bai
tap noi gén béi canh thuc té, danh gia lién tuc va phan
hoi déng déng - tAt c& nham thuc day hop tac, tw phan
anh va phat trién nang luc giao tiép toan dién.

Danh gia vé “néi dung khoa hoc” cho thay, phan Ion
ngudi hoc (83,3%) danh gia cao viéc 16ng ghép cac
cha dé lién quan dén du lich nhw quan Iy khach san,
t6 chirc sw kién vao chwong trinh gidng day. Diéu nay
phan anh sy quan tdm manh mé dén tinh (rng dung
thuc tién va tinh lién nganh trong linh vwc giao tiép
quéc té. 45,8% ngwdi tham gia nhan manh tdm quan
trong clia phat am trong giao tiép qudc té. Mac du ty 1é
nay thap hon, nhwng né van cho thay phat am 1a mét
yéu t6 quan trong khong thé bd qua trong viéc nang
cao hiéu qua giao tiép.

Tai liéu tham khao
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Két qua khao sat vé “hoat dong trén I&p” cho théy,
sinh vién co sw wu tién rd rét déi voi cac hoat déng
doéng vai va trd choi giao tiép. Cu thé, 54,8% sinh vién
wa thich hoat ddng déng vai, trong khi 45,2% chon tro
choi giao tiép. Diéu nay cho thay, sinh vién danh gia
cao cac hinh thirc hoc tap md phdng thuc té, noi ho
c6 thé rén luyén ky nang giao tiép va giai quyét van dé
trong bdi canh du lich. Nhirng hoat déng nay khéng chi
gilip nang cao kha nang néi ma con thuc day sy tham
gia chd dong va sang tao trong qua trinh hoc, dap rng
nhu cau thuc tién va moi trwdng hoc tap tich cyc.

Vé “c4c tai liéu hoc dwoc stir dung trong khda hoc”,
phan I&n ngwdi tham gia khao sat (63,6%) cho réng,
video tinh huéng giao tiép thwc té la tai liéu hoc quan
trong nhét. Diéu nay cho thy tAm quan trong cla viéc
hoc qua cac tinh hudng mé phdng thuc té, giup ngudi
hoc dé& dang tiép can va hiéu ré hon cac tinh hudng
giao tiép trong méi trwéorng thuwe té. Trong khi do, 36,4%
nguwdi tham gia lwa chon nguén tai liéu trwc tuyén tw
hoc, cho thy nhu cau vé tai nguyén hoc tap trwc tuyén
van chiém ty 1& dang k&. Nhw vay, chwong trinh giang
day nén bao gdm céc tai nguyén da phwong tién nhw
video, audio vé giao tiép du lich trong tinh hudng thuc
té, cung véi céc tai liéu trwc tuyén nhw bai bao, sach
dién t&r va video huwéng dan tw hoc, dap ng nhu cau
hoc tap cua sinh vién.

* *

Nghién ctru da xac dinh cac nang lwc néi can thiét
ddi v&i sinh vién nganh du lich va khach san va dé
xuat mét chwong trinh gidng day dwa trén nang luc
nhdm dap (rng cac nhu cau hoc tap cla sinh vién.
Chuwong trinh gidng day nhan manh cac nhiém vu giao
tiép trong thuc té, hinh thirc danh gia lién tuc va cac
phuwong phap hoc tap twong tac, ddm bao rang sinh
vién sé& dwoc chuan bj tot cho thanh cong nghé nghiép
trong nganh du lich va khach san &
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