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Chuyén dbi s6 qudc gia thanh céng can ha ting cong nghé, thé ché chinh sach, ngudn nhan lwc chién lwoc cé chat lwong cao. Anh: ST.

TANG CUONG THIET CHE NHAN SU CHIEN LUOC
TRONG CHUYEN DPOI S0 QUOC GIA
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Chuyén déi s6 qudc gia dang tré thanh dong lwe trong yéu thic day moi mét kinh té - xa hoi. bé
qua trinh nay thanh céng, quéc gia khong chi can ha ting céng nghé va thé ché chinh sach ma con
doi héi ngudn nhan lwe chién lwge, cé chat lwong cao, di kha nang lam chu cong nghé méi. Trén
thwe té, moi nam Viét Nam dang thiéu khoang 90.000 nhan Iwc cong nghé théng tin phuc vu phat
trién kinh té sé va xa hoi s6, trong khi hé thdng dao tao nhan Iwc hién nay chwa dap trng di nhu
cau. Bai toan cap bach dat ra 1a phai ting cwong thiét ché nhan sw chién lwoc. Néi cach khac, la
xay dwng va cling ¢ hé théng nhan lwc chu chét cho chuyén dai sé. 1)
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Viai tro cia nhan su chién lugc trong chuyén ddi so
quoc gia

Thiét ché nhan sy chién lvoc dwoc hiéu 1a tong
thé cac chinh sach, co ché va td chirc nhan sw dwoc
thiét 1ap nham thu hat, phat trién, quan ly va phat huy
tdi da ngudn nhan lwc phuc vu cho chién lwvgc chuyén
déi sb. Trong ky nguyén sb, con ngudi chinh 1a yéu
t6 trung tdm quyét dinh sy thanh bai clia chuyén ddi
s6. Mot nghién clru da chi rd: Chuyén déi sb thanh
cbng hay khéng phu thudc hoan toan vao viéc cac cha
thé tham gia cé thuc hién ding chiérc ndng ctia minh
hay khéng. Nhan lwc gén lién véi qua trinh s héa lwc
lwong lao déng, sb héa méi trudng lam viéc; bat ky
gian doan hay yéu kém nao vé& nhan sw sé déu anh
hwéng truc tiép dén hiéu qua hoat déng cda td chirc
va doanh nghiép. N&éi cach khac, con nguwoi la “chia
khéa” clia chuyén dbi s6, dong vai tro vira la nguoi
thwe thi, vira 1a nguwoi thu hwédng cac thanh qua do
cbng nghé mang lai.
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Con ngwoi chinh 1a yéu t6 trung tam quyét dinh sw thanh bai cla
chuyén déi sé. Anh: ST.

Trong bdi canh quan tri quéc gia hién dai, ngudn
nhan lyc cang dwoc xem la ngudn lywc quan trong
nh4t. Cac ngudn tai nguyén truyén théng nhw: dat dai,
vén liéng déu hiru han, trong khi tri tué con ngudi,
khoa hoc, cong nghé la vé han. Do vay, muén quan tri
hiéu qué trong thoi dai sb, phai phat huy téi da tri tué
ngudn nhan luc - yéu té cbt 16i dé thuc day phat trién.
Nhan s chién lwoc & day khdéng chi bao gébm ddi ngii
k§ sw cong nghé thong tin, chuyén gia chuyén déi s,
ma con la cac nha lanh dao, quan ly am hiéu céng
nghé, nhirng ngwoi hoach dinh chinh sach va dan dat
qua trinh chuyén ddi trong tirng nganh, linh vuc. Viéc
tang cwong thiét ché nhan sy chién lwvgc nghia la bao
dam c6 du nhan tai sé & cac vi tri then chét, tir trung
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wong dén dia phwong, tr khu vic cong dén khu v
tw, dé dan dat, phéi hop va thuc thi cac sang kién sb
mot cach hiéu qua.

Muc tiéu cudi cung cla chuyén déi sb québc gia la
xay dwng mot nén quan tri sd hién dai, noi Chinh pha,
doanh nghiép va ngwdi dan déu van hanh trén nén
tang sb minh bach, hiéu qua. Bé dat dwoc diéu do,
viéc chuan bi nhan lwc déng vai trd nén tang. Chang
han, trong linh virc Chinh phu dién t&r va dich vu céng
trwe tuyén, d6i ngl can bd, céng chirc can dwoc trang
bi k§ ndng sb va tw duy méi dé van hanh cac hé théng
sb, cung cép dich vu cho ngwdi dan mét cach chuyén
nghiép. Twong tw, trong doanh nghiép, mudn chuyén
ddi quy trinh van hanh, (rng dung cac céng nghé nhw
tri tué nhan tao (Al), di liéu I&n (Big Data), dién toan
dam may, v. v, doanh nghiép phai cé chién lwgc nhan
s phu hop dé dao tao hodc tuyén dung nhirng nhan
vién cé k§ ndng twong rng. Chuyén dbi sé trong quan
tri nhan sy chinh 1 bwéc tién quan trong gilp nang
cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép trong moi
trworng céng nghé bién ddi lién tuc. R rang, nhan sy
chién lwoc vira la diéu kién tién quyét, vira 1a dong
lwc dé& chuyén ddi sb dién ra thanh cdng va bén virng.

Thuc trang va cac giai phap ting cuong nhan sy chién
lugc cho chuyén ddi so

Trong béi canh Viét Nam thic day phat trién kinh té
sb va chuyén dbi sb toan dién, nhan lwc sé tré thanh
yéu td chién Ilwoc then chét. Hién nay, cad nwdc cod
khoang 1,2 triéu lao déng cong nghé thong tin, trong
dé 550.000 nguwoi cé trinh d6 twr cao déng trd 1én,
chiém hon 1% lwc lwong lao déng. Tuy nhién, chéat
lwong ngudn nhan lwc van con han ché: Ty 1& lao dong
da qua dao tao c6 bang/chirng chi mai dat 28,6% vao
quy 1V/2024. Thij trwdng lao dong kha chat ché voi
51,9 triéu ngudi cd viéc lam va ty |é that nghiép chi
2,24%, khién viéc thu hat nhan sw chét lwong cao
ngay cang canh tranh. Bang lo ngai, linh vwc tri tué
nhan tao chivng kién hién twong “chay mau chat xam”
khi nhiéu nhan lyc trinh dé cao ra nwéc ngoai. Trong
khi 6, nhu ciu nhan lyc sé tiép tuc tding manh: Tuyén
dung qudc té déi v&i nhan lyc cong nghé Viet Nam
tang 111% nd&m 2024. Nhu ciu nay gan vdi sy mé
réng cda kinh té sb (dw bao dat 45 ty USD nam 2025,
chiém trén 12% GDP). Viét Nam c6 gan 80 triéu nguoi
dung Internet (78,8% dan sb), song viéc phd cap kj
nang s co ban va nang cao van con han ché.
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Nguyén nhan dén tlr ca cung va cau. Vé cung, hé
thdng gido duc cong nghé théng tin chua ddng déu,
chwong trinh dao tao chwa theo kip tbc do céng nghé,
thiéu chuén ky nang sb qudc gia. V& cau, nhiéu td
chire, doanh nghiép chwa cé chién lwgc nhan sy bai
ban cho chuyén déi sé, chi yéu giao viéc cho bo phan
céng nghé théng tin, trong khi ban chat doi hdi sw
tham gia clia moi phong ban va lanh dao. Két qua la
nhan vién thiéu nhan thirc ding va tinh than cha dong
thay doi.

Nhiéu t6 chirc, doanh nghiép chwa c6 chién Iweg'c nhan sw bai ban
cho chuyén déi s6. Anh: ST.

Trwée thye trang dé, Chinh phd da ban hanh nhiéu
chinh sach nham ciing ¢ nhan lwc cho chuyén dbi sb.
N6i bat la Chuwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén
2025, thm nhin 2030. Chwong trinh dat muc tiéu kép:
Phat trién chinh phi sé, kinh té s6, xa hoi sb, déng
thdi hinh thanh d6i ngii doanh nghiép céng nghé sb
vuon tam quéc t&. Thu twéng Chinh phu ciing phé
duyét Bé an “Nang cao nhan thirc, phd cap ky nang
va phat trién nguén nhan lyc chuyén déi sé quéc gia
dén 2025”. Dé an nay giao Bd Thong tin va Truyén
thong (nay la BO Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam)
trién khai véi muc tiéu cu thé: Dao tao 1.000 chuyén
gia chuyén ddi sé nong cbt; xay dwng mé hinh “dai
hoc sb6” v&i ha tdng va chuong trinh dao tao sb héa;
dao tao hon 5.000 k§ sw, cir nhan céng nghé sb chéat
lwong cao tai cac trwdng trong diém. Day |a budc di
quan trong dé hinh thanh déi ngii tinh hoa va cai cach
hé théng gido duc dai hoc theo hwéng sb héa.

Song song, B6 Thong tin va Truyén théng phéi hop
cac dia phwong trién khai sang kién “Td cong nghé sé
cong ddng” v&i hon 63.000 td va trén 300.000 thanh
vién nong cbt & cap co sé. Luc lwong nay gdm can
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bd dia phwong, doan thé va tinh nguyén vién am hiéu
céng nghé, gilip ngwdi dan tiép can dich vu sb, phd
cap k¥ nang sb tan ho gia dinh. Day la minh chirng cho
cach tiép can toan dién: Vira dao tao chuyén gia cao
cép, vira phd cap kj nang sbé cho cong aoéng. Cung
v&i d6, Bo cling da xay dwng nén tang hoc truc tuyén
m& vé& chuyén déi sé, t& chirc cac khoa bdi dwéng cho
hang nghin can bé cong chure - lwe lwgng quan trong
trong bé may nha nuwéc.

Mot thach thirc I&n khac la thu hat va gitr chan
nhan tai sb. Trén toan cau, khu vwe tw nhan cé loi thé
vé lvong, méi trwdng lam viéc, co hoi phét trién, trong
khi khu vire cdng gap bét loi do khung lwong cirng va
thad tuc tuyén dung cham. Viét Nam ciing déi dién tinh
trang nay, khi nhiéu chuyén gia cong nghé théng tin
giéi r&i khu vwe cdng vi thu nhap va co hdi han ché.
Do d6, Chinh phu can cé chinh sach dai ngd dac thu
cho nhan lwc chuyén déi sb, ddng thoi tao méi trudng
lam viéc hap dan hon. Mot s6 kinh nghiém quéc té c6
thé ap dung: chwong trinh fellowship cong nghé (nhw
Code for Canada, cho phép chuyén gia tw nhan tham
gia ngan han dy an chinh pha); cai tién quy trinh tuyén
dung céng chirc; hop tac véi khu vuc tw dé dao tao
nhan vién theo nhu cau cu thé. V& lau dai, can thuc
ddy hop tac cong - tw trong gido duc: doanh nghiép
tham gia thiét ké chwong trinh, hd tro thyc tap, dat
hang nhan lyc theo ky nang.

Xu hwéng thanh 1ap “hoc vién sé” cho cong chirc
cling dang chu y. Anh, Canada, Singapore da mé cac
hoc vién dao tao ky nang sb cho ddi ngi quan ly nha
nwéc. Hoc vién dich vu s ciia Anh (GDS Academy)
giai doan 2014-2019 da dao tao 10.000 cdng chirc, tao
ra thé hé can bd mai am hiéu cong nghé. Tuy vay, bao
céo cla Québc héi Anh cho thdy nang luc sé van chua
dap ng yéu cau, can tlep tuc dwoc dao tao lién tuc.
Bai hoc rut ra |a phat trién nhan lwc sb la qua trinh dai
han, khong thé dat két qua ngay va can dau tw bén bi.

Tang cwéong nhan sy chién lwgc cho chuyén dbi sé
doi hoi giai phap dE‘)ng bé: Cai thién gidao duc va dao
tao ca vé sb lwong va chat lwong nhan luc; bdi dudng
ky nang sb lién tuc cho nguoi lao dong; ddi méi co
ché tuyén dung, st dung va dai ngé nhan tai trong
khu vyc cong; dong thoi tang cwong hep tac céng - tw
dé tan dung ngudn luc xa hoi. Viét Nam da c6 nhirng
buéc di quan trong véi cac dé an va chwong trinh
quéc gia. Tuy nhién, dé dat muc tiéu tr& thanh qubc
gia s6 phat trién, thinh viwong vao nam 2030, can tiép
tuc thu hep khoang cach nhan lwc, chuan bi nguén
lwc con ngudi chat lweng cao, chi dong tham gia vao
chudi gia tri s6 toan cau.



Nhan su chién luoc - budc tién mdi trong gquan tri S0
hién dai

Chuyén dbi sb khong chi a cau chuyén cong nghé,
ma |a sy thay déi vé quan tri va véan hoa té chire. Trong
tam la chuyen ttr mé hinh quan ly truyén thdng sang
quan tri sb hién dai - ra quyét dinh dwa trén di liéu, lay
nguwi dan va khach hang lam trung tdm, minh bach va
linh hoat hon. Bé hién thwc hoa, nhan sw chién lvoc
dong vai tro then chét. Khi cé doi ngli am hiéu ky thuat
sb va quan tri tién tién, cac co quan, doanh nghiép
m&i di kha ndng déi méi phuong thirc hoat dong,
thich tng nhanh véi bién ddng va nang cao hiéu qua.

Trwdc hét, nhan sw chién lwoc [a nén tang cho viéc
xay dwng thé ché sé thong thoang, hiéu qua. Can bo
lanh dao co tw duy sb thuc day cai cach hanh chinh,
ban hanh chinh sach phu hop cho kinh té va xa hoi sé.
Ho dé cao viéc ra quyét dinh dwa trén div liéu thay vi
cam tinh. Song song, chuyén gia cong nghé trong bo
may dadm béo ha tang sb tiv nén tang chinh phu dién
ter dén hé thong div lidu, dwoc thiét ké theo chuan tét
nhét, an toan va than thién. Mét nén quan tri s6 hién
dai doi hoi sw phdi hop chat ché gitra nha quan Iy va
chuyén gia ky thuat, va diéu nay chi co thé dat duwoc
khi nhan lyc & ca hai vai trd dwgc chuén bj tot.

Bén canh thé ché, nhan sy chién lwoc con thuc
day thay d6i van hoa lam viéc. M6 hinh cong vu truyén
thong cling nhac khéng con phu hop trong ky nguyén
s6. Khu vire cong can ap dung cach quan tri nhan sy
m&i: Xay dwng van hoa sb khuyén khich déi méi, trao
quyén chd déng nhiéu hon, chap nhan rdi ro cé tinh
toan; tao maéi trwdng linh hoat nhw Iam viéc tir xa hay
theo dw an. Mot sb y kién dé xuat thanh 1ap cac “don
vi trién khai s6” van hanh tinh gon trong co quan nha
nwéc dé thir nghiém sang kién nhanh chéng. Muc tiéu
la thu hat, gitr chan nhan tai s6 va tan dung téi da chat
xam cho muc tiéu céng.

DPau tw vao nhan sw chién luvgc cling ddng nghia
dau tw vao nang lwc hoc hdi va thich nghi lién tuc.
Quaén tri s6 khong ch&p nhan tw duy “céng chirc subt
doi” tri tré, ma dé cao ky nang sb, nang lwc lanh dao
sb, hop tac lién nganh, sang tao va giai quyét van dé
dwa trén di¥ lieu. Pay la nhitng phadm chét thiét yéu
clia cdng chire trong chinh pha sé.

O tdm quéc gia, viéc cing cb nhan sy chién luoc
giup Viét Nam bat kip Cach mang cdng nghiép 4.0.
Cudc cach mang sé mé ra co hoi “di tat déon dau”,
nhwng cling tiém &n nguy co' tut hau néu thiéu nhan
lwe chét lwong cao. Khi cé ddi ngii tinh théng, quoc gia
da strc lam chd céng nghé mai, van hanh ha tang sb
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Viéc cling ¢6 nhan sw chién Iwoc gitp Viét Nam bat kip Cach mang
cong nghiép 4.0. Anh: ST.

hién dai, trién khai dé thi théng minh, chinh phi sé an
toan hay kinh té s6 dwa trén dir liéu Ién. Cac chuyén
gia Al, an ninh mang, phén tich di liéu trong bd may
sé tang cwong tinh ty chd cong nghé, gidm phu thudc
bén ngoai va gitp Chinh phu rng phé tét hon truéc rai
ro nhw tAn cong mang hay tin gia.

Hiéu qua quan trong khac la nang cao chat lwong
dich vu céng. Khi can b6 thanh thao cong nghé va
c6 tw duy ddi maéi, ho chi déng cai tién quy trinh, lay
ngwdi dan lam trung tam trong thiét ké dich vu sé. Két
qua la cac dich vu hanh chinh truc tuyén, tién ich sé
phuc vu d&i séng sé thuan loi, than thién va hiéu qua
hon. Quan tri s6 hién dai khéng chi ndm & céng cu
ma & con ngwoi van hanh cong cu mot cach cé trach
nhiém.

Tang cwong nhan sy chién lwoc do d6 chinh 1a
dau tw cho twong lai: Xay dwng chinh phi minh bach,
doanh nghiép sang tao va xa héi thinh vwong trong
ky nguyén sb. “Hién tai la nguyén khi ctia qubc gia” -
trong thoi dai s, hién tai khéng chi la hoc gia ma con
la chuyén gia cdng nghé va nha lanh dao sb. Viéc phat
trién nhan su chién lwoc giup Viét Nam kién tao doi
ngl di pham chét, ndng lwc dé chéo lai con thuyén
chuyén déi s, ddng thdi tao nén tang vivng chac cho
khat vong tr& thanh quéc gia phat trién.

Qua trinh nay doi hdi sw tham gia cla ca hé théng:
Tam nhin va quyét tdm cua lanh dao, ciing nd luc hoc
hdi, sang tao khéng ngirng ctia mdi ca nhan. V&i dinh
hwéng ding dén va dau tw thich dang cho ngudn nhan
lwe, Viét Nam cé co sé& dé tin vao mot twong lai quan
tri qudc gia hién dai - noi chuyén ddi sé thuc sw phuc
vu ngudi dan va dwa dat nuwéc vuon 1én e
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