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Chaát löôïng laø muïc tieâu phaùt trieån 
Coâng ty coå phaàn may Nam Haø 

tieàn thaân laø moät doanh nghieäp nhaø 
nöôùc ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1969, 
coù chöùc naêng, nhieäm vuï saûn xuaát 
haøng may maëc noäi ñòa, ñeán naêm 
1989 chuyeån sang laøm haøng xuaát 
khaåu, vaø töø naêm 1999 chuyeån ñoåi 
thaønh Coâng ty coå phaàn. 

Hieän taïi, Coâng ty coù 28 daây 
chuyeàn saûn xuaát vôùi 11.500 m2 
nhaø xöôûng hieän ñaïi, khang trang vaø 
hôn 700 lao ñoäng coù naêng löïc, kinh 
nghieäm, tay ngheà cao. Saûn phaåm 
cuûa Coâng ty goàm: ñoà bôi, ñoà loùt, 
quaàn aùo deät kim cung öùng cho caùc 
taäp ñoaøn baùn leû haøng ñaàu theá giôùi 
vaø caùc thöông hieäu noåi tieáng nhö 
WalMart, Target, GAP Inc, Kohd’s, 
Perry Ellis, JC Penney, Columbia, 
Avenue, Roxy, Quiksilver, K’Mart…

Maëc duø ñöôïc khaùch haøng (trong 
vaø ngoaøi nöôùc) ñaùnh giaù cao veà 
chaát löôïng, nhöng vieäc noã löïc caûi 
tieán naêng suaát chaát löôïng luoân 
ñöôïc coi laø muïc tieâu quan troïng 
haøng ñaàu cuûa Coâng ty. Tröôùc tình 
hình khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi 
vaø trong nöôùc, Laõnh ñaïo Coâng ty 
nhaän thaáy caàn phaûi coù nhöõng thay 
ñoåi caên baûn theo chieàu saâu veà chaát 
löôïng vaø hoaït ñoäng quaûn lyù chaát 
löôïng nhaèm naâng cao naêng suaát vaø 
chaát löôïng saûn phaåm, phaán ñaáu ñaït 
taêng tröôûng 10-20%/naêm. Beân caïnh 

vieäc ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä theo 
quy trình 5 naêm moät laàn (thay theá 
20% thieát bò moãi naêm), vieäc ñaøo taïo 
naâng cao trình ñoä lao ñoäng vaø ñaàu 
tö vaøo vieäc aùp duïng nhöõng coâng cuï 
vaø phöông thöùc quaûn lyù chaát löôïng 
tieân tieán ñöôïc Coâng ty xaùc ñònh laø 
yeáu toá ñaëc bieät quan troïng ñeå phaùt 
trieån. 

Theo ñoù, töø naêm 2010, vôùi söï hoã 
trôï vaø tö vaán cuûa caùc chuyeân gia 
thuoäc Trung taâm Naêng suaát Vieät 
Nam, Coâng ty may Nam Haø ñaõ trieån 
khai aùp duïng moät soá coâng cuï quaûn 
lyù chaát löôïng tieân tieán nhö: Duy trì 
hieäu suaát toång theå (TPM), Lean Six 
Sigma, Heä thoáng ño löôøng ñeå ñaùnh 
giaù hieäu quaû coâng vieäc (KPIs)... 

Trong ñoù, thaønh coâng nhaát phaûi keå 
ñeán döï aùn aùp duïng Lean Six Sigma 
vaø KPIs. Coâng ty ñaõ xaây döïng moät 
keá hoaïch thöïc hieän baøi baûn ñoái vôùi 
töøng coâng cuï, cuï theå:

AÙp duïng KPIs 
Ñeå aùp duïng KPIs thaønh coâng, 

Coâng ty ñaõ xaây döïng moät keá hoaïch 
baøi baûn theo caùc giai ñoaïn sau:

Giai ñoaïn 1: thaønh laäp Ban chæ 
ñaïo vaø ñaøo taïo

Ban chæ ñaïo döï aùn ñöôïc trang bò 
nhöõng kieán thöùc veà KPIs, caùc böôùc 
trieån khai thöïc hieän. Khoùa ñaøo taïo 
ñöôïc toå chöùc nhaèm cung caáp caùc 
kieán thöùc cô baûn veà KPIs, caùch thöùc 
xaây döïng chæ soá KPIs vaø caùc kieán 

Kinh nghieäm aùp duïng caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát löôïng
taïi moät doanh nghieäp
Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, Coâng ty coå 
phaàn may Nam Haø luoân noã löïc caûi tieán naêng suaát chaát löôïng vaø coi ñoù laø muïc tieâu quan 
troïng haøng ñaàu. Thöïc hieän muïc tieâu naøy, beân caïnh ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä, vieäc aùp 
duïng nhöõng coâng cuï vaø phöông thöùc quaûn lyù chaát löôïng tieân tieán ñöôïc Coâng ty luoân chuù 
troïng. Baøi hoïc thaønh coâng cuûa Coâng ty coå phaàn may Nam Haø trong caûi tieán naêng suaát 
chaát löôïng laø raát ñaùng ñeå caùc doanh nghieäp khaùc tham khaûo, hoïc hoûi.
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thöùc veà phöông phaùp xaùc ñònh vaán 
ñeà.

Giai ñoaïn 2: xaây döïng chieán löôïc 
phaùt trieån KPIs

Nhieäm vuï cuûa giai ñoaïn naøy laø ñaët 
döï aùn KPIs vaøo moät chieán löôïc toång 
theå ñeå coù ñöôïc phöông phaùp thöïc 
haønh toát nhaát, ñaùp öùng nhöõng thay 
ñoåi cuûa Coâng ty. Nhoùm chuyeân gia 
tö vaán ñaõ cuøng Ban chæ ñaïo KPIs vaø 
caùc caùn boä lieân quan taïi caùc phoøng 
ban xaùc ñònh caùc quaù trình saûn xuaát 
kinh doanh, khaùch haøng troïng ñieåm 
hieän taïi cuûa Coâng ty, nhöõng nhaân toá 
aûnh höôûng, töø ñoù ñöa ra caùc muïc 
tieâu phaùt trieån cho töøng khía caïnh, 
ví duï:

- Veà khía caïnh taøi chính: naêng 
suaát lao ñoäng naêm 2009 cuûa Coâng 
ty laø 8 USD/ngöôøi/ngaøy coâng; muïc 
tieâu naêm 2014 laø 16 USD/ngöôøi/
ngaøy coâng; muïc tieâu taêng giaù trò gia 
taêng ñeå ñaûm baûo coå töùc 20-30%/
naêm; muïc tieâu saûn phaåm môùi chieám 
10-20% doanh thu.

- Veà khía caïnh khaùch haøng: duy 
trì khaùch haøng truyeàn thoáng vaø phaùt 
trieån khaùch haøng môùi coù choïn loïc; 
taêng söï thoûa maõn khaùch haøng thoâng 
qua: ñaùp öùng yeâu caàu chaát löôïng 
(duy trì tyû leä haøng ñaït chaát löôïng laø 
98%), giao haøng ñuùng haïn 100%; 
taêng naêng löïc saûn xuaát ñeå ñaùp öùng 
theâm saûn löôïng, theâm khaùch haøng.

- Veà khía caïnh quaù trình noäi boä: 
giaûm chi phí cho ñôn haøng; giaûm 
thôøi gian thöïc hieän trung bình cho 
ñôn haøng; giaûm tyû leä söûa chöõa, laøm 
laïi (saûn phaåm cuoái cuøng vaø trong 
quaù trình).

Giai ñoaïn 3: thieát laäp KPIs
Löïa choïn caùc chæ soá KPIs coù tính 

thuyeát phuïc: caên cöù treân caùc yeáu 
toá thaønh coâng then choát vaø chæ soá 
ño KPIs, nhoùm chuyeân gia tö vaán 
vaø Ban chæ ñaïo KPIs ñaõ löïa choïn 
vaø phaân loaïi caùc chæ soá ño thaønh 
KRI (chæ soá keát quaû troïng yeáu - Key 
Result Indicator), PI (chæ soá hieäu quaû 
hoaït ñoäng - Performance Indicator) 

vaø KPI (chæ soá ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
chính - Key Performance Indicator). 

Giai ñoaïn 4: thieát laäp heä thoáng 
baùo caùo vaø kieåm soaùt KPIs

- Thieát laäp heä thoáng baùo caùo: sau 
khi choïn ñöôïc caùc chæ soá KPIs coù 
söùc thuyeát phuïc, nhoùm chuyeân gia 
ñaõ höôùng daãn Ban chæ ñaïo döï aùn 
KPIs cuûa Coâng ty caùch löu caùc chæ 
soá KPIs vaøo cô sôû döõ lieäu. Döïa treân 
baûng löu caùc chæ soá KPIs trong cô 
sôû döõ lieäu, nhoùm chuyeân gia tö vaán 
ñaõ ñaøo taïo, höôùng daãn Ban chæ ñaïo 
döï aùn caùch thöùc ñeå coù nhöõng baùo 
caùo toát nhaát veà caùc chæ soá töø caùch 
laáy soá lieäu, tính toaùn vaø laäp caùc bieåu 
ñoà phaân tích soá lieäu. 

- Kieåm soaùt KPIs: caùc chæ soá KPIs 
ñöôïc theo doõi vaø laäp thaønh caùc baùo 
caùo kòp thôøi chuyeån ñeán ban Laõnh 
ñaïo Coâng ty. Caùc bieåu ñoà thöôøng 
duøng ñeå laäp baùo caùo laø: Trend chart 
(bieåu ñoà xu höôùng) cho thaáy ngay xu 
höôùng cuûa caùc döõ lieäu; Control chart 
(bieåu ñoà kieåm soaùt) ñeå theo doõi caùc 
chæ soá xem coù naèm trong giôùi haïn 
kieåm soaùt khoâng. Khi phaùt hieän caùc 
döõ lieäu coù xu höôùng giaûm/taêng theo 
höôùng tieâu cöïc hoaëc naèm ngoaøi giôùi 
haïn kieåm soaùt thì laäp töùc caùc nhoùm 
seõ ñeà xuaát caùc bieän phaùp khaéc phuïc 
vaø caûi tieán.

AÙp duïng Lean Six Sigma  
Töông töï nhö KPIs, aùp duïng Lean 

Six Sigma cuõng goàm 4 giai ñoaïn:

Giai ñoaïn 1: thaønh laäp Ban chæ 
ñaïo vaø ñaøo taïo

Giai ñoaïn 2: ñaùnh giaù hieän traïng 
heä thoáng vaø xaùc ñònh vaán ñeà  

Nhoùm chuyeân gia tö vaán keát hôïp 
vôùi thaønh vieân Ban chæ ñaïo döï aùn 
tieán haønh khaûo saùt thöïc traïng hoaït 
ñoäng quaûn lyù naêng suaát chaát löôïng 
taïi Coâng ty, töø ñoù ñöa ra caùc vaán ñeà 
maø Coâng ty caàn taäp trung giaûi quyeát 
goàm: 

- Phaân tích ñieåm maïnh, ñieåm yeáu 
cuûa Coâng ty ñeå thieát laäp caùc muïc 
tieâu chieán löôïc vaø caùc chæ tieâu hieäu 
quaû troïng yeáu phuø hôïp.  

- Thieát laäp caùc tieâu chuaån coâng 
vieäc roõ raøng, cuï theå ñeå ñònh höôùng 
cho ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc, 
giuùp phaân boå lao ñoäng hôïp lyù cho 
moãi coâng vieäc vaø ñaùnh giaù hieäu quaû 
coâng vieäc moät caùch chính xaùc, toaøn 
dieän, töø ñoù khuyeán khích ñöôïc ngöôøi 
lao ñoäng.

- Thieát laäp heä thoáng ño naêng suaát 
lao ñoäng, saûn löôïng/ngöôøi vaø söû 
duïng caùc bieän phaùp caûi tieán naêng 
suaát nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu naêng 
suaát.

- Caûi thieän vieäc quaûn lyù tieán ñoä 
giao haøng, ñaûm baûo ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu cao veà tieán ñoä, trong ñieàu 
kieän keá hoaïch thöôøng xuyeân thay 
ñoåi.

- Thöïc hieän nhöõng phöông phaùp 
chuaån hoùa quaù trình saûn xuaát vaø 
cung caáp dòch vuï ñeå söû duïng caùc 
nguoàn löïc moät caùch toái öu ñaûm baûo 
muïc tieâu naêng suaát, chaát löôïng saûn 
phaåm vaø tieán ñoä cung caáp.

- Duy trì thöïc hieän 5S (Saøng loïc 
- Saép xeáp - Saïch seõ - Saên soùc - Saün 
saøng) toát hôn ñeå ñaûm baûo ñöôïc moâi 
tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi.

- Söû duïng caùc coâng cuï tröïc quan 

Caùc chuyeân gia cuûa Trung taâm Naêng suaát Vieät Nam laøm vieäc taïi Coâng ty
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ñeå quaûn lyù caùc coâng ñoaïn, quaù trình; 
söû duïng phaân tích döõ lieäu ñeå xaùc ñònh 
möùc chaát löôïng, xaùc ñònh vaán ñeà vaø 
caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm...

Sau khi nghieân cöùu vaø phaân tích 
caùc quaù trình saûn xuaát kinh doanh, 
vôùi söï giuùp ñôõ cuûa nhoùm chuyeân gia 
tö vaán, Coâng ty ñaõ quyeát ñònh löïa 
choïn 4 quaù trình quan troïng ñeå caûi 
tieán, ñoù laø: quaù trình kieåm tra vaûi, 
quaù trình laøm maãu, quaù trình caét vaø 
quaù trình may. Caùc döï aùn caûi tieán seõ 
ñöôïc thöïc hieän tuaân theo chu trình 
DMAIC cuûa Six Sigma (Define: Xaùc 
ñònh; Measure: Ño löôøng; Analyse: 
Phaân tích; Improve: Caûi tieán; Control: 
Kieåm soaùt).

Giai ñoaïn 3: löïa choïn döï aùn ñieåm, 
thöïc hieän ño löôøng vaø phaân tích  

Caên cöù vaøo keát quaû cuûa giai ñoaïn 
2, Coâng ty ñöa ra caùc tieâu chí öu tieân 
vaø ñaõ löïa choïn ñöôïc 5 döï aùn caûi tieán 
phuø hôïp: 1) Caûi tieán thôøi gian vaø chaát 
löôïng cuûa quaù trình kieåm tra; 2) Ruùt 
ngaén thôøi gian laøm maãu; 3) Giaûm thôøi 
gian caét baùn thaønh phaåm; 4) Naâng 
cao naêng suaát lao ñoäng (phaàn xöôûng 
may 1); 5) Naâng cao naêng suaát lao 
ñoäng (phaân xöôûng may 2).

Giai ñoaïn 4: thöïc hieän caûi tieán vaø 
kieåm soaùt  

Nhoùm caûi tieán löïa choïn öùng duïng 
caùc coâng cuï cô baûn trong Lean nhö: 
tieâu chuaån hoùa coâng vieäc baèng hình 
aûnh, 5S, chuyeån ñoåi nhanh, phoøng 
choáng sai loãi... Ñoù laø nhöõng coâng cuï 
giuùp Coâng ty taäp trung vaøo söû suïng 
hieäu quaû nhöõng nguoàn löïc vaø khoâng 
gian laøm vieäc hieän coù, khoâng phaûi 
ñaàu tö theâm cho cô sôû haï taàng .

Keát quaû thöïc hieän KPIs, Lean Six 
Sigma

Sau khi trieån khai thöïc hieän 
chöông trình Lean Six Sigma taïi 
Coâng ty coå phaàn may Nam Haø, keát 
quaû ñöôïc ghi nhaän nhö sau:

Moät laø, naêng suaát kieåm tra vaûi taêng 
töø 7,6 m/phuùt leân 10,14 m/phuùt. Vôùi 
muïc tieâu 10 m/phuùt, möùc sigma cuûa 
coâng ñoaïn kieåm tra vaûi taêng töø 0,24 
leân 1,52. Tröôùc khi aùp duïng Lean, 

trung bình toàn baùn thaønh phaåm dôû 
dang vaøo cuoái ngaøy laø 10 cuoän vaûi, 
töùc laø coâng nhaân thöôøng xuyeân phaûi 
laøm theâm giôø ñeå ñaùp öùng ñöôïc keá 
hoaïch, nhöng sau khi aùp duïng, vôùi 
soá löôïng lao ñoäng khoâng ñoåi, coâng 
vieäc dôû dang cuoái ngaøy = 0, coâng 
nhaân khoâng caàn laøm theâm giôø maø 
vaãn ñaûm baûo ñöôïc keá hoaïch.

Hai laø, thôøi gian laøm maãu töø 44 
giôø/maõ haøng giaûm xuoáng 32 giôø/maõ 
haøng vôùi soá löôïng caùn boä nhaân vieân 
khoâng thay ñoåi. Vôùi muïc tieâu 37 giôø/
maõ haøng, möùc sigma ñöôïc naâng töø 
0,92 leân 2,97.

Ba laø, thôøi gian caét baùn thaønh 
phaåm tröôùc ñaây laø 320 phuùt/baøn caét, 
giôø ñaây laø 226 phuùt/baøn caét, vôùi soá 
lao ñoäng giaûm 2 ngöôøi toaøn thôøi gian 
vaø 8 ngöôøi baùn thôøi gian. Vôùi muïc 
tieâu 266 phuùt/baøn caét thì möùc sigma 
ñöôïc naâng töø 0 leân 1,78, quaù trình ñaõ 
oån ñònh hôn.

Boán laø, naêng suaát lao ñoäng taïi 
phaân xöôûng may taêng töø 20 leân 
30%, loãi trong coâng ñoaïn giaûm töø 
10 xuoáng 5%, soá lao ñoäng vaø thieát 
bò khoâng thay ñoåi. Loãi thaønh phaåm 
döôùi 2%. Baùn thaønh phaåm toàn dôû 
dang cuoái ngaøy ñaõ ñöôïc khoáng cheá, 
tröôùc ñaây toàn khoaûng 1.000 chi tieát, 
sau caûi tieán chæ coøn toàn khoaûng 670 
chi tieát (töông ñöông vôùi 1/ngaøy saûn 
xuaát theo keá hoaïch).

Naêm laø, sau moät thôøi gian thöïc 
hieän, caùc hoaït ñoäng caûi tieán ñaõ ñem 
laïi keát quaû toát, ñaëc bieät yù thöùc vaø 
kyõ naêng cuûa ngöôøi coâng nhaân ñöôïc 
naâng cao thoâng qua caùc hoã trôï cuûa 
tieâu chuaån hoùa baèng hình aûnh. Laõnh 
ñaïo Coâng ty ñaõ quyeát ñònh caét boû 
coâng ñoaïn nghieäm thu saûn phaåm 
cuoái daây chuyeàn (ñaây ñöôïc coi laø 
coâng ñoaïn khoâng ñem laïi giaù trò gia 
taêng cho saûn phaåm). Nhö vaäy moãi toå 
saûn xuaát coù theå giaûm ñöôïc 1 ngöôøi, 
vôùi 28 toå saûn xuaát, giaûm ñöôïc 28 
ngöôøi, chuyeån vaøo coâng ñoaïn may, 
taêng cöôøng cho saûn xuaát.

Saùu laø, caùc muïc tieâu do Laõnh ñaïo 
ñeà ra khi baét ñaàu döï aùn ñeàu ñaõ ñaït 
ñöôïc.

Ngoaøi keát quaû ñònh löôïng ñöôïc, 
döï aùn Lean Six Sigma ñaõ ñem laïi 
cho Coâng ty moät vaên hoùa caûi tieán, 
trong ñoù taïo cho caùc caùn boä quaûn 
lyù vaø ngöôøi lao ñoäng trong Coâng ty 
coù tö duy caûi tieán vaø hoã trôï caùc coâng 
cuï caûi tieán höõu ích trong Lean Six 
Sigma, nhö chu trình giaûi quyeát vaán 
ñeà, phaàn meàm xöû lyù döõ lieäu Minitab 
ñaõ ñöôïc öùng duïng trong phaân tích döõ 
lieäu. Lean Six Sigma laø moät chöông 
trình ñoåi môùi vaø caûi tieán lieân tuïc, vì 
vaäy döï aùn khoâng döøng laïi ôû keát quaû 
ñaït ñöôïc maø coøn laø neàn taûng cho 
caùc hoaït ñoäng caûi tieán tieáp theo cuûa 
Coâng ty trong thôøi gian tôùi.

Baøi hoïc kinh nghieäm
Qua trao ñoåi vôùi chuùng toâi, ban 

Laõnh ñaïo Coâng ty cho bieát, ñeå thöïc 
hieän thaønh coâng caùc döï aùn aùp duïng 
coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát 
löôïng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh, Coâng ty ruùt ra nhöõng baøi hoïc 
kinh nghieäm quyù baùu, ñoù laø:

- Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, khoâng 
coù con ñöôøng naøo khaùc laø phaûi khoâng 
ngöøng caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm. 
Quan ñieåm naøy ñöôïc quaùn trieät saâu 
roäng ñeán töøng nhaân vieân trong Coâng 
ty, yeâu caàu moãi thaønh vieân trong 
Coâng ty noã löïc laøm vieäc vì muïc tieâu 
chaát löôïng.

- Khi thöïc hieän aùp duïng caùc coâng 
cuï caûi tieán naêng suaát chaát löôïng, 
Laõnh ñaïo Coâng ty phaûi raát quyeát taâm, 
saâu saùt töø khaâu chæ ñaïo ñeán tröïc tieáp 
theo doõi, laøm vieäc cuøng caùc chuyeân 
gia ñeå tìm ra phöông aùn toái öu nhaát.

- Quaùn trieät quan ñieåm phaûi töï 
mình ñoåi môùi laø chính, chuû ñoäng ñeà 
xuaát vaø aùp duïng caùc coâng cuï caûi tieán 
chaát löôïng (toaøn boä chi phí do Coâng 
ty töï trang traûi), khoâng neân troâng 
chôø yû laïi vaøo söï hoã trôï cuûa cô quan 
chöùc naêng. Chæ coù nhö theá Coâng ty 
môùi quyeát taâm thöïc hieän vaø ñaït ñöôïc 
hieäu quaû cao nhaát vì ñoàng voán maø 
mình boû ra n




