KHOA HOC - CONG NGHE VA DAl MO

tai ThOt doanh nghiép

Pé ton tai va phat trién trong moi trudng canh tranh ngay cang gay gat, Cong ty cd
phan may Nam Ha ludn nd luwc cai ti€n nang suat chat lvgng va coi dé 12 muc tiéu quan
trong hang dau. Thuc hién muc tiéu nay, bén canh ddu tv ddi mdi cong nghé, viéc ap
dung nhiing cong cu va phuong thifc quan Iy chat lugng tién tién duge Cong ty ludn chi
trong. Bai hoc thanh cong clia Cong ty c6 phan may Nam Ha trong cai tién ndng suat
chat lwgng 12 rat dang dé cac doanh nghiép khac tham khao, hoc héi.

cnn’tl I‘ t-n Il’tl i

Céng ty ¢6 phdn may Nam Ha
tién than la mot doanh nghiép nha
nudc dugc thanh lap t nam 1969,
c6 chiic nang, nhiém vy san xuét
hang may mac noi dia, dén nam
1989 chuyén sang lam hang xuét
kh&u, va ti nam 1999 chuyén ddi
thanh Céng ty c6 phan.

Hién tai, Céng ty cd 28 day
chuyén san xudt véi 11.500 m?2
nha xudng hién dai, khang trang va
haon 700 lao dong ¢6 nang luc, kinh
nghiém, tay nghé cao. San pham
cla Cong ty gom: do boi, do lot,
quan &o dét kim cung ing cho cac
tap doan ban 1é hang dau thé gidi
va céac thuong hiéu néi tiéng nhu
WalMart, Target, GAP Inc, Kohd’s,
Perry Ellis, JC Penney, Columbia,
Avenue, Roxy, Quiksilver, K’'Mart...

Mac du dugc khach hang (trong
va ngoai nudc) danh gia cao vé
chat lugng, nhung viéc nd lyc cai
ti€én nang sudt chat lugng ludn
dudgc coi la muc tiéu quan trong
hang dau cla Céng ty. Trudc tinh
hinh khiing hoang kinh té thé gidi
va trong nudc, Lanh dao Coéng ty
nhan thdy can phai c6 nhiing thay
ddi can ban theo chiéu sau vé chat
lugng va hoat déng quan ly chat
lugng nham nang cao nang suét va
chét lugng s&n pham, phan ddu dat
tang truéng 10-20%/nam. Bén canh

viéc dau tu déi méi cong nghé theo
quy trinh 5 nam mot 1an (thay thé
20% thiét bi mbi nam), viéc dao tao
nang cao trinh do lao déng va dau
tu vao viéc ap dung nhiing céng cu
va phuong thiic quan ly chat lugng
tién tién dugc Cong ty xac dinh 1a
yéu t8 dic biét quan trong dé phat
trién.

Theo do, tt ndm 2010, vdi su hd
trg va tu van cla cac chuyén gia
thudc Trung tdm Nang suét Viét
Nam, Céng ty may Nam Ha d trién
khai ap dung mot s6 céng cu quan
ly chat lugng tién ti€n nhu: Duy tri
hiéu suét téng thé (TPM), Lean Six
Sigma, Hé théng do ludng dé danh
gia hiéu qua cong viéc (KPls)...
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Trong d6, thanh cong nhat phai ké
dén dy an ap dung Lean Six Sigma
va KPIs. Céng ty da xay dung mot
k& hoach thuc hién bai ban doi Vi
tling céng cu, cu thé:

Ap dung KPIs

Pé 4p dung KPIs thanh cong,
Céng ty da xay dung mot k& hoach
bai ban theo céc giai doan sau:

Giai doan 1: thanh lap Ban chi
dao va dao tao

Ban chi dao du &n dugc trang bi
nhiing kién thic vé KPIs, cac buéc
trién khai thuc hién. Khéa dao tao
dugc t6 chlic nhdm cung cdp céc
kién thiic cd ban vé KPls, cach thiic
xay dung chi s6 KPIs va cac kién
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thiic vé phudng phap xac dinh vén
dé.

Giai doan 2: xdy dung chién lugc
phat trién KPls

Nhiém vu cla giai doan nay la dat
dy &n KPIs vao mét chién lugc tdng
thé dé c6 dugc phuong phép thuc
hanh tot nhat, dap (ing nhiing thay
déi ctia Coéng ty. Nhém chuyén gia
tu van da cung Ban chi dao KPIs va
cac can bo lién quan tai cac phong
ban x&c dinh cac qua trinh san xuét
kinh doanh, khach hang trong diém
hién tai clia Cong ty, nhiing nhan t6
anh hudng, tu dé dua ra cac muc
tiéu phat trién cho tuing khia canh,
vi du:

- V& khia canh tai chinh: nang
suét lao dong nam 2009 cla Cong
ty 1a 8 USD/ngudi/ngay céng; muc
titu nam 2014 la 16 USD/ngudi/
ngay céng; muc tiéu tang gia tri gia
tang dé dam bao cb tlc 20-30%/
nam; muc tiéu san ph&m méi chiém
10-20% doanh thu.

- V& khia canh khach hang: duy
tri khach hang truyén thdng va phat
trién khach hang mdéi cé chon loc;
tang sy thda man khach hang thong
qua: dap Ung yéu cau chat lugng
(duy tri ty 1& hang dat chat lugng la
98%), giao hang dung han 100%;
tang nang lyc san xuat dé dap Ung
thém san lugng, thém khach hang.

- V& khia canh qua trinh ndi bé:
giam chi phi cho don hang; giam
thoi gian thyc hién trung binh cho
don hang; giam ty & sta chiia, lam
lai (s&n pha&m cudi cung va trong
qua trinh).

Giai doan 3: thiét Idp KPIs

Lua chon céc chi sd KPlIs c6 tinh
thuyét phuc: can ci trén cac yéu
t6 thanh cong then chot va chi sd
do KPIs, nhém chuyén gia tu vén
va Ban chi dao KPIs di lua chon
va phan loai cac chi sé do thanh
KRI (chi s6 két qua trong yéu - Key
Result Indicator), Pl (chi s& hiéu qua
hoat dong - Performance Indicator)
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Céc chuyén gia ctua Trung tdm N&ng sudt Viét Nam lam viéc tai Céng ty

va KPI (chi s6 danh gia hoat dong
chinh - Key Performance Indicator).

Giai doan 4: thiét lap hé théng
bédo cdo va kiém soat KPls

- Thiét lap hé thong bao céo: sau
khi chon dugc céac chi s6 KPIs ¢co
stic thuyét phuc, nhom chuyén gia
da huéng dan Ban chi dao dy an
KPIs clia Cong ty céach luu céc chi
s8 KPIs vao co s dii liéu. Dua trén
bang luu cac chi s6 KPIs trong co
sG di liéu, nhom chuyén gia tu van
da dao tao, huéng dan Ban chi dao
du an céch thic dé cé nhiing béo
céo tét nhat vé cac chi sé tu cach
|dy s6 liéu, tinh toan va lap céc biéu
do phan tich s6 liéu.

- Kiém soat KPIs: cac chisé KPls
dugc theo ddi va lap thanh cac bao
cdo kip thdi chuyén dén ban Lanh
dao Cong ty. Céac biu dé thudng
dung dé lap bao cdo la: Trend chart
(biéu d6 xu hudng) cho thay ngay xu
hudng cla cac di liéu; Control chart
(biéu d6 kiém soat) dé theo ddi cac
chi s6 xem c6 nam trong gidi han
kiém soat khong. Khi phat hién cac
dii liéu cé xu hudng glam/tang theo
hudng tiéu cuc hodc ndm ngoai gidi
han kiém soat thi lap tlic cac nhéom
s& dé xuat cac bién phap khac phuc
va cai tién.

Ap dung Lean Six Sigma

Tuadng tu nhu KPls, ap dung Lean
Six Sigma cling gom 4 giai doan:

Giai doan 1: thanh ldp Ban chi

dao va dao tao

Giai doan 2: danh gia hién trang
hé théng va xdc dinh vén dé
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Nhom chuyén gia tu van két hop
véi thanh vién Ban chi dao du an
ti€n hanh khao sat thuyc trang hoat
dong quén ly nang suét chat lugng
tai Cong ty, ti d6 dua ra cac van dé
ma Cong ty can tap trung giai quyét
gém:

- Phén tich diém manh, diém yé&u
clia Cong ty dé thiét lap cac muc
tiéu chién lugc va céac chi tiéu hiéu
qua trong yéu phi hop.

- Thiét lap céc tiéu chudn cong
viéc rd rang, cu thé dé dinh hudng
cho ngudi lao dong trong cdéng viéc,
gilp phan b6 lao déng hop ly cho
mai céng viéc va danh gia hiéu qua
cbng viéc mot cach chinh xac, toan
dién, ti d6 khuyén khich dugc ngudi
lao dong.

- Thiét 1ap hé thong do nang suat
lao dbng, san lugng/ngudi va su
dung cac bién phap cai tién nang
suat nham dat dudc muc tiéu nang
suat.

- Cai thién viéc quan ly tién do
giao hang, dam b&o dap Ung dugc
yéu cau cao Vé tién do, trong diéu
kién k& hoach thudng xuyén thay
dai.

- Thyc hién nhUng phucng phap
chudn héa qué trinh san xuat va
cung cép dich vu dé su dung cac
nguon lyc mot cach t6i uu dam bao
muc tiéu nang sudt, chat lugng san
pham va tién dé cung cap.

- Duy tri thyc hién 5S (Sang loc
- Sap xé&p - Sach s& - S&n séc - Sén
sang) t6t hon dé dam bao dugc moi
trudng lam viéc thuan Igi.

- Sl dung céc cdng cu truc quan



dé quan ly cac céng doan, qua trinh;
st dung phan tich dii liéu dé xac dinh
muc chéat lugng, xac dinh van dé va
cai tién chat lugng s&n pham...

Sau khi nghién ctiu va phén tich
cac qua trinh san xuét kinh doanh,
V@i su gilip dd clia nhdm chuyén gia
tu van, Cong ty da quyét dinh lya
chon 4 qua trinh quan trong dé cai
tién, d6 1a: qué trinh kiém tra vai,
qué trinh 1am mau, qué trinh cét va
qua trinh may. Cac dy an cai tién sé
dugc thuc hién tuan theo chu trinh
DMAIC cla Six Sigma (Define: Xac
dinh; Measure: Do ludng; Analyse:
Phan tich; Improve: Caitién; Control:
Kiém soat).

Giai doan 3: lua chon du 4n diém,
thuc hién do Iuong va phén tich

Can cU vao két qua cla giai doan
2, Cdng ty dua ra cac tiéu chi uu tién
va da lua chon dudc 5 du an cai tién
phl hgp: 1) Cai tién thdi gian va chat
lugng clia quéa trinh kiém tra; 2) Rut
ngan thai gian 1am mau; 3) Giam thoi
gian cét ban thanh pham; 4) Nang
cao nang suét lao dong (phan xudng
may 1); 5) Nang cao nang suét lao
dong (phan xudng may 2).

Giai doan 4: thuc hién céi tién va
kiém soat

Nhom céi tién Iya chon ting dung
céc cong cu cd ban trong Lean nhu:
tiéu chudn héa cong viéc bang hinh
&nh, 5S, chuyén déi nhanh, phong
chéng sai 16i... D6 1a nhiing cong cu
giup Cong ty tap trung vao sl sung
hiéu qua nhiing nguén luyc va khéng
gian lam viéc hién co6, khéng phai
dau tu thém cho cd s6 ha tang .

Két qua thwe hién KPIs, Lean Six
Sigma

Sau khi trién khai thuc hién
chudng trinh Lean Six Sigma tai
Cong ty c6 phan may Nam Ha, két
qué dugc ghi nhan nhu sau:

Mét Ia, nang suét kiém tra vai tang
tu 7,6 m/phat 1én 10,14 m/phut. Vi
muc tiéu 10 m/phut, muc sigma clia
cong doan kiém tra vai tang tu 0,24
lén 1,52. Trudc khi ap dung Lean,
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trung binh tén ban thanh pham dé
dang vao cudi ngay la 10 cudn vai,
ttic 1a cong nhan thudng xuyén phai
lam thém gi6 dé dap (ing dugc ké
hoach, nhung sau khi &p dung, véi
s lugng lao dong khong déi, cong
viéc dd dang cudi ngay = 0, cong
nhan khéng can lam thém gid ma
van dam bao dugc k& hoach.

Hai 1, th&i gian 1am mau tu 44
gié/ma hang giam xuéng 32 gid/ma
hang véi s6 lugng can bd nhan vién
khong thay déi. V6i muc tiéu 37 gid/
ma hang, muc sigma dugc nang tu
0,92 1én 2,97.

Ba la, thi gian cat ban thanh
pham trudc day la 320 phut/ban cét,
gid day 1a 226 phut/ban cét, véi sé
lao dong gidm 2 ngudi toan thdi gian
va 8 ngudi ban thai gian. V&i muc
tiéu 266 phut/ban cat thi muc sigma
dudgc néng tu 0 1én 1,78, qua trinh da
6n dinh haon.

Bén la, nang suét lao dong tai
phan xudng may tang ti 20 Ién
30%, 16i trong céng doan gidm tu
10 xudng 5%, sO lao dong va thiét
bi khéng thay déi. L6i thanh phdm
dusi 2%. Ban thanh phdm ton dé
dang cudi ngay da dugc khong ché,
trudc day ton khoang 1.000 chi tiét,
sau cai tién chi con ton khoang 670
chi tiét (tuong duong vdi 1/ngay san
xudt theo ké hoach).

Nam la, sau mot thdi gian thuc
hién, cac hoat dong cai tién da dem
lai két qua t6t, dac biét y thic va
ky néng cla ngudi cong nhan dugdc
nang cao théng qua céac hé trg cla
tiéu chudn héa bang hinh &nh. Lanh
dao Céng ty da quyét dinh cat bd
cong doan nghiém thu san phdm
cudi day chuyén (day dugc coi la
cdng doan khdng dem lai gia tri gia
tdng cho san pham). Nhu vay méi t6
s&n xuét c6 thé gidm dugc 1 ngudi,
v6i 28 t6 s&n xuat, gidm dudc 28
ngudi, chuyén vao cong doan may,
tang cudng cho san xuét.

Sau la, cac muc tiéu do Lanh dao
dé ra khi bt dau dy 4n déu da dat
dugc.
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Ngoai két qua dinh lugng dudgc,
du éan Lean Six Sigma da dem lai
cho Cong ty mot van hoa cai tién,
trong do6 tao cho cac can bd quan
ly va ngudi lao dong trong Cong ty
c6 tu duy cai tién va hd trg cac cong
cu cai tién hiiu ich trong Lean Six
Sigma, nhu chu trinh giai quyét van
dé, phan mém xu ly di liéu Minitab
da dugc ung dung trong phan tich di
liéu. Lean Six Sigma la mét chuong
trinh d8i mdéi va cai tién lién tuc, vi
vay dy an khong duing lai 6 két qua
dat dugc ma con la nén tang cho
cac hoat dong céi tién ti€p theo cla
Cong ty trong thai gian téi.

Bai hoc kinh nghiém

Qua trao déi véi chang t6i, ban
Lanh dao Céng ty cho biét, dé thuc
hién thanh cong cac du an ap dung
céng cu cai tién nang suat chat
lugng trong hoat dong san xuét kinh
doanh, Cdng ty rut ra nhiing bai hoc
kinh nghiém quy bau, dé la:

- D& t6n tai va phat trién, khong
c6 con dudng nao khac la phai khong
nguing cai tién chat lugng san phadm.
Quan diém nay dudc quan triét sau
réng dén tiing nhan vién trong Céng
ty, yéu cau mdi thanh vién trong
Cong ty nd Iyc lam viéc vi muyc tiéu
chét lugng.

- Khi thuc hién ap dung cac cong
cu cai tién nang sudt chat lugng,
Lanh dao Céng ty phai rat quyét tam,
sau sat ti khau chi dao dén truyc ti€p
theo ddi, lam viéc cung cac chuyén
gia dé tim ra phuong an t8i uu nhat.

- Quén triét quan diém phai ty
minh d6i mdi 1a chinh, chi déng dé
xudt va ap dung céac cong cu cai tién
chét lugng (toan bd chi phi do Cong
ty tu trang trai), khong nén trong
chd ¥ lai vao sy hd trg clia ¢ quan
chtic nang. Chi c6 nhu thé Cong ty
mdi quyét tam thuc hién va dat dugc
hiéu qua cao nhat vi déng von ma
minh bd ra m
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